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วารสารพลังไทย เป็นวารสารแวดวงพลังงานส�าหรับผู้แทน
จ�าหน่าย PTTOR มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับนโยบายและการด�าเนินธุรกิจของ PTTOR เพิ่มพูน
ความรู้ในด้านต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน  
รวมถึงเป็นส่ือสัมพันธ์เสริมสร้างความเข้าใจ ส่งเสริมและ
พัฒนาส�านึกร่วมกัน สร้างคุณค่าร่วมให้เกิดแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล

วารสารฉบับนี้ พิมพ์ด้วยหมึกถั่วเหลือง บนกระดาษ Green 
Offset ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

วารสารบริษัท ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน) ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 เดือนเมษายน พ.ศ. 2562

www.pttor.com

Editor’s tALK

  วารสารพลังไทยฉบับนี้ นับเป็นฉบับแรกอย่างเป็นทางการ ภายใต้การ
ด�าเนินงานของ “บริษทั ปตท. น�า้มนัและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน) หรือ พีทีที  
โออาร์” (PTT Oil and Retail Business company Limited:PTTOR) ซึ่งได้ 
มีการปรับเปล่ียนเนื้อหาบางส่วนเพ่ือความเหมาะสม รวมท้ังได้เพ่ิมเนื้อหาท่ี 
น่าสนใจให้ครบครันมากยิง่ขึน้ แต่สิง่ท่ียงัคงเหมอืนเดิมคือ “พลังไทย” ยงัคงเป็น 
ส่ือกลางในการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวต่างๆ ของ PTTOR  
ไปยังผู้อ่านซ่ึงถือเป็นคนในครอบครัวเดียวกันได้รับทราบการด�าเนินงานในด้าน
ต่างๆ ของ PTTOR กันเป็นประจ�าทุกเดือน
  ในฉบับนี้ เราขอเปิดตัวแม่ทัพหญิงคนส�าคัญแห่ง PTTOR “คุณจิราพร 
ขาวสวัสด์ิ ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่” บริษทั ปตท. 
น�า้มนัและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน) ให้ทุกท่านได้รู้จักตัวตนของเธอมากย่ิงขึน้ 
ซึ่งเธอจะมาเล่าถึงการก่อเกิดเป็น PTTOR รวมถึงกลยุทธ์และทิศทางในการ 
ขับเคลื่อนธุรกิจ เพื่อสร้างการเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน
  ท่ีส�าคัญ เรายงัได้เพ่ิมคอลมัน์ใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นคอลัมน์ PTTOR GLOBAL  
ท่ีน�าเสนอเร่ืองราวเก่ียวกับตลาดต่างประเทศของ PTTOR คอลัมน์ Fix & Fit  
Auto ท่ีน�าเสนอเคล็ดลับการดูแลรถ คอลัมน์ PTT STATION NAVIGATOR  
ซึ่งเป็นคอลัมน์ที่เจ้าของสถานีบริการน�้ามัน PTT STATION เจ้าถิ่นจะพาทุกท่าน
ไปท่องเท่ียว ไปชมของดีของเด็ดในจังหวัดต่างๆ และคอลมัน์ Marketing Focus 
ที่น�าเสนอเกร็ดความรู้ด้านการตลาดที่เป็นประโยชน์ต่อการธุรกิจ
  นอกจากนี ้เรายงัได้พัฒนาคุณภาพของวารสารในทุกด้าน ท้ังหน้าตา สาระ
ความรู้ทางธุรกิจ และคุณภาพชีวิตที่เป็นประโยชน์ เพื่อมุ่งมั่นในการส่งมอบสิ่งที่
ดีท่ีสุดให้กับทุกท่าน สร้างความมั่นใจในการเป็นผู้ร่วมขับเคลื่อนชีวิตและธุรกิจ 
ให้ก้าวไปข้างหน้าเคียงข้างคุณ
  “We are progress partner.”
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2 ช่องทางเขียนค�าตอบเด็ดๆ แล้วส่งมาได้ตามสะดวก ดังนี้
 • ทางไปรษณียบัตร ส่งมาที่ วารสารพลังไทย (วงเล็บด้วยว่า PTTOR Q&A)
       555/2 อาคาร EnCo A ช้ัน 6 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
 • eMail   phanlayamon.s@pttor.com 
สอบถามเพิ่มเติมได้ที่ www.pttor.com/contact

“อยากให้ Pttor
มธีุรกิจ Non - Oil ใหม่

อะไรบ้าง?”

  อยากให้ทุกท่านเรียงล�าดับจาก 1 ถึง 3 ซึ่ง 1 จะเป็นธุรกิจ Non - Oil ท่ีท่านอยากให้ PTTOR มีมากท่ีสุดนั่นเอง... 
หรือหากใครมไีอเดียดีๆ นอกเหนอืจากตัวเลอืกเหล่านีเ้สนอมาได้เลยนะครับ ทางเราจะยนิดีท่ีสุดเลย! แล้วมาลุ้นกันว่า?...ใครจะได้ 
ของรางวัลพิเศษจาก PTTOR ไปครอง

ร้านขายยา

ร้านตัดผม

ร้านซักรีด

ร้านหนังสือ

ร้านอุปกรณ์เครื่องเขียน / ส�านักงาน / ถ่ายเอกสาร

ร้านอาหารสัตว์เลี้ยง

โรงแรม / ที่พัก

รับจัดทัวร์ท่องเที่ยวชุมชน โดยรอบสถานีบริการ

อื่นๆ โปรดระบุ ………………..

ธุรกิจ Non – Oil คือ? 
 สินค้าหรือบริการอื่นๆ ที่ไม่ใช่ธุรกิจน�้ามัน
เชื้อเพลิงและธุรกิจล่อล่ืนซ่ึงธุรกิจ Non-oil  
คอืธุรกจิใดๆ ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการ 
ทีห่ลากหลายของผู้บรโิภค เช่น ร้านสะดวกซ้ือ  
ร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอน ร้านอาหาร ศูนย์
บรกิารยานยนต์ ฯลฯ เพือ่ให้ PTTOR สามารถ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้บริโภคได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์มากข้ึน 
ทั้งภายในและภายนอกสถานีบริการน�้ามัน 
PTT STATION
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Pttor Q&A

มีอะไรที่คิดว่าน่าท�า แต่ยังไม่ได้ท�า...



มารู้จักกับ
จริาพร ขาวสวัสดิ์
แม่ทัพหญิงแกร่งแห่ง 

PTTOR

Moving AroUnd

our Leader 

  หากกล่าวถึง PTTOR ณ ช่วงเวลานี้ 
บุคคลผู้หนึ่งท่ีไม่ว่าจะเป็นลูกค้า คู่ค้า หรือแม้
กระท่ังพนักงานของ PTTOR เองนึกถึง ก็คงจะ
เป็นใครอ่ืนไปไม่ได้นอกจากแม่ทัพคนส�าคัญอย่าง  
“คุณจิราพร ขาวสวัสด์ิ ประธานเจ้าหน้าที่
บริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษัท ปตท. 
น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน) หรือ 
PTTOR” ผู้เป็นหลักอยู่เบื้องหลังความส�าเร็จใน
การปรับโครงสร้าง ปตท. อันถือเป็นจุดเร่ิมต้น
ของ PTTOR ในฐานะบริษัท Flagship ด้านการ
ค้าน�้ามันและการค้าปลีก ซึ่งเป็นล�าดับที่ 6 ของ
กลุ่ม ปตท. ดังนั้น เราจะพาคุณมารู้จักกับแม่ทัพ
คนส�าคัญของเราท่านนี้ให้มากขึ้น
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  คุณจิราพร ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตร์
บัณฑิต (การบัญชี) คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร Master of 
Accountancy จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และหลกัสตูร MBA-Finance 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ด้วยนสิยัส่วนตัวท่ีเป็นคนชอบเรียนรู้สิง่ใหม่ 
เพ่ือน�ามาพัฒนาตนเองให้พร้อมต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบใหม่ๆ ท่ีได้รับ
มอบหมายให้ได้ดีขึ้นอยู่เสมอ คุณจิราพรจึงศึกษาเพ่ิมเติมในหลักสูตร
พิเศษอีก 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร Senior-Executive Program 
ท่ี London Business School มหาวิทยาลัยลอนดอน ประเทศ
อังกฤษ และหลักสูตรกรรมการบริษทั สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ 
บริษัทไทย (Thai Institute of Directors) อีกด้วย
  เส ้นทางการก ้าวสู ่การเป ็นผู ้น�าขององค ์กรแห ่งนี้ของ 
คุณจิราพร นับว่ายาวไกลกว่า 30 ปี เร่ิมจากการท�างานกับบริษัท 
ปตท. จ�ากัด (มหาชน) (การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยในขณะนั้น) มา
ตั้งแต่ปี 2530 ในต�าแหน่งนักบัญชี และได้รับมอบหมายหน้าที่ส�าคัญ  
ในการเป็นหัวหน้าหน่วยปรับปรุงระบบงาน Enterprise Resource 
Planning (ERP) อันเป็น Platform ปฏิบัติการหลัก Platform ใหม่
ของ ปตท. เพ่ือเช่ือมโยงข้อมลูท้ังหมด ตลอดท้ัง Value Chain ให้อยูบ่น 
Platform เดียวกัน การแบ่งโครงสร้างออกเป็นหลายหน่วยธุรกิจเช่นนี้ 
ผนวกกับท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานในหน้าท่ีดังกล่าว จึงถือเป็น
โอกาสอันดีท่ีท�าให้คุณจิราพรมีโอกาสเรียนรู้เนื้องานและกระบวนการ
ทั้งหมดของ ปตท. จนเกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้
  ในขณะท่ีเธอปฏิบัติงานอยู่ในสายงานบัญชี คุณจิราพรก็ยัง
เป็นผู้อยู่เบื้องหลังความส�าเร็จของการน�าระบบ Direct Approve ท่ี 
ผู้แทนจ�าหน่ายสถานีบริการน�้ามัน พีทีที สเตช่ัน รู้จักกันเป็นอย่างดี 
และใช้งานกันอยูทุ่กวันน้ี ซึง่จะช่วยให้ผู้แทนจ�าหน่ายไม่ต้องเบกิเงนิสด
ออกมาเข้าบัญชีของ ปตท. ก่อนที่จะส่งน�้ามันให้ เพิ่มความสะดวกใน
การซื้อผลิตภัณฑ์ สามารถลดข้ันตอนในการโอนเงิน อันเป็นการช่วย
ลดภาระให้กับผู้แทนจ�าหน่ายได้เป็นอย่างดี
  ด้วยผลงานโดดเด่นอย่างต่อเนื่อง ท�าให้คุณจิราพรได้รับการ
ยอมรับและความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา ให้ด�ารงต�าแหน่งผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการใหญ่วางแผน หน่วยธุรกิจน�้ามัน รับผิดชอบดูแล
กลยุทธ์และแผนธุรกิจของหน่วยธุรกิจน�้ามัน ในปี 2555 และด�ารง
ต�าแหน่ง กรรมการผู้จัดการ บริษัท ปตท. บริหารธุรกิจค้าปลีก จ�ากัด  
(PTTRM) ในปี 2559 โดยมีผลงานโดดเด่นเป็นท่ีประจักษ์ชัด  
จนผู้บริหารระดับสูงเกิดความเช่ือมั่น และแต่งต้ังให้เป็นผู้บริหาร
หญิงคนแรกท่ีด�ารงต�าแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ หน่วยธุรกิจ
น�้ามัน ในปี 2560 และเมื่อมีนโยบายปรับโครงสร้าง ปตท. Spin-Off 

หน่วยธุรกิจน�้ามันออกมาเป็น PTTOR คุณจิราพรจึงได้รับแต่งต้ังให้
ด�ารงต�าแหน่ง ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่
ในปัจจุบัน
  “การด�าเนินการใดๆ และการตัดสินใจใดๆ ในฐานะลูกจ้าง 
ต้องค�านึงถึงประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ต้ัง มีเหตุผลและข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจเสมอ เพือ่ให้สามารถชีแ้จงทีม่าทีไ่ป และเหตผุล
ของการตัดสินใจนั้นๆ ได้อย่างชัดเจนตลอดเวลา” เป็นข้อความท่ี 
คุณจิราพรนอกจากจะกล่าวต่อผู้บริหารและพนักงานของ PTTOR  
อยู่เสมอแล้ว เธอยังปฏิบัติตนเป็น Role Model ท่ีดีตามท่ีกล่าวไว้  
ซึ่งผู้ใต้บังคับบัญชาสังเกตเห็นได้ตลอดเวลา
  ภาพท่ีทุกคนใน PTTOR เหน็เสมอคือ ความมุง่มัน่ทุ่มเท ท�างาน
หนัก ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและความเหนื่อยล้า เพ่ือน�าพาองค์กรไปสู่ 
เป้าหมายท่ีต้ังไว้ โดยไม่ละเลยการปฏบิติังานอย่างมคีณุธรรม จริยธรรม 
สร้างความโปร่งใส พร้อมท้ังหยิบย่ืนความจริงใจ และความเป็นกันเองให้
กับทั้งผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เรียกได้ว่าเป็น CEO ที่พนักงาน
สามารถเข้าถึงได้ง่ายท่ีสุดคนหนึ่งเลยทีเดียว ถึงแม้ว่าในบางคร้ังอาจดุ 
เข้มงวด และจริงจังอยู่บ้าง แต่นั่นเป็นเพราะความหวังดีอย่างจริงใจที่
มีต่อทุกคนและองค์กร 
  โดยในการท�างาน จะมีอยู่หนึ่งเร่ืองท่ีคุณจิราพรเน้นย�้าเสมอ
นัน่คือ “พวกเราต้องไม่หวัส่ีเหล่ียม” หมายความว่าการท�างานต้องไม่ 
ยึดติดกับวิธีเดิมๆ แต่สามารถประยุกต์หาวิธีใหม่ๆ เพ่ือแก้ปัญหา  
สร้างโอกาสใหม่ๆ ให้กับลูกค้า คู่ค้า รวมถึงสร้างประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้น
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งนี่อาจเป็นหนึ่งในแนวคิด
ท่ีท�าให้คุณจิราพร ก้าวขึ้นมาเป็นเบอร์หนึ่งได้ด้วยความสามารถอย่าง
แท้จริง ถือเป็นลูกหม้อตัวจริงท่ีเร่ิมไต่เต้าจากการเป็นพนักงานบัญช ี
ตัวเล็กๆ จนมาเป็นเบอร์หนึ่งของ PTTOR ในวันนี้
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  อีกหนึ่งปรัชญาส�าคัญท่ีคุณจิราพรยึดถือเสมอมาคือ การให้
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) เดิมเมือ่คร้ังท่ีปฏบิติังานอยู่
ในสายงานบญัชี ลกูค้าก็คือหน่วยงานต่างๆ ใน ปตท. เธอมุง่เน้นการน�า
เสนอ Solutions เพื่อแก้ไขปัญหาอยู่ตลอดเวลา ให้ธุรกิจเดินต่อไปได้ 
โดยไม่หยดุชะงกัเพียงเพราะข้อจ�ากัดท่ีไม่เอ้ือในทางบญัชี จนได้รับการ
ยอมรับจากทุกหน่วยงานท่ีได้ร่วมงาน ในวันนี้ลูกค้าของเธอคือผู้แทน
จ�าหน่ายและผู้บริโภคของ PTTOR ที่มีอยู่ทั่วประเทศ 
  คุณจิราพรจึงให้ความส�าคัญกับการพบปะลูกค้า เพ่ือท�าความ
เข้าใจ และรับฟังปัญหาด้วยตนเองต้ังแต่วันแรกๆ ของการด�ารงต�าแหน่ง 

จนได้รับความไว้วางใจ เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ในการท�าให้
ทุกคนกล้าก้าวข้ามการเปล่ียนแปลง จากหน่วยธุรกิจน�้ามัน มาเป็น 
PTTOR ในวันนี้ และพร้อมที่จะเติบโตต่อไปด้วยกัน โดยมีเธอเป็นผู้น�า 
นอกจากนีย้งัให้ความส�าคัญกับคู่ค้า ถอืเป็นอีกหนึง่บทบาทส�าคัญในการ
ร่วมพัฒนาสินค้า บริการ ตลอดจนรูปแบบทางธุรกิจ เพื่อให้ PTTOR 
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน หรือกระท่ัง
เกินความคาดหมาย ซึ่งเธอได้ให้ความจริงใจ โปร่งใส และเป็นธรรมต่อ
คู่ค้าทุกรายอย่างเท่าเทียม เพ่ือให้เกิดพลังร่วมในการผลักดันการพัฒนา
ธุรกิจร่วมกันอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

PTTOR หน่วยธุรกิจน�้ามันกับ
การปรับโครงสร้าง ปตท.

  PTTOR ด�าเนินธุรกิจเต็มตัว เมื่อ ปตท. ได้
โอนกิจการท้ังหมดของหน่วยธุรกิจน�้ามันมายัง 
PTTOR เมื่อวันท่ี 1 กรกฎาคม 2561 แต่หากมอง
กลับไป หน่วยธุรกิจน�้ามันเดิมมีประวัติศาสตร์อัน
ยาวนาน ย้อนไปต้ังแต่การจัดต้ังองค์การเช้ือเพลิง
เป็นรัฐวิสาหกิจในปี 2503 เกิดเป็นธุรกิจสถานี
บริการน�้ามัน ตราสัญลักษณ์สามทหาร แก้ไขปัญหา
การผูกขาดการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมโดย
บริษัทน�้ามันต่างชาติ จนกระทั่งก่อตั้งการปิโตรเลียม
แห่งประเทศไทยขึ้นในปี 2521 เพ่ือแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน�้ามัน  
อันถอืเป็นภารกิจแรกของ ปตท. และเป็นการก�าเนดิขึน้ขององค์กรรัฐ 
ท่ีมีอ�านาจหน้าท่ีเก่ียวกับการปิโตรเลียมของประเทศไทยโดยตรงเป็น
ครั้งแรก
  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิการจัดหาน�้ามันให้เพียงพอกับความต้องการ
ท่ีมากขึน้ ควบคู่ไปกับการผลักดันให้เกิดการแข่งขนัเสรีตามกลไกตลาด 
ภาครัฐจึงได้วางนโยบายและแนวทาง เปิดเสรีธุรกิจน�้ามันอย่างเป็น 
ขัน้ตอนและต่อเนือ่ง สร้างความมัน่คงทางพลังงาน ส่งเสริมให้ประชาชน
มทีางเลือก และได้รับการบริการท่ีดีมากยิง่ข้ึน นโยบายดังกล่าวจึงท�าให้
ตลาดค้าปลีกน�า้มนัมผีูแ้ข่งขนัท้ังจากในและต่างประเทศเกิดขึน้มากมาย 
  ภายใต้การแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นนี้ สถานีบริการน�้ามันแต่ละ
แบรนด์ต้องปรับตัวอย่างหนกั เพ่ือตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค 
เร่ิมจากการน�าร้านสะดวกซื้อมาเปิดให้บริการ ดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามา  
ส่งผลให้รูปแบบทางธุรกิจ (Business Model) เร่ิมเปล่ียนแปลง  

กลายเป็นจุดพักผ่อนระหว่างเดินทางมากขึ้น สถานีบริการน�า้มันต่าง
แข่งกันน�าเสนอจุดขายใหม่ๆ ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของตนเองเพ่ือดึงดูด 
ผู้บริโภค โดยไม่เน้นเพียงคุณภาพน�้ามันอย่างเดียวอีกต่อไป ไม่ว่าจะ 
เป็นความสะอาดของห้องน�้า ความหลากหลายของสินค้าภายในร้าน
สะดวกซื้อ ร้านอาหาร และบริการอื่นๆ
  เมือ่ ปตท. ได้แปรรูปการปิโตรเลยีมแห่งประเทศไทย เป็น บริษทั 
ปตท. จ�ากัด (มหาชน) ในปี 2544 เพื่อระดมทุนในตลาดหลักทรัพย์ฯ 
สร้างความคล่องตัวในการบริหารงานและการลงทุน หน่วยธุรกิจน�า้มนั
ก็ไม่ได้หยุดการเติบโตอยู่เพียงแค่การค้าน�้ามันเท่านั้น แต่ยังสร้างธุรกิจ 
Non-Oil อื่นๆ โดยมีธุรกิจร้านกาแฟ คาเฟ่ อเมซอน ที่ต้องยอมรับว่า 
เป็นแรงขบัเคลือ่นส�าคัญท่ีส่งผลเป็นอย่างมากต่อความส�าเร็จของหน่วย
ธุรกิจน�้ามันในเวลาต่อมา ท�าให้หน่วยธุรกิจน�้ามันมีผลประกอบการใน
ภาพรวมที่ดีขึ้นอย่างก้าวกระโดด
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ข้อดีเมื่อ PTTOR
มีสถานะเป็นบริษัท

เอกชน

มีศักยภาพ
ในการแข่งขันตาม
นโยบายเปิดเสรีธุรกิจ
น้�ามันของภาครัฐ

สร้างความโปร่งใส ในการ
ด�าเนินธุรกิจ

• เปิดเผยข้อมูล ผลด�าเนินงาน 
 สถานะการเงิน
• ราคาหลักทรัพย์จะสะท้อน
 มูลค่าเพิ่มของธุรกิจชัดเจน

คล่องตัวและ
มีศักยภาพในการลงทุน
ทั้งในและต่างประเทศ

มีศักยภาพในการ
สร้างงาน สร้างอาชีพ
ช่วย SME ให้เติบโตไป

ด้วยกันมากขึ้น

  จากประวัติของหน่วยธุรกิจน�้ามันที่ถือก�าเนิดมาโดยรัฐ หน่วย
ธุรกิจน�้ามันจึงมักจะถูกมองว่า ได้รับการเอ้ือประโยชน์ในการด�าเนิน
ธุรกิจจากรัฐอยู่เสมอ ดังนั้นเพื่อแก้ไขภาพลักษณ์ดังกล่าว ประกอบกับ
ตลาดการค้าน�้ามันและการค้าปลีกของไทยในปัจจุบันได้เปล่ียนสภาพ
เป็นธุรกิจเสรีท่ีมีผู้ค้ามากราย และมีการแข่งขันตามกลไกตลาดอย่าง
สมบูรณ์แล้ว จึงเป็นสาเหตุให้คณะกรรมการ ปตท. เห็นว่า ปตท. ควร
ปรับโครงสร้างเพ่ือให้มีบริษัท Flagship ของกลุ่ม ปตท. ซึ่งมีสถานะ
เป็นเอกชน ด�าเนินธุรกิจน�้ามันและธุรกิจค้าปลีกต่อไปในอนาคต  
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และความคล่องตัวในการ
ด�าเนนิธุรกิจให้มากข้ึน ตลอดจนเพ่ือให้เกิดความชัดเจนตามเจตนารมณ์
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 75  
ท่ีระบวุ่า รัฐต้องไม่ประกอบกิจการทีม่ลีกัษณะเป็นการแข่งขนักับเอกชน 
  ปัจจุบนั ปตท. ยงัถอืหุน้ PTTOR 100% และมแีผนเข้าจดทะเบยีน 
ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และลดสดัส่วนการถอืหุน้ให้ต�า่กว่า 
50% ของทุนจดทะเบยีนช�าระแล้ว (แต่ไม่ต�า่กว่า 45%) เพ่ือให้ PTTOR 
มีสถานะเป็นเอกชน โดย ปตท. เล็งเห็นประโยชน์ส�าคัญหลักๆ ของ
การปรับโครงสร้างในคร้ังนี้หลายประการ เช่น สอดคล้องกับนโยบาย
เปิดเสรีธุรกิจน�้ามันของภาครัฐ เสริมสร้างความโปร่งใสในการด�าเนิน
ธุรกิจ เนื่องจากจะมีการเปิดเผยข้อมูลมากขึ้น ท้ังผลการด�าเนินงาน 
และสถานะการเงนิของ PTTOR และราคาซือ้ขายหลกัทรัพย์จะสะท้อน
มูลค่าเพ่ิมของธุรกิจน�้ามันและค้าปลีกได้ชัดเจนกว่ามูลค่าของหน่วย
ธุรกิจน�้ามันภายใต้ ปตท. ซึ่งจะเป็นผลดีต่อตลาดทุนของประเทศไทย
ด้วย นอกจากนี ้ PTTOR จะมคีวามคล่องตัวและศักยภาพในการลงทุน
เพิ่มมากขึ้น ทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีส่วนช่วย SME ไทยขยาย
ธุรกิจให้เติบโตควบคู่กันไป และสร้างงานสร้างอาชีพให้คนไทยมากขึ้น

  ธุรกิจที่โอนจาก ปตท. มายัง PTTOR ประกอบด้วยทรัพย์สิน  
หนี้สินและธุรกรรมของหน่วยธุรกิจน�า้มัน ปตท. อาทิ คลังปิโตรเลียม  
คลังน�้ามัน รวมถึงธุรกรรมการค้าขายน�้ามัน ไม่ว่าจะเป็นสถานีบริการ
น�้ามัน สถานีบริการ LPG ก๊าซหุงต้ม น�้ามันอากาศยาน น�้ามันเรือขนส่ง 
รวมถึงธุรกิจหล่อล่ืน และธุรกิจค้าปลีกต่างๆ ตลอดจนหุ้นของบริษัท 
ท่ีเก่ียวข้อง แต่จะยกเว้นทรัพย์สินหรือธุรกรรมบางอย่างท่ีเก่ียวข้อง
กับความม่ันคงด้านพลังงานของประเทศ เช่น คลังก๊าซจังหวัดชลบุรี  
(คลังก๊าซเขาบ่อยา คลังก๊าซบ้านโรงโป๊ะ) สิทธิและหน้าท่ีของ ปตท.  
ในส่วนท่ีเก่ียวกับการจ�าหน่ายน�้ามันและผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมให้แก่
หน่วยงานราชการของประเทศไทย ภายใต้พระราชบัญญัติการจัดซื้อ 
จัดจ้างและการบริหารพัสดุ พ.ศ. 2560 เป็นต้น
  เส ้นทางการปรับโครงสร้าง ปตท. ไม่ได ้ราบร่ืนสวยหรู  
เมื่อส�านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ได้มีหนังสือต้ังข้อสังเกตว่า 
การปรับโครงสร้าง ปตท. อาจเป็นการท�าให้ทรัพย์สินของชาติต้อง
สูญหาย และส่งผลกระทบต่อความม่ันคงทางพลังงานของประเทศ   
ซึ่งกระทรวงพลังงาน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ ปตท. ได้ร่วมกัน 
พิจารณาประเด็นข้อสังเกตนี้อย่างรอบคอบ โดยทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง
สามารถอธิบายข้อสังเกตต่างๆ ได้อย่างชัดเจนครบถ้วนทุกประเด็น  
จนกระท่ังเมื่อวันท่ี 28 มีนาคม 2560 คณะรัฐมนตรีได้มีมติรับทราบ 
ข้อเสนอการปรับโครงสร้าง ปตท. และรับทราบผลการพิจารณา
ประเด็นข้อสงัเกตดังกล่าวว่า การปรับโครงสร้าง ปตท. ไม่เป็นการท�าให้
ทรัพย์สินของชาติต้องสูญหาย และ/หรือ ส่งผลกระทบต่อความมั่นคง
ทางพลังงานของประเทศ 
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WHAT’s AHEAD

  นับตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2561 เป็นต้นมา PTTOR มีฐานะ
เป็นบริษัท Flagship ของกลุ่ม ปตท. ในการด�าเนินธุรกิจน�้ามันและ 
ค้าปลีก โดยมีวิสัยทัศน์ในการเป็นแบรนด์ไทยช้ันน�าระดับโลกท่ีสร้าง
คุณค่าให้กับชุมชน ผ่านการด�าเนนิธุรกิจน�า้มนั ธุรกิจค้าปลีก และธุรกิจ
ท่ีเก่ียวเนื่อง โดยมีพันธกิจในการด�าเนินธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ 
ในฐานะบริษัทช้ันน�าระดับสากลท่ีสร้างคุณค่าและการมีส่วนร่วมให้
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ผ่านการวางกรอบกลยุทธ์ Customer 
Centric เน้นความต้องการของลูกค้าเป็นจุดเร่ิมต้น และค�านึงถึงการ
ขับเคล่ือนธุรกิจแบบ Social Inclusiveness สร้างการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน 
ร่วมกัน (Growing Together)
  ส�าหรับสถานีบริการน�้ามัน พีทีที สเตช่ัน นั้น จะเน้นการดึง
สังคมชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมกับธุรกิจของ PTTOR ให้มากขึ้น ตัวอย่าง
เช่น เมือ่เร็วๆ นี ้PTTOR ได้จัดต้ังโครงการส่งเสริมช่องทางการจ�าหน่าย
ให้กับผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตโดยชุมชน และ/ SMEs ภายใต้ช่ือโครงการ  
“ไทยเด็ด” เพื่อเป็นจุดจ�าหน่ายเชื่อมโยงสินค้าของวิสาหกิจชุมชนเข้า
กับผู้ซือ้ ซึง่เป็นผู้บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการในสถานบีริการ พีทีที สเตช่ัน 
โดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง
  ด้านธุรกิจ Non-oil ทัง้ในและนอกสถานบีริการ PTTOR จึงต้อง 
คัดสรร พัฒนาสินค้า เพ่ือเป็นทางเลือกใหม่ในการตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคให้ได้อย่างต่อเนื่อง ส่วนแบรนด์ คาเฟ่ อเมซอน 
นัน้ ก�าลังเติบโตได้เป็นอย่างดีท้ังในประเทศและอาเซยีน อีกท้ังยงัก�าลัง
ขยายการเติบโตสู่ภูมิภาคอื่นๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น ตะวันออกกลาง ณ 
ประเทศโอมาน เป็นต้น การขยายธุรกิจในต่างประเทศนั้นจะมีรูปแบบ
ท่ีหลากหลายแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมตามบริบทของ 

ประเทศนั้นๆ โดยอาจมีท้ังการลงทุนผ่าน
บริษทัลูก และ/หรือ การร่วมทุนกับผูป้ระกอบ
การท้องถิ่น (Local Partner) เพ่ือด�าเนิน
ธุรกิจร่วมกัน ซึ่งเราจะได้เห็นการขยายธุรกิจ
ในลักษณะนี้มากขึ้นเรื่อยๆ ในอนาคตอันใกล้
  อย่างไรก็ดี ปัจจุบันธุรกิจทุกประเภท
ก�าลั ง เผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลง 
ท่ีเ กิดขึ้นอย ่างรวดเร็ว ท้ัง ท่ี เ กิดขึ้นจาก 
Technology Disruption อาทิ การเกิดขึ้น
ของธุรกิจรูปแบบ Sharing Economy เช่น  
Grab, Uber, Airbnb หรือกระแสของ 
ผู้บริโภคยุคใหม่ (Prosumer) ท่ีผู้บริโภคมี 

ความเป็นใหญ่ และมีส่วนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ได้ด้วยตัวเอง  
รวมถึงการเกิดขึ้นของพลังงานทางเลือก (Renewable Energy) และ
ยานยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle) ฯลฯ
  ดังนั้น เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมในการรองรับกระแสการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ เหล่านี ้PTTOR จึงไม่ได้นิง่นอนใจ โดยจะมโีครงการ
ปรับปรุงกระบวนการท�างาน (Ways of Work) ปรับวิถีคิด (Mindset) 
ปรับวิถกีารท�างาน (Skillset) รวมถงึมีการน�าดิจิทัลเทคโนโลยเีข้ามาเป็น
เคร่ืองมอืในการเพ่ิมประสิทธิภาพ ปรับเปล่ียนรูปแบบการด�าเนนิธุรกิจ
และกระบวนการท�างานทั้งหมดแบบ End to End การเปลี่ยนแปลงที่
ก�าลังจะเกิดขึ้นในคร้ังน้ี จะเป็นการบูรณาการการเปล่ียนแปลงในทุก
มิติทั้งองค์กร ให้เกิดความสอดคล้องกันอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมาย
ให้ PTTOR เป็น Agile Organization คือ เป็นองค์กรท่ีมีความคล่องตัว
และมคีวามยดืหยุน่สงู สามารถด�าเนนิธุรกิจโดยมลูีกค้าเป็นศูนย์กลางได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกที่หมุน
เร็วขึ้น โดยยังคงสามารถสร้างคุณค่าร่วมให้เกิดแก่สังคมชุมชน และ
เติบโตร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่างสมดุล
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 “ตลอดระยะเวลากว่า 40 ปีที่ผ่านมา  
สถานีบริการน�้ามัน  พีทีที  สเตช่ัน เป็น 

ตัวแทนของ ปตท. ในการเป็น Touch Point 
ทีใ่กล้ชิดทีส่ดุกบัคนไทย แดงขอขอบพระคุณ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ที่ได้ให้ความ
ม่ันใจ และความไว้วางใจในการก้าวเข้ามา
ร่วมเป็นครอบครัว PTTOR ด้วยกัน PTTOR  
จะยังคงรกัษาภารกจิในการเป็น Touch Point 
หลักน้ี เพื่อร่วมกันส่งมอบประสบการณ์ที่ดี 

ให้แก่ผูบ้รโิภคคนไทยทกุๆ คน และจะไม่หยุดย้ัง
ที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้า
ในกลุ่ม B2B ทั้งในและต่างประเทศ จากนี้ไป
เราจะร่วมกันก้าวผ่านอุปสรรค ร่วมสร้าง
โอกาสทางธุรกิจ และร่วมกันท�าให้ PTTOR 
เป็นแบรนด์ทีเ่ป็นทีร่กั และเป็นแบรนด์ทีค่นไทย
ภาคภูมิใจตลอดไป ขอบพระคุณค่ะ”

Message from

      CEO
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  ทกุวนัน้ีเพยีงแค่เช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ต เรากจ็ะได้ก้าวเข้าสูโ่ลกดิจิทลั หรอืทีเ่รยีกว่า Internet 
of Thing คนทั่วไป องค์กร หรือบริษัทต่างๆ จะสามารถเข้าสู่โลกของดิจิทัลได้ตลอดเวลาในแทบ
ทุกๆ กิจกรรม เช่น การท�างาน การพูดคุย การซ้ือของ หรือการเล่นโซเชียลเน็ตเวิร์ค เป็นต้น 
ทั้งหมดนี้จึงก่อให้เกิดข้อมูลทางดิจิทัลขึ้นอย่างมากมาย

จัดการข้อมูลดี...
              ธุรกิจมั่นคงและยั่งยืน
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UPdAtE & trEnd



  หลายองค์กรจึงน�าข้อมูลท่ีมากมายเหล่านี้มาวิเคราะห์ต่างๆ 
นานา ภายใต้เรื่องของ Big Data Analytic หรือระบบ AI (Artificial 
Intelligence) โดยคาดหวังว่าวิธีการเหล่านี ้จะท�าให้องค์กรพัฒนาอย่าง
เกิดประโยชน์สูงสุด แต่ในความเป็นจรงิ อปุสรรคเร่ืองข้อมลูนีไ้ม่ใช่เร่ือง
ของจ�านวนที่มากมาย แต่กลับเป็นเรื่องอื่นๆ อย่างเช่น*
  • ความไม่ถูกต้องของข้อมูล จะท�าให้สูญเสียโอกาสหรือรายได้
จ�านวนมหาศาล
  • ปัญหาการการเชื่อมต่อหรือการแบ่งปันข้อมูล ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรที่อาจไม่ต่อเนื่อง
  •การค้นหาข้อมลูหรือแก้ไขข้อมลูให้ถกูต้อง อาจท�าให้บุคลากร
ในองค์กรเสียเวลาท�างานไปกว่า 50%
  • การจัดระเบียบข้อมูลต่างๆ (Data Scientists) อาจต้องใช้
เวลาถึง 60% ก่อนที่จะน�าไปวิเคราะห์เชิงลึกต่อได้

  ดังนั้นจะเห็นว่าองค์กรต่างๆ จะมีปัญหาด้านข้อมูลซ่อนอยู่
มากมาย ซึ่งค�าว่าองค์กรนี้ก็ยังหมายถึง "สถานีบริการน�้ามัน ปตท." 
“ร้านค้าปลีกในสถานบีริการน�า้มัน” “โรงบรรจกุ๊าซ” “ร้านค้าก๊าซ” 
ฯลฯ ท่ีมอียูท่ั่วประเทศด้วย ผู้บริหารสงูสุดของแต่ละสาขาย่อมต้องเจอ
กับข้อมลูของธุรกิจตัวเองท้ังหมด เช่น รายรับ รายจ่าย ค่าเช่า ค่าแรง ค่า
ตกแต่งสถานที่ เป็นต้น และแน่นอนว่าเหล่านี้ได้กลายเป็นข้อมูลดิจิทัล
ไปเกือบ 100% แล้ว

  Update  & Trend ฉบับนี้จึงมีเร่ืองของการจัดการข้อมูล 
ดิจิทัลท่ีเรียกว่า "Enterprise Information Management (EIM)" 
มาแนะน�าให้รู้จักกัน แปลอย่างตรงตัวจะหมายถึง "การวางวินัยทาง
ธุรกิจเชิงกลยุทธ์" แต่หากอธิบายให้เข้าใจง่ายขึ้นก็คือ การรวบรวม
ข้อมูลส�าคัญๆ แล้วจัดการข้อมูลนั้นๆ อย่างเป็นระบบ เร่ิมต้ังแต่
การวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analytic, Business Intelligence)  
การจัดสรรของและคนที่มีอยู่ให้ดีขึ้น ผ่านระบบหรือเทคโนโลยีที่สถานี
บริการน�้ามันนั้นใช้อยู่ จนถึงการจัดการข้อมูลเหล่านี้ และทุกฝ่ายใน
ธุรกิจของเราสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง (People,  
Process and Technology)

  ค�าถามต่อมาคือใครจะท�าหน้าที่ EIM นี้? ถ้าอย่างเป็นทางการ
จะเรียกว่า "หน่วยงานธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance)" 
เป็นกลุ่มท่ีจะวางแผนธุรกิจเชิงกลยุทธ์ทางข้อมูล เช่น ก�าหนดหน้าท่ี 
นโยบาย วางยุทธศาสตร์และหลักการ บริหารข้อมูล ดูแลมาตรฐาน
ของข้อมูล ฯลฯ จากนั้นทุกอย่างจะถูกส่งเข้าระบบเทคโนโลยี ไม่ว่า
จะเป็นการจัดการฐานข้อมูล (Database System) การเปลี่ยนแปลง
ข้อมูล (Transformation) การควบรวมของข้อมูล (Integration)  
การจัดการข้อมลู (Data Management) การบริหารข้อมลูให้มคุีณภาพ  
(Quality Control) เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้จริงๆ ได้น�าข้อมลูท่ีถกูต้องนีไ้ปใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

  หากมองสะท้อนสถานีบริการน�้ามันเป็นตัวอย่าง ก็ควรจะเร่ิม
จากผู้บริหารสูงสุดจัดหากลุม่บคุลากรท่ีเหมาะสม เพ่ือดูแลและรับผดิชอบ
ในเร่ืองของข้อมูลท้ังหมด (หน่วยงานธรรมาภิบาลข้อมูล) ท้ังในระดับ
ผู้เชี่ยวชาญและระดับปฏิบัติการ กลุ่มนี้จะท�าหน้าที่ตั้งแต่วางแผนการ
ท�างาน ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ตามวิสัยทัศน์ที่ผู้บริหารได้ 
มอบหมายมา ก�าหนดขั้นตอนต่างๆ ให้สอดคล้องกันในทุกต�าแหน่ง  
รวมถึงพร้อมปรับปรุงกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับยุคสมัยตลอดเวลา

  เพือ่เปลีย่นจากข้อมูลในเชิงนามธรรม ให้กลายเป็น
ผลก�าไรที่จับต้องได้...อย่างมั่นคงและยั่งยืน

* ที่มาข้อมูล : www.datacenterknowledge.com,
   hbr.org, www.computerworld.com
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  ความปลอดภัยคือหัวใจส�าคัญท่ีสุด
ของธุรกิจก๊าซหุงต้ม ปตท. โดยเฉพาะถงัก๊าซ
หุงต้มที่จะเข้าไปอยู่ในครัวเรือนทั่วประเทศ 
PTTOR จึงเคร่งครัดในเรื่องของการตรวจ
สภาพถังที่สมบูรณ์ คุณภาพวาล์วมือหมุน 
กระบวนการบรรจุ ตลอดจนการขนส่ง  
ทกุขัน้ตอนเรารกัษามาตรฐานความปลอดภัย 

จนเป็นที่ไว้วางใจตลอดมา

  โดยเฉพาะวาล์วมอืหมนุนัน้ เราได้พัฒนาเพ่ิมความ
ปลอดภัยมากขึน้กว่าเดิมท่ีเรียกว่า “วาล์วมือหมุน Check 
Lock” ซึง่มัน่ใจได้ในมาตรฐานการผลติ และประกอบวาล์ว
มือหมุนลงถังก๊าซท่ีคงความปลอดภัยได้มาตรฐาน มอก. 
เหมือนเดิม 
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Pttor to shArE

เรื่อง:พงศ์พัฒน์ โตตระกูล
วิศวกรส่วนบริการเทคนิคตลาดพาณิชย์และต่างประเทศ
ฝ่ายวิศวกรรมและบริการเทคนิคตลาดพาณิชย์และต่างประเทศ
บริษัท ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน) ถังก๊าซ ปตท. ปลอดภัย...

มั่นใจยิ่งขึ้นด้วยนวัตกรรม

Check Lock
            Valve



  Check Lock คือกลไกความปลอดภัยท่ีออกแบบมาส�าหรับ 
ถังก๊าซหุงต้ม ปตท. โดยเฉพาะ คุณสมบัติคือ ช่วยป้องกันก๊าซร่ัว 
ออกจากถัง เมื่อมีการถอดอุปกรณ์หัวปรับความดัน (Regulator) โดย 
ไม่ได้ปิดมือหมุน และยังสามารถป้องกันก๊าซร่ัวออกจากถัง ในกรณีท่ี 
รถขนส่งถังก๊าซเกิดอุบัติเหตุ หรือเผลอเปิดวาล์วโดยบังเอิญ
  หากเทียบกันกับวาล์วมือหมุนระบบเดิม ขณะท่ียังไม่ได้ต่อหัว
ปรับความดัน หากวาล์วถกูเปิด ก๊าซก็จะไหลออกมาทันท ีแต่กลไกของ 
Check Lock นี้ ก๊าซจะไม่สามารถไหลออกมาได้ ท�าให้ป้องกันการเกิด
เพลิงไหม้ได้อย่างมั่นใจ
  ถึงแม้มีการปรับกลไกภายในตัววาล์วเพิ่มเติม แต่วาล์ว Check 
Lock ก็มีหน้าตาแทบไม่ต่างจากวาล์วรุ่นเดิม แต่ขนาดเปล่ียนไป 
เล็กน้อย คือมีความสูง 95 มม. (จากเดิม 93 มม.) และมีความยาว 
900 มม. (จากเดิม 675 มม.) แม้จะสูงและยาวกว่าเดิม แต่วาล์ว 
มือหมุน Check Lock ก็สามารถใช้งานร่วมกับหัวปรับความดันท่ี
จ�าหน่ายทั่วไปในตลาดได้
  ส�าหรับโรงงานบรรจุก๊าซ สามารถใช้หัวบรรจุเดิมได้โดย 
ไม่ต้องมีอุปกรณ์เพ่ิมเติมใดๆ  เพียงแต่อัตราการเติมจะลดลงเล็กน้อย 
คือ บรรจุ 21.6 kg.LPG/min (เดิม 25.5 kg.LPG/min) นอกจากนี ้
วาล์วมอืหมุน Check Lock ยงัมคีวามทนทาน เพราะจากผลการทดสอบ
สามารถใช้ได้กว่า 5,000 คร้ัง อย่างไรก็ตาม ภายหลังการบรรจุต้อง
ตรวจสอบให้แน่ใจว่า ปิดมือหมุนเรียบร้อยก่อนแล้วจึงถอดหัวบรรจุ
ออกจากวาล์ว

  ทั้งนี้ หลังจากบรรจุก๊าซเรียบร้อยแล้ว  แนะน�าให้ทางโรงบรรจุ
ควรตรวจสอบการรั่วไหลของก๊าซเสมอ ด้วยวิธีการดังนี้
  • เปิดมือหมุน
  • ลูบน�้าสบู่บริเวณทางออกของวาล์ว หรือน�าถังลงในบ่อ 
ตรวจสอบการร่ัวซมึ และสังเกตหาความผิดปกติจากการรัว่ซมึของวาล์ว 
เช่น เสียงก๊าซรั่วซึม เกิดฟองสบู่ หรือฟองก๊าซ
  • ปิดมือหมุน
  • ท�าความสะอาดคราบสบู ่และท�าให้ถงัแห้งสนิทเพ่ือป้องกัน
การเกิดสนิม
  • หากพบความผิดปกติจากการร่ัวซึมของวาล์วให้คัดแยก 
ถังก๊าซออก เพื่อส่งซ่อมบ�ารุงโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
  ถังก๊าซหุงต้ม ปตท. ท่ีผ่านการบรรจุเรียบร้อยแล้วจะม ี
ซีลพลาสติกส�าหรับวาล์วมือหมุน 15/48 (Check Lock) ที่ต่างไปจาก 
ซีลพลาสติกของวาล์วมือหมุน 15/48 รุ่นเก่า คือสายรัดยาวขึ้น 
ประมาณ 2.5 ซม. แต่สามารถใช้ผนึกได้ท้ังวาล์วมือหมุน 15/48  
(Check Lock) และวาล์วมือหมุน 15/48 รุ่นเก่า 

  จะเห็นว่าแม้เราจะพัฒนานวัตกรรมด้านความ
ปลอดภัยเพิ่มเติมอย่างไร เราก็พยายามให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงของอุปกรณ์น้อยที่สุด เพื่อไม่ให้กระทบกับ 

ผู้ใช้ก๊าซและโรงบรรจุก๊าซ ไม่ต้องยุ่งยากในการปรับ
เปลี่ยนอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องนั่นเอง
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 Pttor sUPPort & shArE

Zero
Waste

เพื่อบางละมุง
เมืองน่าอยู่ 2020

Zero
Waste

เพื่อบางละมุง
เมืองน่าอยู่ 2020
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 กิจกรรม Zero Waste ภายใต้โครงการ
บางละมุงเมอืงน่าอยู่ 2020 เร่ิมต้นจากกระบวนการมส่ีวน
ร่วมระหว่างผู้มส่ีวนเก่ียวขอ้งและเครือขา่ยในพ้ืนท่ีคลังก๊าซบ้านโรงโป๊ะ 
จังหวัดชลบุรี ได้แก่ คลังก๊าซบ้านโรงโป๊ะ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
ภาคเอกชน และชุมชนในพ้ืนท่ีรอบ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนอย่างมีส่วนร่วมและยั่งยืน สร้างคุณค่าร่วม
ระหว่างองค์กร และสังคม ชุมชน ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมในความคิด 
ซึ่งเชิญผู้เก่ียวข้องมาร่วมวิเคราะห์ความต้องการ ร่วมหาแนวทาง 
แก้ปัญหา และร่วมวางแผนการด�าเนินงาน จนเกิดเป็นคณะท�างาน 
Zero Waste ภายใต้โครงการบางละมงุเมืองนา่อยู ่2020 ขึน้ในป ี2559

  อนึง่ คณะท�างานได้เหน็ถงึโอกาสในการพัฒนาระบบการจัดการ
ขยะย่อยสลาย ให้สามารถกลายเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีอรรถประโยชน์และ
มีมูลค่าทางเศรษฐกิจ และได้ศึกษาเรียนรู้และรับการอบรมด้านการ
รวบรวมขยะยอ่ยสลายและเศษอาหารจากครัวเรือนมาหมักด้วยหวัเช้ือ
ชีวภาพ เพ่ือผลิตเปน็ปุย๋อินทรียเ์พ่ือใช้ประโยชนใ์นกิจกรรมอ่ืนๆ ตลอด
จนได้ก�าหนดชุมชนน�าร่อง และลงพืน้ทีใ่หค้วามรูเ้รือ่งการก�าจดัขยะใน
ครัวเรือนร่วมกัน เกิดเป็นศูนย์เรียนรู้ Zero Waste ขึ้น 

  ปจัจุบนั คณะท�างาน Zero Waste ได้พัฒนากิจกรรมตามแผน
ยุทธศาสตร์ โดยเร่ิมด�าเนินการข้ึนทะเบียนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
และกลุ่มในองค์การ ควบคู่ไปกับการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบ โดยแบง่พ้ืนท่ีศูนยฯ์ ใหก้ลายเปน็ฐานเรียนรู้ส�าหรับผูศึ้กษาดูงาน
หรือผู้ท่ีสนใจ รวมถงึจัดกิจกรรมคัดแยกถงุพลาสติกในครัวเรือน เพ่ือให้
ชุมชนให้ตระหนักถึงความส�าคัญของการลดใช้ถุงพลาสติก ตอบโจทย์
ความต้องการก�าจัดขยะในชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป
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ก้าวจากอันดับหนึ่งไทย
     สู่แบรนด์ระดับโลก

ปี 2562 นี้นับเป็นเวลา 10 ปี พอดี ที่ PTT Lubricants 
สามารถครองต�าแหน่งอันดับหนึ่งของส่วนแบ่งการตลาดในประเทศ 

และเป็นเพียงบริษัทเดียวในตลาดที่ยอดจ�าหน่ายยังเติบโตขึ้น
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปีแรกที่ครองแชมป์ ซึ่งความส�าเร็จนี้

ย่อมมาจากการขับเคลื่อนอันไม่หยุดนิ่งของแบรนด์
ที่เดินหน้า ปรับตัว และเปิดโอกาสใหม่ตลอดเวลา
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  ไม่เพียงแต่เป็นท่ีหนึง่ในด้านส่วนแบ่งการตลาด PTT Lubricants 
ยงัเป็นอันดับหนึง่ในฐานะแบรนด์ท่ีได้รับความนยิมมากท่ีสดุตลอดช่วง
เวลา 10 ปีด้วยเช่นกัน อันดับทั้งในแง่ธุรกิจและอันดับในแง่ความเป็น
แบรนด์และการบริการท่ามกลางตลาดท่ีมกีารแข่งขันสงู เน้นย�า้ให้เหน็
ถงึการพัฒนาเพ่ือประสบการณ์ท่ีดีขึน้ ท้ังส�าหรับผู้ใช้บริการ ผูใ้ห้บริการ 
และพันธมิตรธุรกิจเองด้วย
  ภายใต ้เข็มขัดอันดับหนึ่งของผลิตภัณฑ์หล ่อลื่นในไทย  
เป้าหมายต่อไปของ PTT Lubricants คือการขบัเคล่ือนแบรนด์ให้กลาย
เป็นแบรนด์ระดับโลกภายในปี 2568 โดยปัจจุบัน PTT Lubricants 
สามารถแข่งขนัได้ในต่างประเทศรวมกว่า 41 ประเทศ และความส�าเร็จ
ในตลาดต่างประเทศก็ยกระดับความเชื่อมั่นต่อแบรนด์ภายในประเทศ
มากขึ้นเช่นกัน
  ขณะท่ีมกีารคาดการณ์กันว่าในช่วงระหว่าง 5 - 10 ปีข้างหน้า 
สัดส่วนความต้องการน�้ามันหล่อล่ืนยานยนต์จะลดลงจากการเติบโต

ของรถยนต์ไฟฟ้าจะเป็นเร่ืองน่ากังวลหรือไม่ คุณบุรณิน รัตนสมบัติ  
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ธุรกิจหล่อลื่นของ PTTOR มองว่า “ความ
ท้าทายของเราคือ เราไม่รู้ว่าวันข้างหน้าเราจะเจออะไร เราต้องกล้า
ที่จะลองและพร้อมที่จะปรับตัวอยู่เสมอ”  
  ภายใต้แนวคิด The Moving Innovation นวัตกรรมเพ่ือการ 
ขบัเคลือ่น PTT Lubricants จึงมุ่งเน้นการพัฒนาด้านนวัตกรรม ไม่ว่า
จะเป็นด้านผลิตภัณฑ์หรือการบริการ และยังพัฒนาขีดความสามารถ
ในการปรับตัว เพ่ือให้ผู้บริโภคมีความเช่ือมั่นในศักยภาพและสินค้า
ของแบรนด์มากขึ้น
  และเพ่ือรองกับขยายธุรกิจท้ังในและต่างประเทศ PTT Lubricants 
ได้เปิดตัวศูนย์กระจายสินค้าหล่อล่ืนแห่งใหม่ในช่ือ Lube New DC 
โดยศูนย์กระจายสินค้าอัจฉริยะนี้ตั้งอยู่บนถนนบางนา - ตราด กม. 39 
โดยประยุกต์ระบบดิจิทัลมาใช้ในการท�างาน ไม่ว่าจะผ่านเทคโนโลยี
วิทยาการหุ่นยนต์ และระบบจัดการคลังสินค้าและการขนส่ง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารห่วงโซ่อุปทานให้เพียงพอต่อความต้องการ
ของลูกค้าอย่างสม�่าเสมอด้วย ขณะเดียวกันยังเพ่ิมระดับมาตรฐาน 
การให้บริการ ความเร็ว และความต่อเนื่องในการส่งมอบสินค้า 
ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการตั้งแต่ต้นจนส่งมอบ

  ด้วยความมุ ่งมั่นท่ีจะตอบสนองทุกความ
ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเดินหน้าสู ่

ความเป็นแบรนด์ระดับโลกตามท่ีต้ังเป้าไว้ได้อย่าง
มั่นใจ
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  1365 Contact Center สวัสดี
ค่ะ…กลับมาพบกันอีกคร้ังแล้วนะคะ
กับ CRM Corner ฉบับแรกของปี 
2562 และเน่ืองในโอกาสอันดีน้ี ทีม
งานลูกค้าสัมพันธ์ขอเริ่มต้นด้วย
วิสัยทัศน์และแนวคิดในการบริหาร
งาน จากฝ่ายศูนย์บริหารค�าสั่งซ้ือ
และลกูค้าสมัพนัธ์ เพือ่ให้เห็นทศิทาง
การด�าเนินงานในปีน้ี ซ่ึงพร้อมที่จะ
ให้บริการและเติบโตอย่างม่ันคงไป
กับท่านผู้บริหารสถานีทุกท่านค่ะ

พัฒนาการท�างานให้คลอ่งตัว
ต่อไป เ พ่ือให้ ทันต่อการ
เป ล่ี ยนแปลงอย่ า ง ก้ า ว
กระโดดของโลกอนาคต ท้ังนี้
เพ่ือให้การบริหารงานรับค�า
สั่งซื้อและลูกค้าสัมพันธ์ เกิด
ประโยชน์และตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้
มากที่สุด ทุกเสียงของลูกค้า
รวมถึงผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกท่าน 
ล้วนมีคุณค่ากับองค์กรและ
การตัดสินใจของผู้บริหาร
ของเราท้ังส้ิน เพ่ือ PTTOR 
และทุกธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง
ของเราเติมโตอย่างเข้มแข็ง
และมั่นคงร่วมกันต่อไป…”

ทิศทาง
ทีเ่ติบโต...

มั่นคงไปกับ

1365

"…เปา้หมายหนึง่ท่ี
ส�าคัญของหน่วย
งานคือ  การ ให้
พนักงานทุกคน
สามารถท�างานได้
อยา่งมคีวามสขุ มี
ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ น
ดา้นเทคโนโลย ีและ
มี โ อ ก า ส ใ น ก า ร
พั ฒ น า ตั ว เ อ ง
ตลอดเวลา…”

กมลรัตน์ โกศัลวัฒน์

  คุณภัทรพร อาวรุ่งเรือง ผู้จัดการ
ฝา่ยศนูย์บริหารค�าส่ังซือ้และลูกคา้สัมพนัธ ์กล่าวว่า  
“…จากการที่เราเป็น PTTOR และท่ามกลางกระแส
การเปลี่ยนแปลงของโลกทางด้าน Technology เรา
ต้องพร้อมปรับตัวด้วยการลดต้นทุน ขยายขีดความ
สามารถ รวมถงึการหาโอกาสเสริมสร้างศักยภาพทาง
ธุรกิจ อีกทั้งต้องน�า Technology และ Digital มาใช้
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“…พนักงานทุกคนไม่ ใช่
เพียงแค่ผู้ให้ข้อมูลหรือรับ
ส่งเร่ือง แต่เป็นท่ีปรึกษา
คอยช่วยเหลือทุกปัญหา
ของลูกค้า...” 

คุณทิพย์ธิดา พงษ์สมบูรณ์

  ส� า ห รั บ  คุ ณ ทิ พ ย์ ธิ ด า  
พงษ์สมบูรณ์ หัวหน้าพนักงานรับสาย 
กล่าวถึงแนวทางปฏิบัติของทีมพนักงาน 
รับสายว่า “...ทีมพนักงานเองได้มีการหารือ
ร่วมกัน เพื่อหาแนวปฏิบัติที่จะสามารถท�าให้
บรรลุเป้าหมายในอนาคตตามวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงาน มีการผลักดันให้เกิดความมุ่งมั่นใน
การพัฒนาตัวเอง โดยใช้องค์ความรู้และ 
เคร่ืองมือท่ีหน่วยงานได้จัดสรรให้ มีการแชร์
เทคนิคต่างๆ จากพนักงานท่ีมีประสบการณ์
ตรงมานานมากกว่า 10 ปีให้กับพนักงาน 

  ทีมงานลูกค้าสัมพันธ์
หวงัเปน็อย่างย่ิงวา่ ศนูยบ์ริหาร
ค�าสั่งซื้อและลูกค้าสัมพันธ์จะ
เป็นอีกแรงส�าคัญ ในการสร้าง
ความเช่ือม่ันให้กับท่านผู้บริหาร
สถานีทุกท่านในการร่วมด�าเนิน
ธุรกิจกับ PTTOR 

  ส�าหรับ CRM Corner ฉบับ
หน้าจะมีเร่ืองราวสาระดีๆ อะไร 
มาฝาก อย่าลืมติดตามกันในฉบับต่อ
ไปนะคะ สุดท้ายนี้ หากผู้บริหาร
สถานีท่านใดไม่ได้รับความสะดวก 
หรือมีข้อเสนอแนะ - ติชม ทาง 
ทีมงานลูกค้าสัมพันธ์ยินดี รับฟัง  
เพ่ือน�ามาปรับปรุงการให้บริการ  
โดยสามารถติดต่อได้ตลอด 24 ชม.  ในส่วนของแนวทางการด�าเนินงานเพ่ือ

ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงานน้ัน 
คุณกมลรัตน์ โกศัลวัฒน ์ผู้จัดการ
ส่วนลูกค้าสัมพันธ์กล่าวว่า “...ทีมงานลูกค้า
สัมพันธ์ได้มีการวางกลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือให้
สามารถส่งมอบการบริการท่ีเปน็เลิศแก่ลูกค้า 
ได้แก่
  • พัฒนาศักยภาพของพนกังาน เช่น 
การให้พนักงานสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้
ต่างๆ ท่ีจ�าเป็นต่อการท�างานและการพัฒนา
ตนเอง ท้ังในรูปแบบการจัดอบรมโดยวิทยากร
มอือาชีพ และในรูปแบบ Self - Service ผา่น
ระบบ E - Learning ที่พนักงานสามารถเลือก
คอร์สอบรมและช่วงเวลาเรียนท่ีเหมาะสมกับ
ตัวเอง เนื่องจากเป้าหมายหนึ่งท่ีส�าคัญของ
หน่วยงานคือ การให้พนักงานทุกคนสามารถ

• โทรศัพท์ : 1365
• Email: 1365@pttor.com
• Fax : 02-239-7762
• www.pttplc.com
 ผ่านเมนู Contact us
• www.pttor.com
 ผ่านเมนู Contact us

เพราะทุกเสียงของท่าน
มีคุณค่าต่อเราเสมอ
1365 Contact Center
ยินดีให้บริการค่ะ

ทุกคน ทั้งนี้นอกจากเรื่องคุณภาพการบริการ
ท่ีต้องได้มาตรฐานแล้ว การท�างานอย่างมี
ความสุขเป็นอีกเร่ืองหนึ่ง ท่ีหน่วยงานให้ 
ความส�าคัญมาโดยตลอด โดยเน้นการท�างาน
ร่วมกันเปน็ทีม สร้างทัศนคติท่ีดีต่อการบริการ 
เนื่องจากพนักงานทุกคนไม่ใช่เพียงแค่ผู้ให้
ข้อมูลหรือรับส่งเร่ือง แต่เป็นท่ีปรึกษาคอย
ช่วยเหลือทุกปัญหาของลูกค้า ผลักดันให้
ปญัหาได้รับการแก้ไขได้ทันท่วงที เพ่ือใหล้กูค้า
มีความพึงพอใจหลังจากใช้บริการของ 1365 
Contact Center …”

ท�างานได้อยา่งมคีวามสุข มคีวามพร้อมในด้าน
เทคโนโลยี และมีโอกาสในการพัฒนาตัวเอง
ตลอดเวลา
  • พัฒนาระบบ Contact Center 
โดยน�าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยลดระยะเวลาใน
การท�างาน เพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 
เช่น การพัฒนาระบบ CRM ท่ีจะช่วยให้
พนักงานรับสายสามารถให้บริการได้อย่าง
รวดเร็ว ครบถว้น และถกูต้องมากยิง่ขึน้ สง่ผล
ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด นอกจากน้ี 
ยังมีการพัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพ 
การให้บริการของพนักงานรับสาย ที่สามารถ
ตรวจสอบคุณภาพการให้บริการให้เป็นไป 
ตามมาตรฐานท่ีวางไว้ รวมถงึมแีผนการพัฒนา
ระบบ AI เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้า
ในยุคดิจิทัล...”
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  บริษัท พีทีที ฟิลิปปินส์ คอร์ปอเรชั่น มีประวัติมากว่า 20 ปีในการท�าธุรกิจน้�ามันตั้งแต่ปี ค.ศ. 1996 ซึ่งได้ก่อตั้งบริษัท
ร่วมทุนในชื่อ Subic Bay Distribution Inc. ต่อมาได้เปลี่ยนชื่อในปี ค.ศ. 2004 โดยมีธุรกิจหลักคือ การน�าเข้าและขายน้�ามัน
เชื้อเพลิงและหล่อลื่นในตลาดค้าส่งและค้าปลีก ผ่านสถานีบริการน้�ามัน พีทีที สเตชั่น ขณะนั้นมีคลังน้�ามัน 3 แห่งในฟิลิปปินส์ 
และเป็นผู้น�าเข้าน้�ามันส�าเร็จรูปรายใหญ่ที่สุดในประเทศด้วย

  บริษัทฯ ได้น�านโยบายดูแลสังคมของ ปตท. เป็นแนวทางส�าคัญ จึงจัด
กิจกรรมดูแลสังคมรอบๆ คลังน�้ามันในช่วงเร่ิมต้น เช่น มอบทุนการศึกษา แจก 
กรวยจราจร บริจาคอุปกรณ์ทางการแพทย์ เป็นต้น 
  ปี ค.ศ. 2009 บริษทัฯ ได้เหน็ความส�าคัญของกิจกรรม CSR มากขึน้ในฐานะ 
Good Corporate Citizen ของฟิลิปปินส์ ผู้บริหารระดับสูงจึงก่อตั้งมูลนิธิ พีทีที 
ฟิลิปปินส์ เพื่อเป็นหน่วยงานการท�ากิจกรรม CSR ขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์ 
ที่ช่วยดูแลสังคมชุมชน บรรเทาทุกข์ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น
  เนือ่งจากฟิลิปปินส์เป็นประเทศท่ีได้รับผลกระทบจากภัยทางธรรมชาติ เช่น 
ไต้ฝุ่น แผ่นดินไหว และดินถล่มชายฝ่ัง เนือ่งจากไม่มีป่าโกงกางมาช่วยต้านทานความ
รุนแรงของพายุฝน ทางบริษัทฯ จึงได้เล็งเห็นความจ�าเป็นในเร่ืองการอนุรักษ์ป่า  
จึงเป็นที่มาของ 3 โครงการใหญ่ ดังนี้ 
  โครงการแรก “Gas Up for a Tree” มีระยะเวลา 3 ปี ในการปลูกป่า
เขตภูเขาท่ีเสื่อมโทรม เนื่องจากการตัดไม้ท�าลายป่าในพ้ืนท่ีคลังน�้ามัน Subic ท่ี
จังหวัด Bataan จึงปลูกต้นกล้าของไม้ยืนต้นได้กว่า 30,000 ต้น บนพื้นที่ 312 ไร่ 
โครงการที่ 2 คือปลูกป่าโกงกางตามชายฝั่งใกล้ๆ กรุงมะนิลา ที่จังหวัดคาวิเต้ ชื่อว่า 
“BakaJuan Back to the Mangroves” มีระยะเวลา 4 ปี โดยได้ปลูกเมล็ดพันธุ์
ต้นโกงกางกว่า 200,000 ต้น และโครงการที่ 3 “Sibol Re-greening Project 
of the Marikina Watershed” ใช้เวลา 3 ปี สามารถปลูกต้นกล้าของไม้ยืนต้น

ความความมุ่งมั่นและ
ความเอื้อเฟื้อในการดูแลสังคม
ของ พีทีที ฟิลิปปินส์ จากสิ่งแวดล้อมสู่การศึกษา

ต�านานสืบทอด
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ได้ 50,000 ต้นในพื้นที่ 625 ไร่ นอกจากคืนความสมบูรณ์ให้กับป่าแล้ว 
ยังสร้างแหล่งท�ามาหากินให้แก่ชุมชนในพื้นที่อีกหลายร้อยครอบครัว 
  บริษัทฯ ยังคงเดินหน้าขยายการท�า CSR ด้านสิ่งแวดล้อมนี้ไป
ยังจังหวัดอ่ืนๆ โดยได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานของรัฐ ท้ังระดับ
ท้องถิ่นและระดับประเทศ ประชาชนจากชุมชนต่างๆ อาสาสมัครจาก
พนักงานและครอบครัวของบริษัทฯ รวมถึงตัวแทนจ�าหน่ายและลูกค้า
ของบริษทัฯ สร้างน�า้ใจท่ีดี แบ่งปันความสุข และความเอ้ืออาทรให้ผูค้น
ที่ได้รับประโยชน์จากโครงการนี้กันทั่วหน้า
  บริษทั พีทีที ฟิลิปปินส์ จึงได้รับการยอมรับว่า เป็นบริษทัน�า้มนั
รายเดียวในประเทศท่ีมีความมุ่งมั่นในการดูแลส่ิงแวดล้อม จนได้รับ 
รางวัลจากกระทรวงสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรฯ อย่างต่อเนื่อง น�า 
ช่ือเสียงความภูมิใจมาสู่ PTT Group เป็นอย่างยิ่ง อย่างเช่นห้องน�้า  
20 เปโซ ก็นบัเป็นโครงการบริจาคเงนิท่ีโดดเด่นมาก เพราะได้ช่วยเหลอื 
ผู้ยากไร้ และผู้พิการในอ�าเภอ Concepcion จังหวัด Tarlac และ
อ�าเภอ Luceana จังหวัด Quezon โดยผู้บริหารระดับสูง ปตท. ได้ไป
เป็นตัวแทนมอบเงินบริจาคแก่นายอ�าเภอในทุกๆ ปี 
  นอกจากนี้ ยังมีโครงการด้านการศึกษาให้แก่เยาวชนใน
ระดับอุดมศึกษา และโครงการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติธรรมชาติ 
รวมกิจกรรมดูแลสังคมและชุมชนต่างๆ ท่ีได้ท�ามาต้ังแต่ปี 2009 
จนถึงปี 2018 มีจ�านวนแล้วกว่า 200 กิจกรรม และยังคงปฏิบัติ 
ต่อไป ตราบท่ีบริษทัยงัคงด�าเนนิธุรกิจอยูใ่นฟิลปิปินส์ นีเ่ป็นค�าสญัญาท่ี  
พีทีที ฟิลิปปินส์ ให้จากหัวใจ 
  ค.ศ. 2018 เป็นปีท่ีถอืก�าเนดิของ พีทีที โออาร์ ซึง่เป็นบริษทัแม่ 
ของพีทีที ฟิลิปปินส์ ทางบริษัทฯ จึงถือโอกาสเปิดศักราชใหม่กับ 
การท�านโยบาย CSR ของสายการตลาดต่างประเทศของ PTTOR ให้เป็น 
อันหน่ึงเดียวกันในภูมิภาค AEC นั่นคือ เน้นการดูแลประเทศท่ีก�าลัง
พัฒนา เช่น กัมพูชา ลาว พม่า ด้วยการส่งเสริมด้านการศึกษาของ
เยาวชน อันจะน�ามาสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนของประเทศชาติ 
  โดยเร่ิมจากโครงการ PTT Paaral Program ซึง่ได้เปิดตัวไปเมือ่
วันที่ 26 กุมภาพันธ์ ที่ผ่านมา มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่
นักเรียนระดับประถมศึกษา 10,000 คนจากโรงเรียนรัฐบาล 100 แห่ง

ในพื้นที่ห่างไกลทั่วประเทศ โดยนักเรียนจะได้รับสื่อการเรียนการสอน 
อาทิ กระเป๋าเป้ สมดุโน้ต แผ่นรองเขียน ดินสอสี ดินสอ และรองเท้าแตะ
เป็นต้น ส�าหรับโรงเรียนก็จะได้รับสื่อการสอน อาท ิ โปสเตอร์ ยางลบ 
ชอล์ก ปากกา ชุดปฐมพยาบาล และคอมพิวเตอร์แล็ปท็อปมือสอง 
เป็นต้น เพื่อแลกเปลี่ยนกับการที่นักเรียนช่วยปลูกต้นไม้คนละ 10 ต้น
ภายในสถานศึกษา
  โครงการนี้ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล ได้แก่ กระทรวง
ศึกษาธิการ กระทรวงสวัสดิการและการพัฒนาสังคม กระทรวง 
ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ และกองทัพอากาศฟิลิปปินส์  
ส่วนเงนิบริจาคนัน้ได้จากโครงการห้องน�า้ 20 เปโซ ของ พีทีที ฟิลปิปินส์ 
2 แห่ง ซึง่มยีอดรวม 3 ล้านเปโซ โดยได้จากสถาน ีPTT SCTEX รูปแบบ 
PTT Park จ�านวน 2 ล้านเปโซ และอีก 1 ล้านเปโซ มาจากสถานี PTT 
Lucena ในรูปแบบ PTT Platinum
  ในพิธีเปิดตัวจัดขึ้นท่ีส�านักงานใหญ่ พีทีที ฟิลิปปินส์ เมือง 
มากาติ ได้รับเกียรติจาก คุณอรรถพล ฤกษ์พิบูลย์ ประธานกรรมการ
บริษัท PTTOR คุณจิราพร ขาวสวัสดิ์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ
กรรมการผู้จัดการใหญ่บริษัท PTTOR และคุณวิศาล ชวลิตานนท์  
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ การตลาดต่างประเทศของ PTTOR นอกจาก
นั้นยังมีท่าน วศิน เรืองประทีปแสง เอกอัครราชทูตไทย ประจ�ากรุง
มะนิลา และเจ้าหน้าที่ระดับสูงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาร่วมเป็นสักขีพยาน

  เรื่องราว CSR ที่ท�าด้วยหัวใจ พีทีที ฟิลิปปินส์ ได้กลาย
เป็นต�านานจากรุ่นสู่รุ่นของผู้บริหารระดับสูง ที่เคยไปปฏิบัติ
หน้าที่เป็นผู้น�าองค์กร PTTOR ในฟิลิปปินส์ และเป็นหลักฐาน
ความส�าเร็จในการดูแลสังคม ประชาชน และสิ่งแวดล้อม  
ที่ผ่านมากว่าทศวรรษ แสดงถึงความมุ่งม่ันที่จะสานต่อ
เจตนารมณ์ และพันธกิจน้ีต่อไปในอนาคต เคียงคู่ กับ 

ชาวฟิลิปปินส์ เพื่อพิสูจน์ความเป็นแบรนด์ช้ันน�าระดับสากล 

ของ พีทีที โออาร์ ที่จะด�าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนและดูแล  
Stakeholders ทุกฝ่ายตลอดไป
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“พีทีที บลูการ์ด” มอบรางวัลใหญ่แก่สมาชิกผู้โชคดี 150 รางวัล รวมมูลค่ากว่า 2 ล้านบาท
Auto สร้อยคอทองค�าหนัก 3 บาท และ 1 บาท รวมถึงรางวัลอื่นๆ 
อีกมากมาย จ�านวนทั้งสิ้น 150 รางวัล รวมมูลค่ากว่า 2 ล้านบาท 
ณ อาคาร ปตท. ส�านักงานใหญ่
  กิจกรรมคร้ังนี้จัดข้ึนเพ่ือคืนก�าไรและแทนค�าขอบคุณให้
แก่สมาชิกบัตร พีทีที บลูการ์ด ที่เป็นกลุ่มผู้ใช้รถดีเซล โดยมีผู้ร่วม
ลุ้นรางวัลเป็นจ�านวนมากถึง 13 ล้านสิทธ์ิ จากสมาชิกบัตร พีทีที  
บลูการ์ด กว่า 4 ล้านรายในปัจจุบัน

  คุณจิราพร ขาวสวัสด์ิ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษัท ปตท. น�า้มันและการค้าปลีก จ�ากัด 
(มหาชน) หรือ พีทีที โออาร ์พร้อมด้วยผู้บริหาร ร่วมมอบรางวัล 
แก่สมาชิกบัตร พีทีที บลูการ์ด ซึ่งเป็นผู้โชคดีจากกิจกรรม “สมาชิก 
พีทีที บลูการ์ด เติมน�้ามันดีเซล รับคะแนนสะสม 2 เท่า พร้อม
ลุ้นรางวัลกว่า 150 รางวัล” โดยกิจกรรมดังกล่าวจัดขึ้นระหว่าง 
วันท่ี 15 ต.ค. - 31 ธ.ค. 2561 ภายในงานได้มอบรางวัลใหญ่ รถยนต์ 
ISUZU D-MAX Hi-Lander 4 ประตู รุ่น 3.0 Ddi (Z-Prestige) 

กระทรวงยุติธรรม และ พีทีที โออาร์ ร่วม
สร้างคนดกีลบัสูส่งัคม ศกึษาช่องทางการ
สนับสนุนสนิคา้และบริการ จากผู้กระท�าผิด
ที่ อ ยู่ภาย ใต้การ ดู แลของกระทรวง
ยุติธรรมผ่านธุรกิจของ พีทีที โออาร์
  พล.อ.อ. ประจิน จั่นตอง รองนายกรัฐมนตรี และ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม เป็นประธานในพิธีลงนาม
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ เร่ืองการศึกษาความเป็นไปได้ 
เพื่อส่งเสริมการสร้างงานโดยการอุดหนุนผลิตภัณฑ์ และ/หรือ  
บริการจากผู ้กระท�าผิดท่ีอยู ่ภายใต้การควบคุมดูแลของ
กระทรวงยติุธรรม ระหว่างกระทรวงยติุธรรม โดยศาสตราจารย์
พิเศษวิศิษฏ์ วิศิษฏ์สรอรรถ ปลัดกระทรวงยุติธรรม และ
บริษทั ปตท. น�า้มนัและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน)  หรือ พีทีที  
โออาร์ โดยมคีณุอรรถพล ฤกษ์พบิลูย์ ประธานกรรมการ พทีทีี 
โออาร ์และคุณจิราพร ขาวสวัสดิ์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่ พีทีที โออาร์ ให้การต้อนรับ ณ 
อาคาร ปตท. ส�านักงานใหญ่  

  โดยความร่วมมือในคร้ังนี้ ถือเป็นการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน  
เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขและฟื้นฟูผู้กระท�าผิด พัฒนาให้เกิดทักษะ
วิชาชีพ น�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้กระท�าผิดและครอบครัว 
ภายหลงัพ้นโทษ ช่วยลดปัญหาภาคสงัคมของประเทศ และเป็นการสร้างคนดี 
กลับคืนสู่สังคมอย่างยั่งยืน ซึ่งโครงการฯ ดังกล่าวมีระยะเวลา 1 ปี ระหว่าง
เมษายน 2562 ถึงมีนาคม ปี 2563 
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พีทีที  โออาร์ จีพีเอสซี และซีเอชพีพี 
พัฒนาต่อยอด โครงการผลิตไฟฟ้าจาก
พลงังานแสงอาทติย์ ภายในสถานบีรกิาร
น้�ามัน พีทีที สเตชั่น
  คุณจิราพร ขาวสวัสดิ์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู ้จัดการใหญ่ บริษัท ปตท. น�้ามันและ 
การค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน) หรือ พีทีที โออาร์ คุณชวลิต  
ทพิพาวนชิ ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารและกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่ บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซนิเนอร์ย่ี  จ�ากัด (มหาชน) 
หรือ จีพีเอสซี และคุณกุลพัฒน์ เพิ่มภูศรี ผู้จัดการทั่วไป 
บริษัท ผลิตไฟฟ้าและพลังงานร่วม จ�ากัด หรือ ซีเอชพีพี 
ได้ร่วมมือศึกษาความเป็นไปได้และพัฒนาโครงการผลติไฟฟ้า
จากพลังงานแสงอาทิตย์ ระยะท่ี 1 ต้ังแต่ปี 2561 โดยทดลอง 
ติดตั้งแผงโซล่า เซลล์ ในสถานีบริการน�้ามันฯ จ�านวน 3 แห่ง 
ในจังหวัดกรุงเทพฯ ชลบรีุ และเชียงใหม่ ซึง่คาดว่าจะสามารถ
ผลิตได้ภายในครึ่งปีแรกของปี 2562
  นับว่าเป็นการตอกย�้าภาพความร่วมมือภายในกลุ่ม 
ปตท. ในการน�าจุดแข็งท่ีเป็น Core Competency ของ
แต่ละบริษัทมาต่อยอดร่วมกัน เพื่อสร้างประโยชน์ให้เกิดแก่
ประเทศในวงกว้างต่อไป

พีทที ีโออาร์ รุกตลาดเอเชีย เปิดคาเฟ่ อเมซอน 
สาขาที่ 3 ในโอมาน พร้อมขยายเพ่ิมเป็น 10 
สาขาในปี 2562 ตั้งเป้าสู่แบรนด์ระดับโลก
มหาชน
  คุณอรรถพล ฤกษ์พิบูลย์ ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 
กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นปลาย บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) หรือ 
ปตท. คณุจริาพร ขาวสวัสด์ิ ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารและกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ บริษัท ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน) 
หรือ พีทีที โออาร์ คุณสุวัฒน์ แก้วสุข เอกอัครราชทูตไทย ณ  
กรุงมัสกัต ประเทศโอมาน Mr. David Kalife ซีอีโอ บริษัท โอมาน 
ออยล์ มาร์เก็ตต้ิง คอมพานี จ�ากัด (Oman Oil Marketing  
Company หรือ OOMCO) พร้อมด้วยผู้บริหารจาก OOMCO  
ร่วมพิธีเปิด คาเฟ่ อเมซอน สาขาที่ 3 ของประเทศโอมาน ณ สถานี
บริการน�้ามันโอมาน ออยล์ มาร์เก็ตต้ิง คอมพานี สาขา มัสกัต  
เอกซ์เพรสเวย์ (Muscat Expressway) และยังมีแผนงานร่วมกัน 
ในการขยายสาขาเพ่ิมอีก 7 สาขา รวมเป็น 10 สาขา ภายในปี 2562 นี้
  ท้ังนี้ คาเฟ่ อเมซอน เป็นธุรกิจ Non - Oil ประเภทแรก
ท่ี OOMCO ได้คัดเลือกเข้ามา เพ่ือเติมเต็มความต้องการและสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ให้กับผูบ้ริโภคชาวโอมาน ภายในสถานบีริการน�า้มัน
ของ OOMCO ให้มีความหลากหลายครบครันมากยิ่งขึ้น
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ผลกระทบ
จากการคว่�าบาตรของสหรัฐฯ

อิหร่าน
กลางปี 2018

เวเนซูเอลา
ปัจจุบัน

ไม่ถึง

1
MMBD

ส่งออก
น้�ามันดิบ

2.5
MMBD

ณ ปลายปี 2018 ถึงปัจจุบัน

ลดลงเหลือ

พุ่งแตะ 86 $/bbl

ราคาน้�ามันดิบ

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.

พุ่งแตะ ??? $/bbl

ราคาน้�ามันดิบ

ม.ค.
2019

ก.พ.
2019

ตอนนี้ 62 $/bbl

อนาคต

ส่งออก
น้�ามันดิบ

ไม่ถึง

0
MMBD

1.3
MMBD

ภายในเร็วๆ นี้

ลดลงเหลือ

  ล่าสุด สหรัฐฯ บีบรัฐบาลของ Nicolas Maduro แห่งเวเนซูเอลา เพ่ือโค่นล้มให้ส�าเร็จด้วยการคว�่าบาตร PDVSA 
บริษัทน�้ามันแห่งชาติของเวเนฯ ในลักษณะเดียวกันกับท่ีคว�่าบาตรอิหร่าน กล่าวคือไม่เพียงแต่ผู้ประกอบการในสหรัฐฯ เท่านั้น  
แต่ประเทศอื่นทั่วโลกก็ไม่สามารถน�าเข้าน�้ามันดิบจากเวเนฯ ได้
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5 แสน
    บาร์เรล
       ต่อวันสหรัฐฯ 

40%

อินเดีย
22%

จีน 
18%

เวเนฯ ส่งออกน�้ามันดิบไปไหนบ้าง?

  ท่ีจริงแล้ว สหรัฐฯ ให้ซ้ือน�้ามันดิบเวเนฯ ได้ แต่ต้องโอนเงินเข้าบัญชีรัฐบาลของ Juan Guaido ซึ่งยึดอ�านาจ 
ประกาศตนเป็นประธานาธิบดีรักษาการ แต่สหรัฐฯ ให้การรับรอง
  แน่นอนว่ารัฐบาลของ Maduro ไม่มีทางยอมเด็ดขาด จึงให้กองทัพคุมน�้ามันดิบไว้ และต้องใช้วิธี “จ่ายก่อน  
ของค่อยตามมา (Prepaid)” เท่านั้น เช่นนี้แล้วก็เท่ากับว่าน�้ามันดิบเวเนฯ อยู่ในสภาวะ Deadlock นั่นเอง ก็ใครเล่า 
จะกล้าซื้อ...ซื้อกับใคร? ของจะได้ชัวร์ไหม?

  และ Naphtha ตรงนีท่ี้ผ่านมาก็น�าเข้าจากสหรัฐฯ นีแ่หละ!!! จุดนีอ้าจเป็นปัญหาได้ เพราะต่อไปเวเนฯ จะไปหา Naphtha 
มาจากแหล่งไหนในช่วงที่ประเทศขาดเครดิตขั้นรุนแรง ฉะนั้นต่อให้มีคนซื้อ…ก็ใช่ว่าจะส่งออกได้
  เวเนฯ ส่งออกไม่ได้แล้วจะเป็นเช่นไร?
  ต้องบอกว่ารายได้จากน�า้มนัดิบคิดเป็น 98% ของรายได้ท้ังหมดจากการส่งออกของประเทศ ดังนัน้ ขาดน�า้มนัก็เหมอืนขาดใจ  
นี่จึงเป็นปฏิบัติการของสหรัฐฯ ในการแทรกแซงอ�านาจที่ฉกาจฉกรรจ์ยิ่งนัก!

  จะเหน็ว่า จากท้ังหมดท่ีเวเนฯ ส่งออกอยู ่1.3 ล้านบาร์เรล
ต่อวัน จะหายไปอย่างไม่ต้องสงสัย 5 แสน (สีน�า้เงนิ) คือท่ีสหรัฐฯ 
จะเลิกน�าเข้าส่วนท่ีเหลือ โดยเฉพาะจีนและอินเดีย ก็ข้ึนอยู่กับ
ความเข้มงวดของการคว�่าบาตร

  แต่ประเด็นคือ ปกติแล้วก่อนจะส่งออกได้ น�า้มนัดิบเวเนฯ 
เป็น Heavy Grade จึงต้อง Blend กับ Heavy Naphtha ก่อน 
เพื่อให้หล่อลื่นพอที่จะขนส่งได้
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“...ความส�าเร็จไม่ได้ขึ้นอยู่กับโชคชะตา
หากอยู่ที่ความมุ่งมั่น ตั้งใจ และความเพียรพยายาม
เราจึงเอาใจใส่อย่างเข้มงวดตลอดเวลาในทุกๆ ด้าน
เพื่อพัฒนาศักยภาพให้เหนือกว่าแบรนด์อื่น”

ศิวาภรณ์ โยริยะ
หจก. ธนรักษ์ปิโตรเลียม (ปตท. แม่ลาว) จ.เชียงราย

กลยุทธ์
การตลาด 5.0

  การท�าธรุกิจร้านค้ายคุน้ีตอ้งปรับตวัให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของ
ลูกค้า จึงจะประสบความส�าเร็จ นับจากการตลาดยุค 1.0 ที่ใช้แค่ส่ือส่ิง
พิมพ์และการประชาสัมพันธ์ สู่การตลาดยุค 2.0 - 3.0 ที่เร่ิมมีการออก
อากาศและคอมพิวเตอร์ มาถึงการตลาด 4.0 ในปัจจุบันที่ใช้บรอดแบนด์
หรือสื่อดิจิทัล ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูล Big Data แต่ก็ดูจะไม่เพียงพอ
อีกต่อไป เพราะลูกค้าต้องการความพึงพอใจที่ยกระดับไปอีกขั้นสู่ส่ิงที่
สร้างสรรค์ และเพิ่มคุณค่าให้กับของแต่ละคนได้มากยิ่งขึ้น
  ดงัน้ันกลยุทธ์การตลาดและแพลตฟอร์ม 5.0 จงึตอ้งเขา้ถงึความ
ต้องการลูกค้าได้อย่างแทจ้ริง มี Content ที่สื่อออกไปเพื่อเพิ่มยอดขายที่
วัดผลได้ (Conversion) สร้างประสบการณ์ที่ดี เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์
ให้เกิดความจงรักภกัด ี(Loyalty) จนมฐีานลูกค้าทีย่ัง่ยนื โดยใช้เทคโนโลย ี
Big data จดัการขอ้มูลอยา่งเปน็ระบบ เพ่ือน�ามาวเิคราะห์ ท�าความเขา้ใจ 
และสร้างสรรค์กิจกรรมที่ตรงใจมากที่สุด 
  Omni-Channel จึงเป็นหัวใจส�าคัญของการตลาดยุค 5.0 
เป็นการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า ผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์แบบ
ครบวงจร เชื่อมโยงกันจนเป็นแพลตฟอร์มที่เข้าถึงลูกค้าได้ตรงกลุ่ม และ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด ได้แก่
 • Email & Direct Mail (EDM) เพื่อส่งข่าวสาร ส่งโปรโมชั่นให้ตรง
ใจลูกค้าเฉพาะคนมากที่สุด  
 • Customer Relationship Management : CRM & Site การเสริม

ความสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านเว็บไซต์  เพราะเป็นช่องทางที่น่าเชื่อถือ สร้าง
ความเชื่อใจในระยะยาว และสร้างความภักดีในสินค้า (Brand Loyalty)  
 • Social Media เป็นช่องทางที่มีความใกล้ชิดผู้คน ควรเสนอ  
Content และสื่อให้ตรงกลุ่มจึงจะได้ผลที่ดี
 • Mobile Media เป็นส่ือที่ได้รับความนิยมที่สุด ควรให้สร้าง 
แอปพลิเคชั่นที่มีความหลากหลาย หรือสร้างกิจกรรมบน Mobile เพ่ือ
สร้างโอกาสทางธุรกิจเพิ่มขึ้น  
 • Online Video and TV แบบ Real - Time เช่น การ Live สด 
เพ่ือส่ือสารกับลูกค้า เพ่ือตอบโต้กับลูกค้าได้ทันที เป็นการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีมากกว่าสื่อสารทางเดียว
 • Programmatic Display หรือการแสดงผลเมื่อซื้อพ้ืนที่โฆษณา
บนสื่อต่างๆ ที่ชัดเจน ช่วยค้นหาได้ดีขึ้น เช่น Google Ads, Facebook 
Ads, Instagram Ads เพ่ือเขา้ถงึกลุ่มไดง้า่ย นับวา่ส�าคัญตอ่ยุคดจิทิลัมาก
  ทั้งนี้ Omni-Channel สามารถเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ เข้าด้วยกัน 
เชน่ สถติกิารเขา้ชม รายการโปรด สถานท่ีจดัส่งสินค้า ฯลฯ ชว่ยวเิคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภค ท�าให้เกิดประสิทธิภาพการขายมากขึ้นนั่นเอง

  อย่างไรก็ตาม การท�าธุรกิจในยุคการตลาด 5.0 
ต้องเน้นไวและเน้นคุณภาพ เพราะโลกการตลาดมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา  

แหล่งข้อมูล : • Relationships, Personalization, And Data Herald Marketing 5.0 - https://www.cmo.com/opinion/articles/2015/9/11/a-brave-new-world-relationships-person-
alization-and-data-herald-marketing-50.html#gs.1iroa2 • Technology Is Changing The Future Of Marketing (Again) - https://www.forbes.com/sites/johnellett/2014/09/30/
technology-is-changing-the-future-of-marketing-again/#7747be87e7df • “กลยทุธ์การตลาด 5.0” กบัการทำาธุรกจิรา้นคา้ยคุ 2019 -  http://www.thaidotcompayment.co.th/2018/10/
marketing-5-0-for-business-2019/ • Marketing 5.0 คืออะไร? - https://www.mobinster.com/th/2018/11/marketing-5-0-and-business-trend-2019/

กลไกส�าคัญของธุรกิจร้านค้ายุค 2019
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  คิดด้านบวก : อยา่ลมืวา่ไมม่ใีครสมบรูณแ์บบไป
ทุกเร่ือง ดังนัน้อยา่จมกับข้อเสยีของตัวเองหรือความผดิพลาด
ในอดีต เกิดเป็นความคิดติดลบ กลัวท่ีจะคิดและท�าส่ิงใดๆ  
แต่ถ้าคิดบวก คิดดี จะท�าให้ความกังวลลดลง แต่เพ่ิมความ
มั่นใจให้มากขึ้น  
  เห็นคุณค่าในตนเอง อย่าเปรียบเทยีบกบั
คนอื่น : ท้ังความสามารถและสถานภาพต่างๆ อย่าน�า 
ค่านิยมทางสังคมมาตีราคาคุณค่าตนเอง เช่น ความรวย  
รูปร่าง การมีผิวขาว ฯลฯ เพราะแต่ละคนมีอัตลักษณ์และ
คุณค่าตามแบบฉบับท่ีเป็น คุณอาจขาดความมั่นใจเพราะ 
เชื่อว่าคนอื่นเหนือกว่า จนลืมไปว่าจริงๆ ก็มีความสุขในแบบ
ของตัวเองได้ ไม่จ�าเป็นต้องเหมือนคนอ่ืน แค่มองให้เห็น 
สิ่งดีๆ และความสามารถที่แท้จริงของตนเอง 
  สร้างความภมิูใจให้ตวัเอง : บอ่ยคร้ังท่ีคนเรา
ท�าอะไรไม่ส�าเร็จ เพราะต้ังเป้าหมายท่ีไม่ค�านึงถึงความเป็นจริง 
ความมั่นใจจึงถดถอย ลองใหม่...เร่ิมจากการต้ังเป้าหมายใน
เร่ืองเล็กๆ แล้วบรรลุเป้าหมายนั้นให้ได้ ความมั่นใจและ 
ความภูมิใจก็จะกลับมา จากนั้นค่อยๆ ปรับเป้าหมายให้ใหญ่
ขึ้นเรื่อยๆ 
  Cheer up ตัวเอง : ให้ก�าลังใจตนเองเสมอๆ 
เช่น บอกตัวเองวา่ “ฉนัจะท�าใหไ้ด้” “จะต้องส�าเร็จถา้มุง่มัน่” 
และ “ยิ้มให้ตัวเองทุกวัน” มีงานวิจัย “Facial Feedback 
Theory” ชี้ว่าการแสดงออกทางสีหน้า มีอิทธิพลต่ออารมณ์
และส่งผลต่อความคิดจิตใจ ดังนั้นถ้าคุณมองกระจกแล้วยิ้ม
ทุกวัน คุณจะมีความสุขขึ้น เป็นการเติมพลังใจส่งผลให้มี 
ความมั่นใจมากขึ้นในระยะยาว 
  อย่ากลัวสิ่งใหม่ๆ : ต้องกล้าลอง กล้าเสี่ยงบ้าง 
ออกจาก Comfort Zone อยา่ยอมให้ความกลวัครอบง�าจติใจ 
การเผชิญหน้ากับสิ่งที่ไม่รู้มาก่อนหลายๆ ครั้ง จะช่วยให้รู้จัก
รับมือกับสิ่งแปลกใหม่ และสามารถควบคุมตัวเองได้ดีขึ้น  
ย่ิงถ้าสามารถบรรลุเป้าหมายในสถานการณ์ท่ีไม่อาจคาดการณ์  
ก็จะยิ่งเพิ่มความมั่นใจให้เป็นทวีคูณ 

  ปรับภาษากาย : ทั้ง
ท่าทางและการพูดจา คนไม่มั่นใจ 
มักก้มหน้า พูดเสียงเบา ไม่ค่อย
สบตาคนอ่ืน เดินหลังงอ ห่อไหล่ 
ต้องเปลี่ยนท่าทางใหม่ ยึดอกให้
ผึ่งผาย เงยหน้า กล้าสบตา เดินเหิน
กระฉบักระเฉง พูดจาชัดเจน เพราะ
ท่าทางท่ีแสดงออกจะช่วยกระตุ้น
ความมั่นใจจากข้างในนั่นเอง
  เสื้อผ้า หน้า ผม ต้อง
เ ห ม า ะ ส ม กั บ บุ ค ลิ ก แ ล ะ 
รูปร่างของคุณ : ไมจ่�าเปน็ต้อง
เลิศหรูเหมือนนางแบบ แต่การดูแล
ภาพลักษณ์ให้ดูดีเหมาะกับกาลเทศะ 
แสดงให้ เห็นว่าคุณเป็นคนเห็น
คุณค่าในตนเอง และยังช่วยสร้าง
การยอมรับจากคนรอบข้าง เท่านี้
ความมั่นใจก็เพิ่มขึ้นแล้ว

แหล่งข้อมูล : • https://www.psychologytoday.com/intl/blog/hide-and-seek/
    201205/building-confidence-and-self-esteem
   • https://th.wikihow.com/สร้างความมั่นใจในตนเอง
   • https://en.wikipedia.org/wiki/Facial_feedback_hypothesis

  คนเราน้ันมีความม่ันใจในตนเองแตกต่างกันไป คนท่ีม่ันใจในตนเองเสมอ ย่อมกระท�าการใดๆ บรรลุเป้าหมายได้ไม่ยาก 
ซึ่งความมั่นใจในตนเองนั้น เป็นผลลัพธ์มาจากความสามารถบวกด้วยความภาคภูมิใจในตนเอง (Self-Esteem)  บางคนอาจ
ขาดความม่ันใจก็เพราะมีสองส่ิงน้ีน้อยไปหน่อย แต่ก็สามารถสร้างและพัฒนาข้ึนได้ ด้วยเทคนิคการปรับแนวคิดและบุคลิกภาพดังน้ี
 

พกัผ่อนใหเ้พยีงพอ...อาจคดิวา่ไมเ่กีย่วกนั 
แต่จริงๆ แล้วมีผลต่อจิตใจโดยตรง สังเกตง่ายๆ คน

ท่ีนอนหลบัเพียงพอ จติใจจะแจม่ใส อารมณม์ัน่คง สมอง
ปลอดโปร่ง คิดท�าสิ่งใดก็ม่ันใจกว่าคนอดนอน ท่ีมักจะมี

อารมณ์แปรปรวน หงุดหงิด คิดช้า ขาดความมั่นใจ รวมถึง
การตัดสินใจอาจจะไม่ดีพอด้วย

TiP
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CAfé AMAzon CooL

   PTTor จับมือ ไทยสมายล์
  สร้างประสบการณ์ใหม่เสิร์ฟกาแฟไทย
Café Amazon บนเที่ยวบินเป็นครั้งแรก

  เมือ่วันท่ี 12 กุมภาพันธ์ ท่ีผ่านมา บริษัท ปตท. น�า้มันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน) (PTTOR)  
และบริษัท ไทยสมายล์ จ�ากัด ได้จัดพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางธุรกิจในการน�าผลิตภัณฑ์กาแฟ

จาก คาเฟ่ อเมซอน เพ่ือบริการแก่ผู้โดยสารบนเท่ียวบินของสายการบินไทยสมายล์ โดยมี คุณจิราพร ขาวสวัสด์ิ  
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน) (PTTOR)  

และ คุณชาริตา สีลายุทธ รักษาการประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร บริษัท ไทยสมายล์ จ�ากัด ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลง 
ความร่วมมือทางงธุรกิจดังกล่าวข้างต้น ณ โรงเรม ยู นิมมาน ถนนนิมนานเหมินทร์ จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน�า

ผลิตภัณฑ์กาแฟจาก คาเฟ่ อเมซอน ที่รับชี้อจากชาวไร่กาแฟของมูลนิธิโครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ มาผลิตเป็นเมล็ดกาแฟ 
เพื่อบริการแก่ผู้โดยสารบนเที่ยวบินของสายการบินไทยสมายล์ โดยพร้อมให้บริการเต็มรูปแบบในไตรมาส 4 ปี 2562
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แบรนด์ไทยให้เป็นท่ีรู้จักในระดับสากล  
รวมถึงร่วมกันสร้างประโยชน์ให้กับสังคม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เป็นการสร้างงาน 
สร้างรายได้ ให้กับชุมชน เพ่ือให้เติบโต 
ร่วมกันอย่างย่ังยืน บนพ้ืนฐานตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อไป

  นอกจากนี้ คณะผู้บริหาร PTTOR ยังน�าคณะผู้บริหารบริษัท 
ไทยสมายล์ และส่ือมวลชน เยีย่มชมกระบวนการผลิตและแปรรูปกาแฟ
อราบก้ิาท่ีปลกูบนพ้ืนท่ีบ้านหนองหล่ม ดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 
ซึ่งเป็นเมล็ดกาแฟท่ีเกิดจากการด�าเนินงานภายใต้โครงการวิจัย
พัฒนาการปลูกและการผลิตกาแฟระบบอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
ท่ีทางโครงการหลวงได้ร่วมมอืกับกลุ่ม ปตท. โดย PTTOR ได้ช่วยพัฒนา
ความรู้ทักษะอาชีพในการปลูกและผลิตกาแฟให้กับชุมชนในพ้ืนท่ี 
ดอยอินทนนท์กว่า 80 ครัวเรือน รวมถึงรับช้ือเมล็ดกาแฟดิบจาก 
มูลนิธิโครงการหลวงมาอย่างต่อเนี่อง

  ท้ังนี้ จากความร่วมมือกันของท้ัง 2 องค์กรในคร้ังนี้ ถือเป็น 
การประกาศเจตนารมณ์อย่างชัดเจน ในการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น
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เท็กซัส ชิคเก้น
อร่อยเฟรช...ไม่ฟรีซ!!!

  ห่างหายกนัไปกบัคอลมัน์ Mr. Adman คราวน้ีกลบั
มาขอพูดถึงแบรนด์น้องใหม่ ขวัญใจวัยรุ่นกันสักหน่อย
แล้วกันครับ 
 
 อร่อยเฟรช...ไม่ฟรีซ!!! เท็กซัส ชิคเก้น เล่นใหญ่ ปล่อยหนัง
โฆษณาสุดกวน “No Freeze”  ตอกย�้าชุดแตกต่างของแบรนด์
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  จากที่เท็กซัส ชิคเก้น เคยปล่อยแคมเปญเปิดตัวสุดกวน โฆษณา
ท่ีไม่ได้บอกว่าคือโฆษณาอะไร “โฆษณาอะไร?” เมื่อปี 2560 ต่อด้วย
แคมเปญปี 2561 “อร่อยที่สด” กฎเดียวที่เท็กซัส ชิคเก้น ใช้มาตลอด 60 
ปีก็คือ “กฎใส่ ไก่สด” 
  มาถึงปี 2562 นี้ หนังโฆษณาตัวใหม่กลับมาจัดเต็มทั้งแสงสีเสียง 
นกึว่าดู Netflix! และยงัคงคอนเซป็ต์ความกวนในแคมเปญ “No Freeze” 
อร่อยเฟรช...ไม่ฟรีซ!! ซึง่เนือ้เร่ืองในหนงัยงัตอกย�า้จุดแตกต่างของแบรนด์
ท่ีไม่เหมือนใคร นอกจากไก่ทอดช้ินใหญ่ด้วย 1 ตัว ตัดไก่เป็น 8 ช้ิน  
(Cut 8) แล้ว ยงัใช้ไก่สดใหม่ 100% ท่ีไม่ผ่านการฟรีซ (กระบวนการแช่แขง็) 
น�ามาหมกัสูตรเฉพาะจนได้รสเข้มข้น มาทอดสดๆ จนเป็นสีทอง เสร์ิฟร้อนๆ 
กรอบนอก เนือ้นุม่ ชุ่มฉ�า่ อร่อยท่ีสดในร้านนัน่เอง มภีาพเบือ้งหลังการถ่าย
ท�าโฆษณาเรื่อง “No Freeze” มาฝากกันด้วยเล็กน้อยครับ
  ไก่ทอดเท็กซัส ชิคเก้น มี 2 สูตร คือไก่ทอดออริจินัลสุดฮิต  
และไก่ทอดสไปซี่สุดซื๊ด ท่ีขาดกันไม่ได้เลยคือ ฮันนี บัตเตอร์ บิสกิต  
กรอบนอก เนือ้เนยีนนุม่ ท�าสดๆ หอมกรุ่นจากเตาด้วยเนยและน�า้ผึง้ช้ันดี  
เป็นเมนู Signature ของร้าน ทานคู่กับไก่ทอด เป็นคู่ซี้ท่ีขาดกันไม่ได้  
ทานด้วยกันอร่อยลงตัว

  ...ใครยังไม่เคยกิน ไปลองกันได้แล้วนะครับ! 
#TexasChicken #NoFreeze #อร่อยเฟรชไม่ฟรีซ #อร่อยที่สด

  Texas Chicken ในประเทศไทย บริหารงานโดยบริษัท ปตท. น�้ามันและ
การค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน) เปิดให้บริการแล้ว 24 สาขา ติดตามความอร่อยได้ที่นี่เลย
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  “...เพ่ือไม่ให้เป็นการเสียเวลา ผมจะพาคุณหนุ่มไปกินของอร่อยๆ  
ตอนเที่ยงน้ีก่อนดีกว่า” คุณโด้เอ่ยปากชวนทันทีที่เจอกับผมที่ชลบุรี เพราะ
ใกล้เที่ยงแล้ว เราจึงขับรถออกจากสถานีฯ ไปที่ตัวอ�าเภอบ้านบึง เพ่ือไปกิน 
“ก๋วยเตี๋ยวหมูบ้านบึงเจ้าแรก” เปิดขายมากว่า 50 ปี เป็นร้านท่ีไม่มีชื่อ  
แต่หาง่ายมากๆ เพราะอยู่ติดธนาคารกรุงไทย เห็นเด่นชัดอยู่กลางตลาด 
ส�าหรับรสชาตน้ัินไม่ต้องพูดถงึ บอกส้ันๆ เลยว่าอร่อย น�า้ซปุกระดกูหมูทีเ่คีย่ว
นานวันก็หวานก�าลังพอดี ท�าให้ก๋วยเตี๋ยวหมูบ้านบึงนั้นมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว
  เมื่อท้องอิ่ม เราก็มีแรงเดินเที่ยวต่อแบบสบายๆ เร่ิมจากการเอา
ฤกษ์เอาชัยด้วยการไหว้ “ศาลเจ้าโป๊ยเซียนโจวซือ” เป็นศาลเจ้าเก่าแก่ของ 
อ�าเภอ สร้างตัง้แต่ปี 2475 นับน้ิวดแูล้วก็ผ่านมาเกือบ 90 ปี กับสถาปัตยกรรม
ที่สวยงามแบบจีน และถือเป็นตึกคอนกรีตหลังแรกของบ้านบึงอีกด้วยครับ  
มาถึงถิ่นคนไทยเชื้อสายจีนแบบน้ีก็ต้องไป “ศาลเจ้ากวนอู” เทพเจ้าแห่ง 
ความซื่อสัตย์และพลังอ�านาจ ที่มีต�านานสิงโตคู่บริเวณด้านหน้ามาตั้งแต่ 
ปี 2485 คอยปกปักษ์รักษาให้บ้านบึงมีแต่ความสุขตลอดมา
  เราเดินทางต่อไปบนสองข้างทางเต็มไปด้วยสวนผลไม้ ลัดเลาะแนว
เทือกเขาแบบเบาๆ เพียง 10 กม. ก็ได้พบกับ “อ่างเก็บน�้าบ้านบึงขยาย 
(หนองน�้าเขียว)” ถือเป็น Hidden Place หรือแหล่งท่องเที่ยวซ่อนแอบของ
อ�าเภอบ้านบึงนี้เลย...เชื่อไหมว่า? แม้แต่คนชลบุรีเองก็ยังไม่รู้จัก ส่วนใหญ่จะ
รู้จักอ่างเก็บน�้าบางพระกันมากกว่า
  ระหว่างยืนรับลมเย็นๆ เพลินๆ คุณโด้ก็บอกผมว่า “...เอาจักรยานที่
เอาไว้ในรถออกมาได้แล้ว และป่ันชลิล์ๆ ได้เลย...” ผมไม่รอช้า รีบกางจักรยาน

  ในความคิดของคนทั่วไป ช่วงเวลาหน้าร้อน
ที่สุดในเมืองไทย คงไม่อะไรดีไปกว่าการมุ่งหน้า 

ขับรถเที่ยวทะเล...ผมเองก็เป ็นหน่ึงในน้ันครับ  
แต่เม่ือได้คุยกับ “คุณโด้ - ปานขวัญ หัตถโกศล” 

เจ ้าของสถานี PTT Station ภายใต้ช่ือบริษัท  
ปิโตรพลัส คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด อ.เมือง จ.ชลบุรี แล้ว 
ความคิดผมก็เร่ิมเปลี่ยนไป แถมยังก�าชับมาด้วยว่า  
“…พกจักรยานไปด้วยก็จะดีมากครับ (ยิ้ม)”
 

Hidden Place ชลบุรี
                     ...กับที่เที่ยวซ่อนแอบ
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Text & Photo : หนุ่ม - เฉลิมชัย ตันสิงห์
 แชมป์รายการแฟนพันธุ์แท้ ท่องเที่ยวไทย



พับคันเก่ง (ของถนัด...ฮา) แล้วออกป่ันไปบนขอบอ่างเก็บน�า้ทีม่รีะยะทาง
กว่า 3 กม. ถนนคอนกรีตนี้ท�าให้ปั่นจักรยานได้สบายๆ มองวิวอ่างเก็บน�้า
ทีอ่ยูสุ่ดลูกหูตา สลับกับผู้คนทีม่าตกปลาตามวถิชีาวบ้านแบบพอเพียง โดย
มภีเูขาลูกเล็กใหญ่ๆ อยูล่ดหล่ันกันไป กลายเป็นฉากหลังชัน้ดทีีผ่มบอกได้
เลยว่า สวยงามไม่แพ้ที่ไหนจริงๆ ครับ
  คุณโด้เห็นผมป่ันจกัรยานอย่างเมามนัจงึแนะน�าว่า “...ขาแรงแบบ
นี้ ไปที่อ่างเก็บน�้าคลองหลวงรัชชโลทรกัน ปั่นยาวๆ 40 กม. ได้เลย 555” 
ได้ยินแบบน้ีก็หูผึ่งทันที! วัดระยะทางเบ็ดเสร็จแล้วใช้เวลาขับรถแค่คร่ึง
ชั่วโมงก็มาถึงที่แห่งน้ี พิกัดอยู่ที่อ�าเภอเกาะจันทร์ เป็นอ่างเก็บน�้าขนาด
ใหญ่ จุน�้าได้มากถึง 95 ล้านลูกบาศก์เมตร เป็นโครงการพัฒนาแหล่งน�้า 
อันเน่ืองมาจากพระราชด�าริ โดยเปิดอย่างเป็นทางการในเดือนมกราคม 
2559
  นอกจากเป็นพระมหากรุณาธคุิณจากในหลวง รัชกาลที ่9 ในเร่ือง
ของการเก็บน�้าไว้ใช้อย่างได้ผลแล้ว เส้นทางรอบๆ อ่างเก็บน�้านี้ก็ได้กลาย
เป็นเส้นทางชมวิวอย่างดีที่สุดแห่งหนึ่งในเมืองไทย เพราะไม่ว่าคุณจะปั่น
จักรยาน บิดมอเตอร์ไซค์ ขับรถยนต์ หรือวิ่งจ๊อกกิ้ง สามารถท�าได้อย่าง
สบายๆ บนถนนลาดยางอย่างดี เป็นลักษณะวงกลมที่วนมายังจุดเริ่มต้น
ได้เหมือนเดิม แถมยังเป็นจุดชมวิวพระอาทิตย์ขึ้นท่ีสวยมากของชลบุรี 
แนะน�าว่าควรมาถึงสักตี 5 ครึ่ง รับรองว่าประทับใจอย่างแน่นอน

  ตลอดทริปนี้ การเดินทางของผมได้ถูกเติมเต็มมุมมองใหม่ๆ ที่ไม่
เคยเห็นจากคนพื้นที่ ท�าให้รู้ว่าจังหวัดที่ติดทะเล ไม่จ�าเป็นต้องเที่ยวแบบ
เดิมๆ แต่กลับสามารถสร้างการเดินทางที่แตกต่างแบบ Hidden Place 
ได้อย่างไม่ยาก พร้อมกับความสุขที่คุณจะพกกลับไปอย่างไม่มีวันลืมเลย

  แล้วไว้พบกนัฉบบัหน้า…กบัท่ีเท่ียวแห่งใหม่ในเมืองไทยครบัผม

How to

จาก กทม. ใช้ทางด่วนมอเตอร์เวย์ 
(ทางหลวงพิเศษหมายเลข 7) ลง
ด่านบ้านบึง จ.ชลบุรี เล้ียวซ้าย
ไปประมาณ 3 กม. (ทางหลวง
หมายเลข 344) ก็จะเจอกับ 
PTT Station บริษัท ปิโตรพลัส 
คอร์ปอเรชัน่ จ�ากดั ทีเ่ป็นจุดเริม่ต้น 
ของทริปน้ี และสามารถขับรถ
ท่องเที่ยวได้อย่างสบายๆ ในรัศมี
ประมาณ 50 กม.

ขอขอบคุณ
 คุณโด้ - ปานขวัญ 
หัตถโกศล ผู้บริหาร
สถานี PTT Station 
บ ริ ษั ท  ปิ โ ต ร พ ลั ส 
คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด  
จ. ชลบุรี และบริษัท 
Time Ventures จ�ากดั 
และคุณเน๊ียบ ผู้จัดการ 
สถานีฯ ที่อ�านวยความ
สะดวก เ ป็ นอ ย่ า งดี  
ตลอดทริปครับผม
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1. รอบรู้...รถ
 นักขับที่ดี่ต้องดูแลรถอยู่เสมอ ก่อนออก
เดินทางไกลจึงควรตรวจอุปกรณ์เพ่ือความ
ปลอดภัย เช่น เคร่ืองยนต์ เบรค ยาง น็อต
บังคับล้อ พวงมาลัย ที่ปัดน�้าฝน กระจกส่อง
หลัง ไฟ เป็นต้น

2. รอบรู้...ทาง
 สภาพภูมิประเทศและสภาพแวดล้อม 
ท�าให้เส้นทางนั้นแตกต่างกัน ถ้านักขับไม่เคย
ไป ควรศึกษาจากแผนที่ Google Map คู่มือ
ท่องเที่ยว ต�ารวจท้องที่ กรมทางหลวง ฯลฯ 
แล้วอย่าลมืสงัเกตและปฏบิติัตามเครือ่งหมาย
จราจรอย่างเคร่งครัดด้วย

3. รอบรู้...วิธีขับ
 การขับรถเป็นศิลปะอย่างหนึ่งและต้อง
มีสติอยู่เสมอ จะช่วยแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
ได้ดี รวมถึงช่วยหลีกเล่ียงอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้น
โดยมิได้คาดคิดได้อีกด้วย 

4. รอบรู้...กฎจราจร
 กฎจราจรมีไว ้เ พ่ือให้ผู ้ใช ้รถใช้ถนน
ประพฤติปฏิบัติในแนวเดียวกัน เพื่อความ
ปลอดภัยและสะดวกรวดเร็ว ไม่ว่าจะไปใน
เส้นทางหลักหรือทางรองก็ตาม

  อย่างไรก็ตาม ก่อนเดิน
ทางสามารถแวะตรวจเช็คสภาพ
เครือ่งยนต ์30 รายการได้ที ่FIT 
Auto ทั้ง 44 สาขาทั่วประเทศ 

นะคะ...แล้วฉบับหน้าเรามาท�า 

ความรู้จักกับ FIT Auto ให้มาก
ขึ้นกันนะคะ

5 รอบรู้…เคล็ด (ไม่ลับ)
ขับรถเที่ยวสงกรานต์

  ขณะที่คนไทยเกือบทั้งประเทศ ก�าลังนับ
ถอยหลังสูเ่ทศกาลสงกรานตท์ีจ่ะมาถึง ยังคง
มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คอยดูแลและเฝ้าระวัง
อบัุตเิหตทุางรถยนตใ์ห้กบันักเดนิทางอยู่ทกุปี
  ดังนัน้ เพ่ือให้สงกรานต์นีเ้ป็นการเดินทางปลอดภยั
มากขึ้น Fix & Fit Auto จึงขอน�าเสนอ “5 รอบรู้…เคล็ด 
(ไม่ลับ) ขับรถเที่ยวสงกรานต์” มาฝากกันค่ะ

5. รอบรู้...มารยาทการ
 ขับรถ
 นักขับรถท่ีดีควรแสดงความเป็นสุภาพ
บุรุษ มีน�้าใจ เห็นใจ อะลุ่มอล่วย และให้อภัย
ต่อความผิดพลาดของผู้อ่ืน จะช่วยให้ทุกการ
เดินทางไม่เครียดและเต็มไปด้วยรอยยิ้ม
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fix & fit AUto



  ช่วงวันหยดุยาวหน้าร้อนแบบนี ้คงไม่อะไรดีไปกว่าการขบัรถท่องเท่ียวแบบชิลล์ๆ 
แต่ก่อนออกเดินทาง อย่าลืมเช็ครถกันให้เรียบร้อยกับ FIT AUTO นะ อิอิ...งั้นฉบับนี้  
Cool Game เรามีเกมเก่ียวกับรถมาให้เล่น ช่ือว่า “รถคันไหนเพี้ยนไป...หาให้เจอ”  
กับกติกาก็แสนจะง่ายๆๆๆ

รถคันไหน
เพี้ยนไป?
          ...หาให้เจอ!

กติกา :
จับผิดภาพ 10 จุด
...ตรงไหนแตกต่างกัน! 
วงไว้ได้เลย

ได้ค�าตอบแล้ว...
เขียนลงไปรษณียบัตร
ที่อยู่ภายในเล่ม หรือ
ถ่ายรูปส่งค�าตอบมาได้ที่ 
phanlayamon.s
@pttor.com

หมดเขต
26 เมษายน 2562

แล้วรอลุ้นผู้ที่ตอบถูกต้องและโชคดี 15 ท่านในฉบับหน้า พร้อมกับของรางวัลสุดน่ารัก
จาก PTTOR ที่พร้อมจัดส่งให้ถึงบ้านเลย!
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