


Editor’s TALK

	 	 พลังไทยฉบับพฤษภาคมน้ี เรามีสาระน่าสนใจมากมายมาฝากเช่นเคย  
เพื่อให้ทุกท่านได้รับทราบข่าวสาร ความเคลื่อนไหวของ PTTOR ไปพร้อม ๆ  กัน  
เริม่ด้วยเรือ่งเด่นประจ�ำฉบบักบับทบาทใหม่ของคนคุน้เคย คณุบุรณนิ รตันสมบติั  
ในต�ำแหน่งที่ไม่เคยมีมาก่อน “ผู้อ�ำนวยการโครงการเพิ่มระดับขีดความสามารถ 
เพื่อศักยภาพในการแข่งขัน” หรือ CTO: Chief Transformation Officer  
ผู้ที่จะมาถือหางเสือ Transform PTTOR ให้พร้อมเติบโตอย่างก้าวกระโดด  
ด้วยการยดึหลกัการสัน้ ๆ  คม ๆ  ทีว่่า “โลกเปลีย่น เราแค่ปรบั” มาดกูนัว่าคุณบรุณนิ 
ได้วางแผนปรับเปลี่ยน PTTOR ไว้อย่างไรกันบ้างในคอลัมน์ Moving Around
	 	 ส่วนสาระประโยชน์เพือ่เพิม่มมุมองในการด�ำเนนิธรุกจิของทกุท่านเราก็มี
มาให้อ่านกันแบบเนื้อๆ เช่น ความส�ำคัญของ Big Data ที่จะช่วยเพิ่มศักยภาพ
การแข่งขัน ในคอลัมน์ Update & Trend, Free WiFi เครื่องมือสร้างกลยุทธ์ 
การตลาด...ต้นทุนต�่ำแต่สุดคุ้มค่า ในคอลัมน์ Marketing Focus ส่วนคอลัมน ์ 
PTTOR Global พาคุณมารู้จักกับบริษัท พีทีที (กัมพูชา) จ�ำกัด ที่บัดนี้ได้ก้าวสู่
การเป็น Leading Thai Global Brand ในดินแดนกัมพูชาเรียบร้อยแล้ว
	 	 ส่วนเรือ่งไลฟ์สไตล์เราก็คดัสรรเรือ่งน่ารูท้ีเ่ป็นประโยชน์มาฝากในคอลมัน์  
Wellness “ติดหวาน” ต้นเหตุสารพัดโรค และยังมีคอลัมน์ท่องเท่ียว PTT  
Station Navigator ชมของเด่น ชิมของดีในแต่ละท้องถิ่นทั่วไทย โดยไกด์
กิตติมศักดิ์ที่เป็นผู้ประกอบการและพันธมิตรประจ�ำถิ่นของ PTTOR นั่นเอง 
ส�ำหรบัฉบบันีจ้ะพาเทีย่วเมอืงสุพรรณบรุใีนอกีมมุทีท่กุท่านอาจไม่เคยเหน็ รบัรอง
ว่าเป็นอกีเส้นทางทีน่่าท่องเทีย่วมาก ๆ  และยงัมเีรือ่งราวด ีๆ  ทีเ่ราคดัสรรมาฝาก
อีกมากที่ทุกท่านไม่ควรพลาด มาติดตามกันได้เลยครับ

		  …We are progress partner
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จัดท�ำโดย
ฝ่ายสื่อสารองค์กร บริษัท ปตท. น�้ำมันและการค้าปลีก จ�ำกัด (มหาชน)
555/2 อาคาร EnCo A ชั้น 6 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

เสนอแนะ ติชม หรือแจ้งปัญหาการจัดส่ง
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ออกแบบและผลิตโดย
บริษัท เธิร์ด อาย 1999 จ�ำกัด / โทร. 02-279-5860

วารสารพลงัไทย เป็นวารสารแวดวงพลงังานส�ำหรบัผูแ้ทนจ�ำหน่าย PTTOR มวีตัถปุระสงค์เพือ่ให้ข้อมูลข่าวสาร
เกีย่วกบันโยบายและการด�ำเนนิธุรกจิของ PTTOR เพ่ิมพูนความรู้ในด้านต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการบรหิารธรุกจิ  
รวมถงึเป็นสือ่สมัพนัธ์เสรมิสร้างความเข้าใจ ส่งเสรมิและพฒันาส�ำนกึร่วมกนัในการสร้างคณุค่าร่วมให้เกดิแก่ผูม้ี 
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล

วารสารฉบับนี้ พิมพ์ด้วยหมึกถั่วเหลือง บนกระดาษ Green Offset ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

วารสารบริษัท ปตท. น�้ำมันและการค้าปลีก จ�ำกัด (มหาชน) ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562

www.pttor.com



	 	 เพราะสถานีบริการน�้ำมัน PTT Station มีสถานีกระจายอยู่ครบ 77 จังหวัด ความประทับใจและความรู้สึกดี ๆ เมื่อได้เข้ามาใช้บริการใน

สถานีบริการน�้ำมัน ย่อมเกิดขึ้นอย่างหลากหลายและมากมายในทุกวัน

	 	 เราจึงอยากให้ทุกท่านเรียงล�ำดับจาก 1 ถึง 3 ซึ่ง 1 จะเป็นสิ่งที่ท่านประทับใจต่อสถานีบริการน�้ำมัน PTT Station มากที่สุด และหาก

ใครมีความประทับใจอื่น ๆ อีกก็เขียนมาเพิ่มเติมได้เลยนะครับ ทางเรายินดีรับฟังอย่างรอบด้าน เพื่อให้ความประทับใจเหล่านี้คงอยู่ และน�ำไปสู่ 

การพัฒนาอย่างตรงใจ และตรงกับความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุดครับ

	 	 …แล้วมารอลุ้นกันกับ “ของรางวัลสุดพิเศษ” ส�ำหรับผู้ที่ส่งค�ำตอบมาร่วมสนุกกันครับ

สอบถามเพิ่มเติมได้ที่ www.pttor.com/contact

สแกนที่นี่

ก็ส่งคำ�ตอบ
ได้เหมือนกัน!

เมื่อได้เข้ามาใช้บริการที่สถานีบริการน�้ำมัน PTT Station
อะไรที่ท�ำให้คุณประทับใจ?

ท�ำเลทีต่ัง้ของสถานีบรกิารน�ำ้มนั PTT Station

รูปแบบของสถานีบริการน�้ำมัน PTT Station

จ�ำนวนของสถานีบริการน�้ำมัน PTT Station 

ความเพียงพอของที่จอดรถ

การจราจรในสถานี

ความหลากหลายของร้านค้าหรือสินค้าต่าง ๆ

การมีอัธยาศัยที่ดีของเจ้าของสถานี

การบริการของพนักงาน

ความรวดเร็วในบริการของพนักงาน 

การให้ข้อมูลของพนักงาน 

จ�ำนวนของห้องน�้ำ 

ความสะอาดของห้องน�้ำ 

อื่น ๆ โปรดระบุ ……………...…………

2 ช่องทางเขียนค�ำตอบเด็ด ๆ แล้วส่งมาได้ตามสะดวก ดังนี้

•	 ทางไปรษณียบัตร ส่งมาที่ วารสารพลังไทย (วงเล็บด้วยว่า PTTOR Q & A)

	 555/2 อาคาร EnCo A ชั้น 6 ถนนวิภาวดีรังสิต

	 แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

•	 ถ่ายรูปและส่ง eMail มาที่: sopon_l@pttor.com 

ที่ได้รับรางวัล
Godji T – Shirt
เสื้อยืดสุดเท่...พร้อมจัดส่ง
  ให้ถึงบ้านเลยครับ

ยินดีกับ
คุณสารีฮะ มะเด็ง

จ.ภูเก็ต

	 	 ส�ำหรับ Q & A ในฉบับที่แล้ว กับค�ำถามที่ว่า “อยากให้ PTTOR มีธุรกิจ 	

Non – Oil ใหม่อะไรบ้าง?” ค�ำตอบท่ีมาเป็นอนัดบั 1 คอื “โรงแรมและทีพ่กั” อนัดบั 2  

คอื “ร้านขายยา” และอนัดบั 3 คอื “ร้านตดัผม”  แถมยงัมไีอเดยีเดด็ๆ อกีมากมาย 

เช่น ร้านขายของพรีเมี่ยม PTTOR ศูนย์การเรียนรู้เพื่อสร้างอาชีพให้กับชุมชน หรือ 

แม้กระทั่ง Co – Working Space พื้นที่ให้เช่าท�ำออฟฟิศ เป็นต้น
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Moving Around

		  Moving Around ฉบับนี้ เราพาคุณมาพบกับ
บุคคลสำ�คัญอีกท่านหนึ่งของ PTTOR ซึ่งเราเชื่อว่า
เป็นที่รู้จักคุ้นเคยของทุกท่านเป็นอย่างดีอยู่แล้ว  
คุณบุรณิน รัตนสมบัติ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
วางแผน PTTOR ที่ในวันนี้ ท่านจะมาพบกับพวกเราใน
อีกหน่ึงบทบาทที่ท่านดูแลควบคู่อยู่ อันเป็นตำ�แหน่ง
ใหมล่า่สดุของ PTTOR ทีไ่มเ่คยมผีูใ้ดเคยรบัตำ�แหนง่นี้
มาก่อน น่ันคือ ผู้อำ�นวยการโครงการเพิ่มระดับขีด
ความสามารถเพื่อศักยภาพในการแข่งขัน หรือ  
CTO: Chief Transformation Officer เป็นบทบาท 
ของผูข้บัเคลือ่นสรา้งความเปล่ียนแปลงใหกั้บ PTTOR 
เพื่อให้ PTTOR เป็นองค์กรที่มีความคล่องตัวสูงใน 
การปรับเปลี่ยนตัวเอง (Agile) พร้อมเติบโตอย่าง 
ก้าวกระโดดในทุกสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ ซึ่ง
ตำ�แหน่ง CTO นี้นับเป็นอีกหน่ึงความท้าทายของ 
คุณบุรณินเลยทีเดียว 

โลกเปลี่ยน
เราแค่ปรับ
ไปกับ CTO

บุรณิน รัตนสมบัติ
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ความสามารถสะท้อนเป็นผลงานหลากหลาย

	 	 คุณบุรณิน ผ่านการท�ำงานมาแล้วในเกือบทุกมิติท้ังในเชิงกว้างและ
เชิงลึก ในเชิงกว้าง ท่านเคยด�ำรงต�ำแหน่งผู ้จัดการฝ่าย ส�ำนักกรรมการ
ผู ้จัดการใหญ่และเลขานุการ บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) รวมถึงเคย
รับผิดชอบงานแผนกลยุทธ ์ทั้งด ้านธุรกิจและกลยุทธ ์ด ้านราคาส�ำหรับ
หลายผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่น�้ำมันเชื้อเพลิงไปจนถึงผลิตภัณฑ์หล่อล่ืน รวมถึง
งานในเชิงลึกด้านการขายและการตลาด ท�ำให้ค�ำว่า “Regional Top 
Brand” เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม บุกเบิกขยายธุรกิจน�้ำมันและค้าปลีก 
ไปยัง AEC เช่น ลาว กัมพูชา เมียนมา เป็นต้น นอกจากนี้ยังให้ความส�ำคัญกับ
นวัตกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะการน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ให้ความส�ำคัญกับ
การน�ำ  Big Data มาเพื่อใช้ประโยชน์จากข้อมูลทั้งที่มีอยู่และข้อมูลที่องค์กร
จ�ำเป็นต้องมี พลิกแบรนด์ให้มีความทันสมัยด้วยเทคโนโลยี 
	 	 ซึ่งก่อนการก้าวขึ้นสู่ต�ำแหน่ง CTO นั้น คุณบุรณินรับผิดชอบธุรกิจ 
หล่อล่ืนในต�ำแหน่งรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ธุรกิจหล่อล่ืนมาหลายปี และ
เป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญท�ำให้แบรนด์ PTT Lubricants มีชีวิตชีวา เป็นที่ยอมรับ
กว้างไกลยิ่งขึ้นด้วยการขยายตลาดไปยัง 42 ประเทศ จนกระทั่งได้รับรางวัล  
Best Export Awards รวมทั้ง Best Thai Brand เพิ่มยอดขายทั้งน�้ำมัน 
หล่อลืน่ในกลุม่อตุสาหกรรมและกลุม่ Hi-End Product พฒันาแบรนด์ FIT Auto  
ศูนย์บริการยานยนต์ครบวงจร ซึ่งเคยตามหลังแบรนด์อื่น ให้เป็นที่ยอมรับ 
เรือ่งคุณภาพในการให้บรกิาร เริม่มช่ืีอเสียงโด่งดงัเป็นทีย่อมรบั จนมสีาขากว่า 44  
แห่งทั่วประเทศ ล่าสุดยังได้ผลักดันให้เกิดการจัดตั้งบริษัท PTTOR CHINA 
(Shanghai) จ�ำกัด ขึ้น เพื่อขับเคล่ือนธุรกิจหล่อล่ืนและธุรกิจร้านกาแฟ คาเฟ ่ 
อเมซอน ในตลาดประเทศจีนอีกด้วย
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	 	 นอกจากงานหน้าบ้าน คุณบุรณินยังให้ 
ความส�ำคัญกับงานหลังบ้านด้วยการบริหารจัดการ
ต้นทุน ลงทุนในระบบจัดการคลังสินค้าผลิตภัณฑ์
หล่อลื่น Ultimate Warehouse ให้เป็นระบบ
คลังอัจฉริยะ และยังได้ตอกย�้ำความส�ำเร็จของ
แบรนด์ PTT Lubricants เมื่อ ปตท. และ PTTOR 
ได้ร่วมกันเป็น Title Sponsor ในรายการแข่งขัน 
รถจกัรยานยนต์ทางเรยีบระดบัโลก MotoGP ภายใต้
ชื่อรายการ “PTT Thailand Grand Prix” เป็น
ครั้งแรกในปี 2561 ท�ำให้แบรนด์ PTT Lubricants 
ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ของ PTTOR ได้มีโอกาสเปิดตัว
สู ่สายตาของผู้ชมที่เป็นแฟนกีฬามอเตอร์สปอร์ต
กว่า 200 ประเทศ ผ่านสายตาผู้ชมกว่า 800 ล้านคู่ 
ทั่วโลก ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 
	 	 ครบเครื่องขนาดนี้ เรียกได้ว่าคุณบุรณินเป็น 
“เด็กน�้ำมัน” โดยก�ำเนิดอีกคนหนึ่งเลยทีเดียว และ
คงไม่ผดิ หากจะพดูว่าคณุบรุณนิ คอืหนึง่ในฟันเฟือง
ส�ำคัญที่ร่วมสร้างสรรค์พัฒนา ปตท. หรือ PTTOR  
ในปัจจุบัน ให้เป็นแบรนด์อันดับ 1 ของประเทศไทย
และเติบใหญ่ในภูมิภาคต่อไป นักสร้างสรรค์ที่ครบเครื่องทั้งบุ๋นและบู๊

	 	 จากผลงานที่ผ่านมาเป็นเครื่องยืนยันว่าคุณบุรณินเป็นคน
ท�ำงานตวัจรงิทีค่รบเคร่ืองท้ังบุ๋นและบู ๊มคีวามเชีย่วชาญท้ังภาควชิาการ 
ภาคการบรหิาร และภาคการปฏบิตั ิมแีนวคิดไม่เหมอืนใคร เพราะท่านคดิ
เสมอว่า “การท�ำงานทีดี่ ต้องเป็นคน Provide Solution ในการท�ำงาน”  
ดังนั้นสิ่งที่เรามักเห็นคือ คุณบุรณินจะมาพร้อมกับ Solution ใหม่ ๆ 
และมทีางออกให้กบัทกุปัญหาอยูเ่สมอ อกีทัง้ยงัไม่กลัวการเปลีย่นแปลง 
ด้วยเหตุนี้จึงได้รับโจทย์ให้ท�ำงานใหม่ ๆ ที่องค์กรไม่เคยท�ำมาก่อน 
อยู่เสมอดังที่ได้กล่าวมาแล้ว และเมื่อ ปตท. มีนโยบายปรับโครงสร้าง 
Spin-Off หน่วยธรุกจิออกมาเป็น “บรษิทั ปตท. น�ำ้มนัและการค้าปลกี 
จ�ำกัด (มหาชน) หรือ พีทีที โออาร์” (PTTOR) และต้องด�ำเนินธุรกิจ
ในสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไป PTTOR จึงจ�ำเป็นต้องเร่งปรับตัว 
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน ดังนั้น คุณบุรณินจึงได้รับความไว้
วางใจ ให้ด�ำรงต�ำแหน่ง CTO ผู้น�ำทีจ่ะมาปรบัเปล่ียนองค์กรทัง้ในระดบั 
ภาพรวมและในระดับการปฏิบัติงานเชิงลึก 
	 	 “ทุกบริษัทต้องมีการเปล่ียนแปลง เพราะพฤติกรรมผู้บริโภค
เปล่ียนไป มีการแข่งขันมากขึ้น ทุกบริษัทต่างก็มีความกังวล เพราะ
เป็นช่วงที่มีความท้าทายสูง ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงในช่วงนี้ ถือว่าอยู่
ในสภาวะทีย่ากกว่าเมือ่ 3-4 ปีทีผ่่านมา อกีทัง้ยงัเป็นช่วงหวัเลีย้วหัวต่อ
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ของการ Transition บางคนยังกลัวการเปลี่ยนแปลง แม้จะรู้ว่าในที่สุด
จะต้องเปลี่ยนก็ตาม ดังนั้นการ Transition ครั้งนี้ จึงยังคงมี Barrier 
ที่เราต้องสร้างความเข้าใจให้กับทุกคน สร้างความกล้าเพื่อให้ทุกคน
ลุกขึ้นมาเปลี่ยนแปลงไปด้วยกันอย่างเต็มใจโดยไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง 
สร้างโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง ท้ังคนภายในและ
คนภายนอกองค์กร”
	 	 “พนักงานควรรู้สึกสนุก มีความสุขกับการท�ำงาน ซ่ึงจะท�ำให้
สามารถสร้างผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ลกูค้า คูค้่า กย่็อมรกั ผกูพนั และ
ปกป้องแบรนด์ของเราโดยอตัโนมตั ิอกีทัง้ยงัสามารถสร้างประโยชน์ให้
เกิดแก่สังคม ชุมชน และประเทศชาติได้อีกด้วย” 
	 	 ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในองค์กร คือการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท�ำงาน โดยการน�ำเทคโนโลยใีหม่ ๆ  เข้ามาประยกุต์ใช้ 
การหาโมเดลธุรกิจใหม่ทีม่คีวามทนัสมยั สามารถตอบโจทย์ต่อผูบ้รโิภค 
ได้ตรงใจมากขึ้น ท�ำให้องค์กรใหญ่อย่าง PTTOR สามารถท�ำงาน 
ทุกอย่างได้รวดเร็ว คล่องตัวในทุกความคิดและการตัดสินใจ ผลักดัน 
คนรุ่นใหม่ให้ท�ำงานกับคนรุ่นใหญ่ได้อย่างลงตัว สร้างสูตรผสมใหม่ ๆ 
แห่งความส�ำเร็จขึ้นมาเพื่อต่อยอดเป็นธุรกิจที่ไม่เคยมีมาก่อน มีการ
เติบโตที่มั่นคงและยั่งยืน 
	 	 “การเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ จะท�ำให้กระบวนการท�ำงานสั้นลง 
ชดัเจน เข้าใจง่าย ในมมุของผูบ้รโิภคต้องรูส้กึว่า แบรนด์ของเราทนัสมยั 
มีธุรกิจใหม่ ๆ  มาตอบสนองความต้องการเขาได้มากขึ้น ส่วนในมุมของ
ผู้แทนจ�ำหน่ายต้องสร้างความรู้สึกของการร่วมเป็นเครือข่าย มีการใช ้
Asset ทั้งของผู้แทนจ�ำหน่ายและของ PTTOR ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ตัดสินใจบนฐานข้อมูล และตัดสินใจรวดเร็วกว่าเดิม”

สองประสานส่งเสริมสู่ความสำ�เร็จ

	 	 ในการรับผิดชอบควบทั้งต�ำแหน่งรองกรรมการผู้จัดการใหญ่
วางแผน และ CTO นี้ คุณบุรณินมองว่าทั้ง 2 หน้าที่ ต่างมีส่วนช่วย 
ส่งเสริมซึ่งกันและกันได้เป็นอย่างดี 
	 	 “การควบ 2 ต�ำแหน่ง ท�ำให้เกดิความเป็นเอกภาพในการก�ำหนด
นโยบาย และท�ำให้นโยบายของทัง้ 2 งานสอดคล้องกนั สามารถน�ำไปสู่
การปฏิบัติได้จริง งานแผนคือ การก�ำหนดกลยุทธ์ การก�ำหนดทิศทาง
ในอนาคตขององค์กร การจัดสรรเรื่องทรัพยากร รวมถึงการลงทุน 
ในธุรกิจใหม่ ๆ การจัดสรร Portfolio การพัฒนาธุรกิจ และการสร้าง 
นวัตกรรมใหม่ ๆ ส่วน CTO จะช่วยเสริมให้การท�ำงานของแผนไม่อยู่
แต่เพียงบน Paper แต่เป็นการท�ำแผนบนพื้นฐานของการมุ่งให้เกิด 
Execution อันเป็นพื้นฐานให้ CTO สามารถขับเคลื่อนให้มีสิ่งใหม่ ๆ 
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันก็สามารถสนับสนุนการท�ำงาน
ของหน่วยธุรกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเปล่ียนบทบาทของงานแผน
ให้เป็น Active Partner ของคนในองค์กร ของลูกค้า และของคู่ค้า  
เป็นหน่วยงานแผนที่กล้าเส่ียง กล้าตัดสินใจและช่วยผลักดันให้คนใน
องค์กรร่วมลุกขึ้นมาเดินไปข้างหน้าด้วยกัน”
	 	 จากแนวคิดของคุณบุรณิน “ศักยภาพของคนท�ำงาน” ถือเป็น
เครือ่งมอืส�ำคญัทีส่ดุในการขบัเคลือ่นองค์กรให้เกดิการเปลีย่นแปลงไป
สู่เป้าหมายที่วางไว้ คุณบุรณินมีวิธีสร้างแรงบันดาลใจในการท�ำงานให้
พนักงานอย่างไร เพื่อร่วมกันน�ำพาองค์กรให้ไปถึงจุดนั้น
	 	 “ผมเชื่อว่า นกที่เกาะกิ่งไม้ ตัวนกนั้นไม่ได้มั่นใจว่ากิ่งไม้จะ 
ไม่หัก แต่นกมั่นใจในปีกของตัวเอง หากกิ่งไม้หัก นกยังสามารถบินได้  
ผมเชื่อในศักยภาพของคน* แต่ละคนมีขีดความสามารถไม่เหมือนกัน 
มีมุมมอง มีความเก่ง แตกต่างกันไปคนละด้าน ดังน้ันเราต้องท�ำให้ 
ทกุคนเชือ่ม่ันว่าตนเองเป็นคนทีม่ศีกัยภาพและดึงศักยภาพเหล่านัน้ออก
มาเพื่อท�ำงานเป็นทีม เพื่อน�ำความเก่งที่แตกต่างกันของแต่ละคนมา 
ส่งเสริมซึ่งกันและกัน การสร้างแรงบันดาลใจของผมคือ จะต้องท�ำให้
ทุกคนรู้วัตถุประสงค์ขององค์กร ทีมบริหารต้องสร้างบรรยากาศการ
ท�ำงานให้สนกุ ต้องแก้ปัญหาเป็น ต้องกระตุน้ให้พนกังานแต่ละคนแสดง
ศักยภาพของตัวเองออกมาให้ได้มากที่สุด ซึ่งการที่จะท�ำให้แนวคิดนี้ 
จะส�ำเร็จได้ ผมจะต้องท�ำให้องค์กรมีความยืดหยุ่น Flat ลง มีล�ำดับ 
ขั้นการท�ำงานให้น้อยลงครับ” 

* ที่มา : Charlie Wardle Quotes
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ทำ�ไมต้อง Transform 

	 	 “เพราะปัจจบุนัเป็นยคุทีเ่ทคโนโลยเีข้ามาเปลีย่นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
โดยสิ้นเชิง องค์กรประกอบด้วยคนหลาย Generation ซึ่งมีความชอบ 
ไม่เหมือนกัน ไม่ว่าองค์กรจะเก่งหรือเคยประสบความส�ำเร็จมาอย่างไร  
ทุกองค์กรล้วนต้องปรับตัวให้มีความทันสมัย วันนี้ถึงแม้ว่าเราจะสามารถ
สร้างธุรกิจน�้ำมันของเราให้เป็นอันดับ 1 ของประเทศได้ส�ำเร็จแล้ว
ก็ตาม หากแต่เราก็ยังคงต้องก้าวไปข้างหน้าต่อไป ถ้าเราไม่ปรับตัวตอนนี ้ 
ความส�ำเร็จที่เรามีอยู่อาจจะถดถอยลง ซึ่งการ Transform ครั้งนี้จะท�ำให้ 
PTTOR เป็นแบรนด์ที่ทันสมัย คงความเป็นหนุ่มสาวอยู่เสมอครับ”
 

แนวคิดในการ Transform

	 	 “ผมมองใน 4 มิติ โดยมีลูกค้าเป็นตัวตั้ง ท�ำอย่างไรให้ธุรกิจเรายัง
เตบิโตได้ในอนาคต ท�ำอย่างไรให้มผีลตอบแทนจากการลงทนุ ท�ำอย่างไรให้มี
ผลการลงทนุทีเ่หมาะสม และท�ำอย่างไรให้มกีารบรหิารความเส่ียงทีร่อบคอบ
รัดกุม ไม่เกิดผลกระทบ แม้จะมีปัจจัยมา Disrupt ธุรกิจ ส�ำหรับธุรกิจใหม่ 
หากยังเป็นธุรกิจที่มีความเสี่ยง เราต้องรู้ล่วงหน้า และรู้จักวิธีในการบริหาร
จัดการกับความเสี่ยงนั้น ๆ ก่อนท่ีจะส่งมอบธุรกิจน้ีให้กับผู้แทนจ�ำหน่าย 
ไปด�ำเนินธุรกิจต่อไป
		  คิดว่าการ Transform ในช่วงแรกนี้จะใช้เวลาสั้น ๆ ในการก�ำหนด
ทิศทางและแผนงานระยะสั้นในอีก 1-2 ปี เพื่อลุกขึ้นมาท�ำอะไรใหม่ ๆ และ
ปรับ Portfolio ของ PTTOR ให้ธุรกิจเดิมมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ควบคู่ไป
กับการขยายธุรกิจ Non-Oil ให้มีอาหารและเครื่องดื่มใหม่ ๆ มีรูปแบบการ
บริหารจัดการใหม่ ๆ รวมถึงการออกไปเติบโตในต่างประเทศ นอกจากนี ้ 
จะมีการลงทุนในธุรกิจใหม่ที่ PTTOR ไม่เคยท�ำ แต่เป็นธุรกิจที่จะมีบทบาท
ส�ำคัญต่อไปในอนาคต โดย PTTOR มีเป้าหมายในการร่วมสร้าง SMEs และ  
Start Up ไทยให้สามารถ Scale Up ได้ผ่านเครือข่ายสถานีบริการน�้ำมัน 
PTT Station รวมถึงผ่านการขยายธุรกิจในต่างประเทศ และที่ส�ำคัญคือ  
การดึงศักยภาพของพนักงานออกมา ซ่ึง PTTOR ในวันนี้มีเด็กรุ ่นใหม ่
ค่อนข้างมาก ดังนั้นจะท�ำอย่างไรให้พวกเขาเหล่านั้นรู้สึกสนุก มีความสุขกับ
การท�ำงาน ควบคู่ไปกับการส่งเสริมศักยภาพของผู้แทนจ�ำหน่ายและคู่ค้า 
เพราะผู้แทนจ�ำหน่ายสถานีบริการหรือเจ้าของธุรกิจในปัจจุบันนี้ ต่างก็เป็น 
คนรุ่นใหม่เช่นกัน การท�ำงานโดยน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ และผ่าน 
ความสัมพันธ์ในแบบพ่ีน้องหรือแบบเพื่อน โดยมีเป้าหมายคือต้องท�ำให้ 
PTTOR เป็นแบรนด์ที่ยั่งยืนและทุกคนรู้จัก”
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CTO Message

 	 “...ผมอยากใหพ้นกังาน PTTOR 
และผู้อ่านวารสารพลังไทยมั่นใจใน
ศกัยภาพของตวัเอง ไมก่ลวัตอ่การ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ และพร้อมปรับตัวเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง อยากให้ 
ทุกคนเป็นเหมือนนกท่ีมั่นใจในปีก 
(ศักยภาพ) ของตัวเอง
	 โลกเปลี่ยน เราแค่ปรับครับ...”
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Big Data
เพิ่มศักยภาพ

การแข่งขันให้กับ
PTTOR

		  “วันนี้พฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว แล้วบริษัทของเราล่ะ ได้มีการเปลี่ยนแปลง
ตามลูกค้าแล้วหรือยัง?” น่ีคือประโยคที่นักการตลาด 
ตั้งค�ำถามไว้อย่างน่าสนใจ

The 4 V Characteristics of Big Data
1) Volume หมายถึง ขอมูลที่มีขนาดใหญ

VOLUME

VELOCITY VERACITY

VARIETY

2) Velocity หมายถึง ความเร็วของการสราง
ขอมูลและการประมวลผล

3) Variety หมายถึง ความหลากหลายของ
ตัวขอมูลและชนิดของขอมูล

4) Veracity หมายถึง คุณภาพ 
และความไมแนนอนของขอมูล

	 	 1) Volume ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ 2) Velocity ข้อมูลที่เข้ามา

อย่างรวดเรว็ 3) Variety ข้อมลูทีม่คีวามหลากหลายและอยู่ในรปูแบบที่

แตกต่างกัน เช่น ตวัเลข (Number) อกัษร (Text) ภาพ (Picture) ฯลฯ 

4) Veracity คุณภาพและความไม่แน่นอนของข้อมูล (ข้อมูลเดียวกัน 

แต่มีรูปแบบการบันทึกที่ต่างกัน เช่น กรุงเทพฯ หรือ กทม.)

	 	 เป็นที่ทราบกันดีว่า ปัจจุบันพฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนแปลง

ไปอย่างสิ้นเชิง อาจด้วยเหตุผลความเร่งรีบในชีวิต เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

รวดเร็ว จะท�ำให้องค์กรสามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้

ตรงใจมากข้ึน โดยเบื้องหลังสิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นจาก “Big Data” หรือ 

การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพราะ “Data is The New Oil” ข้อมูลคือ

ทรัพยากรที่มีค่าอย่างยิ่ง หากบริษัทใดสะสมข้อมูลและพฤติกรรมของ

ลกูค้าได้มากทีสุ่ด จะเป็นผูไ้ด้เปรยีบในสงครามทางการตลาดยคุใหม่เสมอ

	 	 บริษัท Startup Company หรือบริษัทด้านเทคโนโลย ี 

(Tech Company) สามารถเอาชนะบรษิทัยกัษ์ใหญ่ได้ไม่ยาก กเ็พราะน�ำ

เทคโนโลยีมาใช้เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน และสร้างประสบการณ์

ทีด่ใีห้กบัลกูค้า เรยีกกนัว่า Customer Experience โดยวเิคราะห์ข้อมลู

เชิงลึกผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น Machine Learning (ML) โปรแกรม

เรียนรู้จากข้อมูล หรือ Artificial Intelligence (AI) หรือปัญญาประดิษฐ์

ที่สามารถช่วยตัดสินใจแทนมนุษย์ได้ 

	 	 ตัวอย่างบริษัทที่ประสบความส�ำเร็จก็อย่างเช่น Facebook, 

YouTube, Line, Uber, Grab ฯลฯ ซึ่งตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้อย่าง “ตรงเป้าหมาย ตรงเวลา ตรงสถานที่ และตรงใจ” 	

(Moment of Truth) โดยใช้สิ่งที่เป็นพื้นฐานเบื้องต้นท่ีส�ำคัญที่สุดคือ 

“ข้อมูล (Data)” ดังนั้น Big Data คือการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ โดยมี

ลักษณะที่เรียกว่า 4V ดังนี้
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Update & Trend



	 	 การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า (Customer  

Experience) นัน้ จ�ำเป็นต้องใช้การประมวลผลเบือ้งหลงัอย่างครบ

วงจรและแม่นย�ำ PTTOR จงึได้พฒันาระบบ Big Data โดยรวบรวม

ข้อมลูตัง้แต่จากระบบ ERP ซึง่เป็นระบบปฏิบัตกิารหลกัขององค์กร 

(ระบบงาน SAP) ข้อมูลระบบ Point of Sales (POS) ของสถานี

บริการน�้ำมัน PTT Station กว่า 1,600 แห่ง ร้าน Café Amazon  

กว่า 2,500 แห่ง ข้อมูลสมาชิกบัตร PTT Blue Card (มากกว่า 

4 ล้านราย) ระบบฐานข้อมูลลูกค้า (MKIS System) ข้อมูลระบบ 

Geographic Information System (GIS) และข้อมูลภายนอก 

อืน่ ๆ  (External Data) เช่น ข้อมลูการจราจร (Traffic Data) เป็นต้น 

เพือ่น�ำมาประมวลผลและวเิคราะห์ในหลากหลายมติ ิอาท ิการแบ่ง

กลุม่ลกูค้าตามพฤติกรรม (Customer Segmentation) การวเิคราะห์

พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค (Product Affinity) การสร้าง 

Model เพื่อค้นหา Customer Insight และ Fraud Detection  

การท�ำ Machine Learning เพ่ือหา Correlation และ Forecasting 

ส�ำหรับตัวแปรที่มีความส�ำคัญ เช่น วิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลชนิด

ผลิตภัณฑ์น�้ำมัน ข้อมูลธุรกิจเสริม (Non - Oil) ข้อมูลสมาชิก  

PTT Blue Card ข้อมูลสถานีบริการหรือร้านค้าที่ใช้บริการบ่อย 

ข้อมูลช�ำระเงิน ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อขยายสถานีบริการ

น�ำ้มนั PTT Station และ Café Amazon อย่างเหมาะสม เพือ่น�ำผล

ไปใช้ในการท�ำการตลาดของทัง้กลุม่ลกูค้าธรุกจิ (B2B) และผูบ้รโิภค 

(B2C) เพื่อท�ำโปรโมชั่นที่เหมาะสมส�ำหรับลูกค้าเป็นรายบุคคล 

(Personalized Campaign) ที่ตรงใจ มองตลาดได้แม่นย�ำมากขึ้น

	 ท้ังนี้  PTTOR ยังคงมุ ่งมั่นพัฒนาศักยภาพในการเข้าถึง

และวิเคราะห์ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่าง 

ต่อเนื่อง โดยมีแผนในการเก็บข้อมูลจาก Social Media, Video  

Analytics, Internet of Things (IoT) ซึ่งอยู ่ในรูปแบบ  

Unstructured Data ที่มีความส�ำคัญมากขึ้นในปัจจุบัน เพ่ือให้

ทราบถึง Customer Insight ได้ลึกซึ้งขึ้น รู้จักพฤติกรรมลูกค้าได้

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ถือเป็นการสร้างความได้เปรียบท่ี

ส�ำคัญในการแข่งขันในยุคปัจจุบันอีกด้วย

Re
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In
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ts Wisdom

Knowledge

Information

Data

	 	 องค์กรต้องออกแบบว่าองค์กรจ�ำเป็นต้องมข้ีอมลูอะไรบ้างอะไรมแีล้ว  
อะไรยังขาด ข้อมูลท่ีมีอยู่แล้วจะจัดเก็บในรูปแบบไหน ใครเป็นผู้รับผิดชอบ  
ทัง้ในเรือ่งการจัดเกบ็และ Update ข้อมลู ให้เป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ ส่วนข้อมลูทีย่งั 
ไม่มี ก็ต้องหาทางว่าจะได้ข้อมูลเหล่านั้นมาได้อย่างไร เมื่อมีข้อมูลแล้วจะต้อง

น�ำข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อใช้งานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เรียกกันว่า “Data 
Mining” หรือ “Data Analytics”  
โดยมีระดับความลึกของข้อมูลดังนี้
	 	 1.	 Data คือ ข้อมูลเริ่มต้น
	 	 2.	 Information คือ ข้อมูล 

ที่ผ่านการวิเคราะห์เพื่อให้ความหมาย (Meaning) ในเชิงธุรกิจ และเพื่อให้
เข้าใจได้ง่าย (Descriptive) เช่น รายงานเปรียบเทียบยอดขาย หรือรายงาน 
Top 10 สินค้าขายดี 
	 	 3.	 Knowledge คอื ความรูท้ีเ่กดิขึน้จากการเกดิขึน้ของ Information  
ทีม่รีปูแบบ (Pattern) ซ�ำ้เดมิ ซึง่สามารถน�ำมาสร้าง Model หรือพยากรณ ์
เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ (Predictive)
	 	 4.	 Wisdom คอื การน�ำ Knowledge มาใช้เพือ่ตดัสนิใจ (Decision 
Making) ได้ทันที อีกทั้งยังสามารถให้ค�ำแนะน�ำว่าควรด�ำเนินการอย่างไร  
ในรูปแบบของทางเลือกแต่ละทางเลือก และผลของทางเลือกที่ว่านี้จะมี  
Pros & Cons อย่างไร เรียกว่าข้อมูลเชิง Prescriptive 
	 	 PTTOR ตระหนักถึงความส�ำคัญของ Big Data และเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้อง จึงได้น�ำสิ่งเหล่าน้ีเข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการด�ำเนิน
ธุรกิจภายในสถานีบริการน�้ำมันเป็นล�ำดับแรก ๆ ในไทย โดยจัดตั้งหน่วยงาน 
“ส่วนวิเคราะห์ข้อมลูและลูกค้าเชงิลึก (Data Analytics and Customer 
Insights Division)” ตั้งแต่ 1 ม.ค. 2560 ประกอบด้วยทีมนักวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงลึก (Data Scientist) และทีมนักวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analyst)  
ซึง่ปัจจบุนัมขีดีความสามารถในการสร้าง Model เพ่ือพยากรณ์สิง่ทีจ่ะเกิดขึน้ 
รวมถึงการน�ำข้อมูลเชิง Prescriptive ไปใช้ในการท�ำงานจริง

	 	 หากมีข้อสงสัยหรือข้อเสนอแนะ สามารถติดต่อ
มาได้ที ่Bigdata@pttor.com แล้วพบกันใหม่ในฉบบัหน้า

> 4,000,000
Member

What Happens with PTTOR in each Day?

> 1,600
Store

> 2,500
Store
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		  “ฮั่วเซ่งฮง ติ่มซำ�” เป็นแบรนด์ที่ต่อยอดจาก 
รา้นอาหารฮัว่เซง่ฮง เพือ่เปน็ร้านอาหารจานดว่นประเภท
ต่ิมซำ� ในป ี2556 ซึง่ตอ้งการทีจ่ะนำ� “ตำ�นานความอรอ่ย
จากเยาวราช” ไมว่า่จะเป็น ซาลาเปา ต่ิมซำ� ขนมอบ อาหาร
จานเดียว เคร่ืองด่ืม มาเสิร์ฟลูกค้าในปัจจุบันที่มีความ 
เร่งรีบมากขึ้น แต่ยังคงต้องการอาหารที่อร่อยและ 
มีคุณภาพ เพื่อเติมพลังให้กับร่างกายในทุก ๆ วัน
	 	 ฮั่วเซ่งฮง มีความหมายว่า สามัคคี ส�ำเร็จ เฟื่องฟู มีเป้าหมาย
คือ การท�ำธุรกิจอาหารประเภทติ่มซ�ำ ให้เป็นหนึ่งในใจผู้บริโภค
	 	 ฮั่วเซ่งฮง ติ่มซ�ำ เริ่มเปิดสาขาแบบร้าน Stand Alone ในห้าง 
Fashion Island สาขาแรก เมื่อปี พ.ศ. 2556 และได้เล็งเห็นโอกาส
จากการขยายพ้ืนทีเ่มอืง ซึง่สถานบีรกิารน�ำ้มัน PTT Station กไ็ด้ขยาย
สาขาอย่างครอบคลุมทุกพื้นที่เช่นกัน ฮั่วเซ่งฮง ติ่มซ�ำ จึงได้เข้ามาเป็น
ส่วนหน่ึงของการเตมิเต็มความต้องการของผูบ้รโิภคตามแนวคดิ Living 
Community

	 	 ซาลาเปาและติ่มซ�ำเป็นอาหารที่ตอบโจทย์ชีวิตท่ีต้องการ 
ความรวดเร็ว ราคาเข้าถงึได้ ฮัว่เซ่งฮง ติม่ซ�ำ จงึขยายธรุกจิเพือ่เตมิเตม็
ไลฟ์สไตล์ของกลุ่มผูบ้รโิภคเหล่าน้ี จงึได้ขยายสาขาเปิดบริการในสถานี
บริการน�้ำมัน PTT Station สาขาบ่อปลาท่าระหัด จังหวัดสุพรรณบุรี 
ในปี พ.ศ. 2557 เป็นสาขาแรก
	 	 ส�ำหรบัเมนแูนะน�ำให้ลองกคื็อ ซาลาเปาไส้หมแูดง หมูสบัไข่เคม็ 
ครีม งาด�ำ ลาวาไข่เค็ม ขนมจีบกุ้ง ทาร์ตไข่ ข้าวหมูสับปลาเค็ม ชาด�ำ
บ๊วย นอกจากนี้ ยังมีเมนูตามเทศกาลที่ขายดี อย่างเช่น ซาลาเปาลาวา 
ทุเรียน รวมถึงการออกเมนูใหม่ทุก ๆ ไตรมาส
	 	 •	 ติดตามฮั่วเซ่งฮง ติ่มซ�ำ กันได้ที่ 
	 	 	 www.facebook.com/huasenghongdimsum
	 	 •	 สนใจแฟรนไชส์ติดต่อได้ที่ 02-196-5050

		  …“ฮ่ัวเซ่งฮง ต่ิมซำ�” อร่อยดี มีคุณภาพ...จาก
ตำ�นานแห่งเยาวราช
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PTTOR to Share

“ฮั่วเซ่งฮง
        ติ่มซำ�”

มารู้จักตำ�นานความอร่อย
จากเยาวราช
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		  คลงัปโิตรเลยีมลำ�ปาง เปน็คลงัน้ำ�มนัและคลงักา๊ซ
ปิโตรเลียมเหลวที่มีระบบความปลอดภัยได้มาตราฐาน 
ตั้งอยู่ถนนไฮเวย์ลำ�ปาง - งาว ตำ�บลชมพู อำ�เภอเมือง 
จังหวัดลำ�ปาง โดยมีชุมชนล้อมรอบ เป็นศูนย์กลางการ
เก็บน้ำ�มันและก๊าซปิโตรเลียมเหลวที่มีความปลอดภัยสูง 

มั่นใจได้ในทุกระบบขั้นตอน

โครงการให้ความรู้ระบบความปลอดภัย
		  ของคลังปิโตรเลียมลำ�ปาง เรื่องการใช้ก๊าซอย่างถูกวิธี
		  และซ่อมเตาก๊าซหุงต้มในครัวเรือน อันตราย
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 PTTOR Support & Share



อันตราย

	 	 ตลอดเดือนมีนาคมถึงตุลาคม พ.ศ. 2562 คลังปิโตรเลียม
ล�ำปาง ได้ด�ำเนินกิจกรรมร่วมกับชุมชนรอบพื้นท่ีปฏิบัติการ จ�ำนวน 
ทั้งสิ้น 6 ชุมชน (รวม 480 คน) อาทิ ชุมชนนาก่วมเหนือ ชุมชน 
กลางทุง่ เป็นต้น ภายใต้ชือ่ “โครงการให้ความรูร้ะบบความปลอดภยั
ของคลังปิโตรเลียมล�ำปาง เร่ืองการใช้ก๊าซอย่างถูกวิธีและซ่อมเตา	
ก๊าซหุงต้มในครัวเรือน” โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 	 1. การให้ความรู้เกี่ยวกับคลังปิโตรเลียมล�ำปาง เช่น การให้
ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของ PTTOR ระบบความปลอดภัยของคลัง
	 	 2. การให้ความรูค้วามปลอดภยัการใช้ถงัก๊าซหงุต้มในครวัเรอืน 
และการดับเพลิงเบื้องต้นอย่างถูกวิธี 
	 	 3. การซ่อมเตาก๊าซหุงต้มในครัวเรือน เช่​น การเปล่ียนสาย
ปรับแรงดันและการท�ำความสะอาดหัวเตา เป็นต้น  โดยมีการแจก
แบบสอบถามเพื่อประเมินผลความพึงพอใจของโครงการฯ และน�ำมา
ปรับปรุงการด�ำเนินงานโครงการฯ ต่อไป

	นอกจากโครงการท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว PTTOR 
ยัง ได้ ให้การสนับสนุนกิจกรรมที่ เป็น

ประโยชน์กับชุมชนในจังหวัดลำ�ปางอีก
หลายโครงการ เพ่ือรักษาศิลปวัฒนธรรม 

และเพ่ือให้ชมุชนมคุีณภาพชวีติทีด่ข้ึีน อาท ิ
การสืบสานประเพณีตีก๋องปู่จานครลำ�ปาง 

การมอบทุนการศึกษาให้แก่นักเรียนในพื้นที่รอบ
คลงัปโิตรเลยีมลำ�ปาง โครงการอาสาสานสขุ เปล่ียน

ถา่ยน้ำ�มนัเครือ่งฟรี โครงการตรวจสอบความปลอดภยั
ถังก๊าซหุงต้ม เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้ PTTOR ได้ร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งของสังคมชุมชนจังหวัดลำ�ปางอย่างแท้จริง
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										            คว้าอันดับ 1
Blancpain GT World Challenge Asia 2019
การแข่งขันรถยนต์ Supercar ทางเรียบที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของเอเชีย

		  แนวคิด The Moving  

Innovation นวัตกรรมเพื่อการ

ขับเคลื่อน PTT Lubricants จึง

มุง่เน้นการพฒันาด้านนวตักรรม 

ผลิตภัณฑ์ บริการ และขีดความ

สามารถในการปรับตัว เพื่อให้ 

ผูบ้รโิภคมคีวามเชือ่มัน่ในศักยภาพ 

และคุณภาพสินค้าของแบรนด์ 

PTT Lubricants มากขึ้น
ABSOLUTE RACEING TEAM

TANART SATHIENTHIRAKUL
AND

PHILIP HAMPRECHT
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	 	 การเข้าร่วมการแข่งขันรถยนต์ทางเรียบ GT Championship 

ที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของเอเชีย ภายใต้ชื่อ “บลองค์แปง จีที เวิล์ด ชาเลนจ์ เอเชีย 

(Blancpain GT World Challenge Asia)” ในปี 2019 นี้ถือเป็นหนึ่ง 

ในเป้าหมายของ PTT Lubricants ในการพิสูจน์คุณภาพผลิตภัณฑ์หล่อลื่น

แบรนด์ไทย ที่พร้อมก้าวต่อไปในระดับโลก ภายใต้ชื่อ PTT Motor Sport 

	 	 Blancpain GT World Challenge Asia เป็นการแข่งขันรถยนต์

ประเภทมินิเอ็นดูรานซ์ จากรถแข่งซูเปอร์คาร์ประเภทจีที 3 และจีที 4  

โดยไฮไลท์อยู่ที่รถแข่งซูเปอร์คาร์ช้ันน�ำของโลกหลากหลายแบรนด์ อาท ิ

ลัมบอร์กินี ฮูราคาน จีที 3, ออดี้ อาร์ 8 แอลเอ็มเอส, แม็คลาเรน 650 เอส  

จีที 3, เฟอร์รารี่ 488 จีที 3, แอสตัน มาร์ติน วี 12 แวนเทจ จีที 3, ปอร์เช่ 

911 จีที 3, บีเอ็มดับเบิลยู เอ็ม 6 จีที 3, เมอร์เซเดส-เอเอ็มจี จีที 3 ฯลฯ 

	 	 Blancpain GT ฤดูกาลนี้ประเดิมสนามแรกไปเมื่อวันท่ี 5 – 7 

เมษายน ที่ผ่านมา ณ ประเทศมาเลเซีย ด้วยรถแข่งทั้งหมด 30 คัน โดย

เฉพาะในรุน่ จที ี3 นัน้มรีถร่วมแข่งขนัถงึ 25 คนั เป็นสถติใิหม่ของสนามเซปัง  

อนิเตอร์เนชนัแนล เซอร์กทิ โดยจะแข่งขนักนั 60 นาท ีบนสนามทีม่คีวามยาว 

5.543 กม. ผลการแข่งขัน คือ นักแข่งสังกัด PTT Motor Sport สามารถ 

คว้าอันดับที่ 1 มาได้ทั้ง 2 Race นั่นคือ Jeffrey Lee & Alessio Picariello 

ทีม Craft-Bamboo Racing กับรถเมอร์เซเดส-เอเอ็มจี จีที 3 ใน Race แรก

และท็อป - ธนาตย์ เสถียรถิระกุล นักแข่งไฟแรงชาวไทยที่เหยียบคันเร่ง 

ปอร์เช่ 911 จีที 3 เข้าวินใน Race 2 ได้อย่างสวยงามและน่าภาคภูมิใจ

	 	 Blancpain GT World Challenge Asia มีการแข่งขันตลอดปี 2019 รวมทั้งหมด 6 สนาม โดยมีเจ้าภาพทั้งหมด 

5 ประเทศ ได้แก่ มาเลเซีย ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ จีน และไทย โดยไทยรับเป็นเจ้าภาพในสนามที่ 2 ของการแข่งขัน ณ สนาม

ช้าง อินเตอร์เนชั่นแนล เซอร์กิต จังหวัดบุรีรัมย์ กับระยะทางยาว 4.554 กม. ระหว่างวันที่ 11 - 12 พฤษภาคม 2562 

โดยจะเป็น Race 3 และ 4 ของฤดูกาล โดยแข่งขัน Race ละ 60 นาที

	 	 …รับรองว่า ศักยภาพของคนไทยและผลิตภัณฑ์ภายใต้แบรนด์ PTT Lubricants  

จะสามารถขบัเค่ียวและสูที้มแข่งระดบัโลกชาตอิืน่ ๆ  ได้อย่างสนุกและภาคภูมใิจอย่างแน่นอน
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FAKE
UGLY

Social Media กับ

ความคิดเห็น
...เรื่องสำ�คัญที่ต้องใส่ใจ

เชิงลบ
		  สวัสดีค่ะ ท่านผู้อ่านที่เคารพทุกท่าน กลับมาพบกันอีกครั้งนะคะ 
กับ CRM Corner เช่ือว่าหลาย ๆ ท่านคงเร่ิมรู้สึกได้ถึงอากาศอันร้อนระอุใน
ช่วงน้ีกันแล้วอย่างแน่นอน ทุกท่านอย่าลืมดูแลตัวเอง ด่ืมน้ำ�สะอาดให้เพียงพอ 
เพือ่ชดเชยการสญูเสียน้ำ�ในร่างกาย และหลกีเล่ียงการทำ�กจิกรรมกลางแดด
ที่ร้อนจัดเป็นเวลานาน หรือหากจำ�เป็นต้องอยู่กลางแดดจัด อย่าลืมหา 
เครื่องป้องกัน เช่น หมวก ร่ม และเสื้อผ้าที่สามารถระบายเหงื่อได้ดีมาใส่กัน
ด้วยนะคะ
		  นอกเหนือจากอากาศที่ร้อนระอุแล้ว ปัจจุบันการแสดงออกเรื่อง 
ความคิดเห็นในโลก Social ก็ถือได้ว่ามีความร้อนระอุไม่แพ้กัน
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•	 โทรศัพท์: 1365

•	 eMail: 1365@pttor.com

•	 Fax: 02-239-7762

•	www.pttor.com

	 ผ่านเมนู Contact us

เพราะทุกเสียงของท่าน

มีคุณค่าต่อเราเสมอ

1365 Contact Center

ทีมงานลูกค้าสัมพันธ์

ยินดีให้บริการค่ะ

ที่มาข้อมูล : https://positioningmag.com/1203996

	 	 คงจะปฏิเสธไม่ได้ว่าในสังคมยุคดิจิทัลนี้ โลกของเราเสมือน
ถูกย่อให้เล็กลงด้วยเทคโนโลยีต่าง ๆ การสื่อสารมีการพัฒนาไปอย่าง
ก้าวไกล ท�ำให้การรับรู้ข่าวสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลเป็นไปได้
อย่างสะดวกรวดเร็วมากขึ้น แน่นอนว่าวิวัฒนาการเหล่านี้ ก่อให้เกิด
ประโยชน์และความสะดวกสบายต่อการใช้ชีวิตประจ�ำวันของเรา  
ทว่าการเปลี่ยนแปลงนี้สามารถส่งผลกระทบมากมายตามมาได้เช่นกัน 
ทีมงานลูกค้าสัมพันธ์มั่นใจว่า คุณผู้อ่านต้องเคยพบเห็น หรือแม้กระทั่ง
เป็นส่วนหนึ่งในบทสนทนาเก่ียวกับการด�ำเนินงาน หรือคุณภาพสินค้า
และการให้บรกิารของธรุกจิต่าง ๆ  บนโลกออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการแสดง
ความคดิเหน็ในกระทูบ้นเวบ็ไซต์ หรอืตามโพสต์ในทวติเตอร์และเฟซบุ๊ก 
หากการพูดคุยนั้นเป็นไปในเชิงบวกย่อมส่งผลดีต่อแบรนด์ แต่หาก 
ความคดิเหน็นัน้เป็นไปในเชงิลบ แบรนด์จ�ำเป็นต้องเร่งแก้ไขเพือ่ป้องกัน
ผลกระทบรุนแรงที่จะเกิดขึ้น
	 	 CRM Corner ฉบบันี ้จงึขอน�ำสาระทีน่่าสนใจเกีย่วกบัพฤติกรรม
และความต้องการของผูบ้รโิภค ในการแสดงความเหน็เชงิลบบน Social 
Media มาฝากกันค่ะ 
	 	 งานวจิยัชือ่ “พฤตกิรรมการแสดงความคิดเหน็เชิงลบ และความ
คาดหวังต่อการตอบกลับจากแบรนด์บนสื่อสังคมของคนไทย” จาก 
คณะนิเทศศาสตร์ การตลาด มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย พบว่า
มากกว่า 80% ของคนไทยที่แสดงความเห็นเชิงลบบน Social Media 
มวัีตถปุระสงค์คอืต้องการตกัเตอืนแบรนด์และช้ีแจงปัญหาทีพ่บ รวมถึง
เตือนคนใกล้ตัวในการเลือกใช้แบรนด์ และมากกว่า 78% ของคนไทย
คดิว่า การร้องเรยีนบนช่องทางออนไลน์จะได้รบัความสนใจจากแบรนด์
มากกว่าช่องทางอื่น

		  ผลการวิจัยระบุว่า คนไทยส่วนมากต้องการให้แบรนด์แก้ไข
ปัญหาด้วยความจริงใจ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงพัฒนาสินค้าและการ
บริการให้ดียิ่งขึ้น โดยส่วนใหญ่คาดหวังให้แบรนด์ออกมาชี้แจงข้อเท็จ
จรงิ พร้อมทัง้ให้ค�ำแนะน�ำและแนวทางการแก้ไขปัญหาแก่ผูบ้รโิภคอย่าง
สภุาพและรวดเรว็ ซึง่จากผลวจิยั 99.30% ของคนไทยจะยงัคงใช้สนิค้า
และบริการต่อไป หากได้รับการตอบกลับหรือการแก้ไขปัญหาจากทาง
แบรนด์
	 	 จากผลการศกึษา ลกูค้าทีม่าแสดงความเหน็เชงิลบผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ก็เพราะต้องการสื่อสารกับแบรนด์โดยตรง ดังนั้นแบรนด์จ�ำเป็น
ต้องให้ความส�ำคัญ และตอบกลับความคิดเห็นเชิงลบเหล่านี้มากกว่าที่
จะหลีกเลี่ยง
		  1365 Contact Center ทีมงานลูกค้าสัมพันธ์ เล็งเห็นถึงความ
ส�ำคัญและมุง่มัน่ทีจ่ะรบัฟัง ช่วยเหลือทกุเสียงของลูกค้า ไม่ว่าจะมาจาก
ช่องทางออฟไลน์หรือออนไลน์ ทีมงานลูกค้าสัมพันธ์เช่ือว่า การแก้ไข 
สถานการณ์ปัญหาให้ลูกค้าที่ดี ไม่ใช่แค่การขอโทษเพียงอย่างเดียว  
เรามีการประสานงาน ติดตามผลการด�ำเนินการ รวมทั้งผลักดันให้ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคิดค้นวิธีการป้องกันการเกิดปัญหาในระยะยาว  
เพื่อลดการเกิดข้อร้องเรียนซ�้ำนอกจากนี้เรายังน�ำเสียงของลูกค้า 
ส่งต่อไปยังผู้บริหาร ให้สามารถน�ำข้อมูลมาต่อยอดพัฒนาสินค้าและ 
การบริการของเราต่อไป เพื่อให้ผู้บริโภคและคู่ค้ามั่นใจได้ถึงศักยภาพ
และคุณภาพในธุรกิจของเราค่ะ

		  สำ�หรับ CRM Corner 
ฉบับหน้าทีมงานจะมีเรื่องราว
สาระดี ๆ อะไรมาฝาก อย่าลืม
ติดตามอ่านกนัในฉบบัต่อไปนะคะ 
สุดท้ายน้ีหากคุณผู้อ่าน ท่านใด
ไม่ ได้รับความสะดวก หรือมี  
ข้อเสนอแนะ - ติชม ทางทีมงาน
ลูกค้าสัมพันธ์ยินดีรับฟัง เพื่อ 
นำ�มาปรับปรุงการให้บริการ โดย
สามารถติดต่อได้ตลอด 24 ชม.
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ก้าวสู่ 		  ปร ะ เทศกัมพูชา  อยู่ ใ นทำ � เล ท่ี เ ป็น
ศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ซึ่งจัดว่าเป็นจุดยุทธ์ศาสตร์ที่ดีมาก มีทางออก
ทะเลและพรมแดนติดกับ 3 ประเทศคือ ไทย ลาว 
และเวียดนาม สามารถรองรับการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกจิของภูมภิาคไดเ้ปน็อยา่งด ีกมัพชูา
เป็นประเทศที่มีอารยธรรมเก่าแก่ เป็นที่รู้จักดี 
ทั่วโลก น่ันคือ นครวัด นครธม มรดกโลกที่
ดึงดูดนักท่องเที่ยวหลายล้านคน ปัจจุบัน
กัมพูชาเป็นประเทศใหม่ที่เปี่ยมไปด้วยศักยภาพ 
มีจำ�นวนประชากรกว่า 16 ล้านคน มีเศรษฐกิจ
ท่ีเติบโตรวดเร็วเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก คาดว่า 
ในอีก 5 ปีข้างหน้า เศรษฐกิจจะเติบโตประมาณ 
7% ต่อปี 

	 	 ส�ำหรบั PTTOR ได้เข้าไปในกมัพชูาเมือ่ 26 ปีทีแ่ล้ว 
ในปี พ.ศ. 2535 เริ่มโดยธุรกิจขายน�้ำมันอากาศยานและ 
ดีเซลจากประเทศไทย ผ่านบริษัท The Continental 
Indochine Import Export Co., Ltd. (CIL) โดยขาย
ให้แก่หลายหน่วยงานขององค์กรสหประชาชาติ เช่น  
The United Nations Transitional Authority in  
Cambodia (UNTAC) และ The United Nations 
Advance Mission in Cambodia (UNAMIC) เป็นต้น 
หลังจากนั้น พ.ศ. 2538 ได้จัดตั้งส�ำนักงานตัวแทนอย่าง
เป็นทางการขึ้น พัฒนาเครือข่ายธุรกิจค้าปลีก เริ่มจาก
เปิดสถานีบริการน�้ำมันจ�ำนวน 6 แห่ง ซึ่งประสบความ
ส�ำเร็จเป็นอย่างดี
	 	 หลังจากนั้นอีก 5 ปี ผู้บริหารของหน่วยงานที่ 
รับผิดชอบในขณะนั้น น�ำโดยคุณณัฐชาติ จารุจินดา ได้
เลง็เหน็อนาคตทางธรุกิจระยะยาวและมัน่ใจในเสถียรภาพ
ทางการเมอืงของกมัพชูา จงึได้จดัตัง้บรษัิท พทีที ี(กมัพชูา) 
จ�ำกัด หรือ PTT (Cambodia) Co., Ltd. (PTTCL) ขึ้น
เมื่อปี พ.ศ. 2543 ได้โอนกิจการและทรัพย์สินของบริษัท 
CIL มายัง PTTCL ทั้งหมด รวมถึงคลังน�้ำมันและสัญญา
เช่าคลังด้วย 

Leading Thai
Global Brand
ในดินแดนกัมพูชา
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	 	 PTTCL ด�ำเนินธุรกิจขายและเติมน�้ำมันอากาศยานใน 
สนามบินหลายแห่งต่อเนื่องจาก CIL หลังจากนั้นก็ได้เริ่มการ
ขยายสาขาสถานีบริการน�้ำมัน โดยน�ำเทคโนโลยี Knowhow  
ด้านการวิศวกรรมก่อสร้างและการบริการที่มีมาตรฐานเดียวกันกับ
ประเทศไทยไปใช้ ผูบ้รโิภคชาวกัมพชูาจึงให้การยอมรบัในมาตรฐาน 
สามารถแข่งขันกับบริษัทน�้ำมันช้ันน�ำจากชาติตะวันตกได้ ปัจจุบัน
สถานีบริการน�้ำมัน PTT Station จ�ำนวน 68 แห่ง ได้รับความนิยม
เป็นอนัดบั 3 โดยขายน�ำ้มนัเชือ้เพลงิทีม่คีณุภาพสงูจากประเทศไทย 
ผ่านระบบ Supply & Logistics ของคลังน�้ำมัน 5 แห่ง
	 	 อีกหนึ่งธุรกิจที่น่าประทับใจมาก ๆ ของ PTTCL คือ คาเฟ่  
อเมซอน ทีป่ระสบความส�ำเรจ็เป็นอย่างสงูในเวลาไม่ถงึ 5 ปี ธรุกจินัน้ 
บุกเข้าไปในตลาดกัมพูชา ปัจจุบัน คาเฟ่ อเมซอน เป็นแบรนด์
อันดับหนึ่งในธุรกิจร้านกาแฟ เป็นที่ยอมรับในหมู่ผู้บริโภครุ่นใหม่
ทั่วประเทศ ซึ่งต้องยกเครดิตให้กับความสามารถและวิสัยทัศน์ของ 
ผูบ้รหิาร PTTCL ปัจจุบนัจงึมร้ีานกาแฟ คาเฟ่ อเมซอน จ�ำนวน 119 
สาขา มกีารออกแบบร้านของลกูค้าแฟรนไชส์ (DODO) ทีห่ลากหลาย 
หรูหรา สร้างความน่าสนใจได้ เกินกว่าความคาดหวังของลูกค้า	
	 และเนื่องจากผู้บริโภครุ่นใหม่มีความต้องการความสะดวกมาก
ขึ้น ท�ำให้เกิดโอกาสทางธุรกิจร้านสะดวกซ้ือ PTTCL จึงได้น�ำร้าน 
Jiffy จาก PTTRM ในประเทศไทย ไปเปิดในสถานีบริการน�้ำมัน 
PTT Station และสามารถขยายอย่างรวดเร็ว ถือว่า PTTCL เป็น 
ผู้สร้างมาตรฐานใหม่ในธุรกิจน้ี จนสามารถแซงหน้าคู่แข่งรายใหญ่
อย่าง Caltex และ TOTAL ได้ ปัจจุบันกัมพูชามีร้านสะดวกซื้อ Jiffy 

จ�ำนวน 40 สาขา

	 	 ส�ำหรับธุรกิจที่ประสบความส�ำเร็จอย่างน่าชื่นชมท่ีสุดของ 
PTTCL คือธุรกิจขายและบริการเติมน�้ำมันอากาศยาน โดยเป็นแชมป์
ครองตลาดมาเป็นเวลานานตั้งแต่เริ่มตั้งบริษัท สามารถให้บริการเติม
น�้ำมันอากาศยานพาณิชย์ได้ท่ีสนามบินนานาชาติหลัก 3 แห่งของ
กมัพชูาคือ พนมเปญ เสียมราฐ และสีหนวุลิล์ มยีอดขายรวมในปี 2018 
เท่ากับ 148 ล้านลิตร คิดเป็นส่วนแบ่งตลาด 58% เป็นอันดับหนึ่งของ
ประเทศ สร้างความภาคภูมิใจให้แบรนด์ PTTCL เป็นอย่างยิ่ง
	 	 ความส�ำเร็จต่าง ๆ  ของ PTTCL คงจะไม่เกิดขึ้น หากปราศจาก
บุคลากรที่มีความสามารถอย่างต่อเนื่องทั้งในอดีตและปัจจุบัน ซึ่งได้
ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการสร้างธุรกิจมาจนถึงปัจจุบัน
	 	 ปัจจุบัน PTTCL มีพนักงานทั้งสิ้น 186 คน ภายใต้การน�ำ
ของ Managing Director คนใหม่ไฟแรง คุณบุญมา พนธนกรกุล และ 
พนักงานชาวไทยจาก PTTOR จ�ำนวน 6 ท่าน บริหารงานด้วยความ 
มุ่งมั่นอย่างเต็มท่ี เดินหน้าอย่างไม่หยุดยั้งในการท�ำให้ PTTCL เป็น
แบรนด์ของกัมพูชา เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์ของ PTTOR ที่จะก้าวไป
สู่การเป็น Leading Thai Global Brand
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PTTOR สนับสนุนกรวยยางจราจรและ 
น้ำ�ดื่ม คาเฟ่ อเมซอน สร้างความปลอดภัย
บนท้องถนน ในช่วงสงกรานต์ ปี 2562
	 	 คุณสุชาติ ระมาศ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่การตลาด
ขายปลกี PTTOR มอบกรวยยางจราจรและน�ำ้ดืม่ คาเฟ่ อเมซอน  
ให้กับคุณพันธุ์ศักดิ์ สัตยเทวา ผู้อ�ำนวยการกองทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมือง กรมทางหลวง เพื่ออ�ำนวยความสะดวกและเพิ่ม
ความปลอดภัยด้านการจราจรให้กับประชาชนในช่วงเทศกาล
สงกรานต์ ปี 2562 ณ อาคาร ปตท. ส�ำนักงานใหญ่

PTT Station ภาคเหนือแจกหน้ากากอนามัย 
N95 ห่วงใยสุขภาพผู้บริโภค
	 	 ส่วนขายภาคเหนือ ร่วมกับผู ้แทนจ�ำหน่ายกลุ ่มสถานี
บริการน�้ำมัน PTT Station ภาคเหนือตอนบน จัดกิจกรรมแจก
หน้ากากอนามัย N95 ให้แก่ผู้บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการในสถานี
บริการน�้ำมัน PTT Station ที่ร่วมโครงการฯ ในจังหวัดเชียงใหม่ 
เชียงราย พะเยา ล�ำพูน ล�ำปาง น่าน แพร่ เพื่อแสดงความห่วงใย
ต่อสุขภาพของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากฝุ่น PM 2.5 ตั้งแต่
วันที่ 6 เมษายน 2562 เป็นต้นมา

PTTOR Society
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พีทีที โออาร์ สืบสานประเพณี “การประกวด
ตีก๋องปู่จาฯ” ชิงถ้วยพระราชทานต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 18
	 	 คุณจิราพร ขาวสวัสดิ์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ PTTOR และคุณสุรพล บุรินทราพันธุ ์ 
รองผู้ว่าราชการจังหวัดล�ำปาง ร่วมงาน “สลุงหลวง กลองใหญ่ 
ปีใหม่เมืองนครล�ำปาง ประจ�ำปี 2562” และ “การประกวดการ
ตีก๋องปู่จานครล�ำปาง” ชิงถ้วยพระราชทานสมเด็จพระนางเจ้า 
สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลท่ี 9 โดยจัดต่อเนื่อง 
มาเป็นปีที่ 18 ระหว่างวันที่ 9 - 13 เมษายน 2562 ณ ข่วงนคร 
อ�ำเภอเมืองล�ำปาง จังหวัดล�ำปาง 
	 	 การตีก๋องปู่จาเป็นประเพณีท้องถิ่นอันทรงคุณค่าของ
ล�ำปางที่เกือบสูญหายไป PTTOR ซึ่งมีวิสัยทัศน์ในการมุ่งด�ำเนิน
ธุรกิจควบคู่กับการสร้างคุณค่าให้เกิดแก่สังคมและชุมชน จึงได้
ให้การสนับสนุนการฟื้นฟูและอนุรักษ์การตีก๋องปู่จามาอย่าง 
ต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2545 จนถึงปัจจุบัน ซ่ึงได้รับการตอบรับเป็น
อย่างดจีากเยาวชนและชมุชนท้องถิน่ จนกลายเป็นงานประเพณี
ประจ�ำปี รวมถึงช่วยปลุกจิตส�ำนึกให้คนไทยมาอนุรักษ์และ
สบืสานวฒันธรรมประเพณกีารตก๋ีองปูจ่า อกีทัง้ยงัเป็นการดงึดดู 
นักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาเพื่อชมศิลปะอันทรงคุณค่าของ 
ชาวล�ำปางซึ่งถือเป็นหน่ึงในกลไกส�ำคัญท่ีมีส่วนช่วยกระตุ้น
เศรษฐกิจให้แก่จังหวัด และยังเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
ช่วงเทศกาลปีใหม่ไทยอีกด้วย

FIT Auto ร่วมกับ อาคเนย์ประกันภัย มอบ
สิทธิพิเศษให้ความคุ้มครองอุบัติเหตุส่วน
บุคคล ภายใต้แคมเปญ FIT Holiday เฮ 5 คุ้ม  
มูลค่าสูงสุด 100,000 บาท ผ่านแอปพลิเคชัน 
S Plus+
	 	 คุณชมุพล สรุพทิยานนท์ รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ธรุกจิ
หล่อล่ืน PTTOR และคณุภารณ ีเชดิวิศวพนัธุ ์รองกรรมการผูจ้ดัการ 
สายงานการตลาด บริษัท อาคเนย์ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) 
ร่วมจัดโปรโมช่ันสุดคุ้มรับหน้าร้อน ณ ศูนย์บริการยานยนต์  
FIT Auto มอบความคุ้มครองประกันอุบัติเหตุทุกเส้นทางให้กับ
ลูกค้าของ FIT Auto ภายใต้แคมเปญ “FIT Holiday เฮ 5 คุ้ม!”  
โดยมอบสทิธพิเิศษเมือ่ซือ้สนิค้าและบรกิารทีศ่นูย์บรกิารยานยนต์ 
FIT Auto ทุกสาขาทั่วประเทศ
	 	 ผู้สนใจสามารถลงทะเบียนรับสิทธิ์ความคุ้มครองประกัน
อบุตัเิหตฟุรสีงูสดุ 100,000 บาท ระยะเวลา 30 วนั ได้ตัง้แต่วนัท่ี 
1 เมษายน 2562 – 15 พฤษภาคม 2562 เพียงสแกน QR Code 
ผ่านแอปพลเิคชนั S Plus+ เพือ่รบัสิทธพิเิศษมากมายให้คณุได้กนิ 
เที่ยว ช้อป ครบ จบในแอปเดียว สอบถามเพิ่มเติมได้ที่ https://
www.pttfitauto.com/th/promotions/155366228212846 
หรือ โทร. 1365
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พลิกวิกฤตเป็นโอกาส! 

PM 2.5 แก้ได้...ถ้าช่วยกัน

	 	 นักวิชาการอย่าง รศ.ดร.พิสุทธิ์ เพียรมนกุล ภาควิชาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 	
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีมุมมองที่น่าสนใจและเสนอแนะว่า  
หากสังคมไทยร่วมกันพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส ช่วยกันแก้ปัญหาฝุ่น PM 2.5 อย่างจริงจัง 
เป็นองค์รวม ปัญหานี้ก็จะดีขึ้นในระยะยาวอย่างแน่นอน โดย รศ.ดร.พิสุทธิ์ อธิบายถึง  
4 สาเหตุใหญ่ ๆ ของฝุ่นละออง PM 2.5 ที่เกิดขึ้นว่ามีสาเหตุหลัก ดังนี้
		  •	 แหล่งก�ำเนิด ได้แก่ การเผาป่าและการเผาในที่โล่ง ทั้งที่เกิดในประเทศไทย 
และหมอกควันที่ข้ามแดนมาจากประเทศเพื่อนบ้าน ในกรณีของเชียงใหม่ที่ติดอันดับ 1  
ของโลก นอกจากนีย้งัเกดิจากการจราจรจากรถตดิ และการใช้น�ำ้มนัดเีซลทีท่�ำให้เกดิควนัด�ำ  
การสร้างมลพิษจากกิจกรรมต่าง ๆ เช่น สูบบุหรี่ เผากระดาษ ปิ้งย่างอาหาร ฯลฯ และจาก
โรงงานอุตสาหกรรม โรงงานไฟฟ้า ซึ่งฝุ่นละอองจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับมาตรฐานของ
โรงงาน
		  •	 สภาพอากาศปิด เป็นปัจจัยทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นเอง และพบทั่วไปในหลาย
ประเทศ
		  •	 สภาพพื้นที่ไม่อ�ำนวยให้ลมถ่ายเท เช่น กรุงเทพฯ มีลักษณะเป็นแอ่งกระทะ  
เต็มไปด้วยตึกล้อมรอบ ลมจึงไม่สามารถพัดผ่านได้สะดวกเหมือนพื้นที่โล่ง
		  •	 ขนาดของพืน้ทีสี่เขยีวมีไม่เพยีงพอ เช่น ในกรงุเทพฯ มสัีดส่วนพืน้ทีส่เีขยีวไม่ถงึ  
3 ตร.ม./คน ต�่ำกว่ามาตรฐานขององค์การอนามัยโลก ซึ่งอยู่ที่ 9 ตร.ม./คน

		  ปัญหาฝุ่น PM 2.5 ดูจะเป็นปัญหาสำ�หรับประเทศไทยไปเสียแล้ว  
โดยเป็นปัญหาบ่ันทอนคุณภาพชีวิตของคนไทยอย่างมาก สร้างความ
วิตกกังวลว่า หากปัญหานี้ยังคงไม่ได้รับการแก้ไข ในอนาคตต่อไปเราจะ
อยู่กันอย่างไร? 
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		  “เมื่อสาเหตุใหญ่ ๆ มาเจอกัน จึงท�ำให้เกิดปัญหาฝุ่นละออง
ขนาดเล็ก ซึ่งเป็นปัญหาที่สะสมมานาน ดังนั้นเราต้องแก้ปัญหาให้ครบ
ทั้ง 4 สาเหตุ จะแก้ข้อใดข้อหนึ่งปัญหาย่อมไม่หมดไป เช่น แก้สภาพ
อากาศก็ย่อมท�ำไม่ได้ เพราะอากาศปิดเป็นธรรมชาติของโลก และ
ยากที่จะบอกว่าแหล่งก�ำเนิดใดก่อฝุ่นมากกว่ากัน เพราะหากโรงงาน
อุตสาหกรรมหรือโรงไฟฟ้าได้มาตรฐาน ก็ย่อมดีกว่าการเผาในที่โล่ง  
หรือจากสาเหตุการใช้น�้ำมันดีเซล การก�ำหนดให้รถวิ่งวันคู ่วันคี่  
แต่ไม่เพิ่มพื้นที่สีเขียว ลองนึกดูว่าต้นไม้หายไปนานแค่ไหนแล้ว ก็คง
แก้ไขปัญหาให้หมดไปไม่ได้ แต่ต้องแก้ที่สาเหตุทั้งหมดไปพร้อมกัน”

	 	 เมือ่เข้าใจถงึสาเหตแุห่งปัญหาแล้วว่าทกุคนล้วนมส่ีวน ท�ำให้เกดิ
ปัญหา PM 2.5 ทุกคนจึงควรตระหนักว่าปัญหานี้เป็นเรื่องของทุกคน  
ไม่ใช่ของฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ทีส่�ำคัญต้องเข้าใจว่าปัญหานีไ้ม่สามารถแก้ไข
ให้หมดไปภายใน 1 - 2 วัน เพราะเป็นปัญหาที่สะสมมานาน
		  “อย่าไปต่ืนตกใจจน Panic ต้องเข้าใจว่าปัญหาฝุ่นละออง  
PM 2.5 เกิดจากทุกปัจจัยและสะสมมานาน จะดูดฝุ่นกลับลงมาให ้
หมดไปจากประเทศไทยภายในวันเดียวคงท�ำไม่ได้ แต่คนไทยต้องใช้ 
โอกาส PM 2.5 ท�ำอะไรด ีๆ  ต้องตืน่รูแ้ละแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ รวมถงึ 
ดูแลตัวเองให้มากขึ้น มองเรื่องราวเชิงบวก แก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุแบบ
องค์รวมไปพร้อมกันทุกด้านด้วยความร่วมมือของทุกคน ปัญหาย่อม
คล่ีคลายและดีขึ้นในระยะยาว หน่วยงานต่าง ๆ ต้องลงมาแก้ปัญหา
อย่างจริงจัง มีการตรวจจับควันด�ำอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน ส่วนภาค
เอกชนเองกส็ามารถใช้โอกาสนีท้�ำโครงการหรือกจิกรรมด ีๆ  เพือ่สงัคม 
ในการช่วยลดปัญหาฝุ่นละออง เช่น ปลูกต้นไม้ในเมือง”

		  ดังนั้น PM 2.5 คือโอกาสของประเทศที่ทุกคนจะ 
ช่วยกนัแก้ปัญหาระยะยาว เพยีงเริม่ต้นลงมอืท�ำ แม้ปัญหา 
ยังไม่สามารถหมดไปอย่างเบ็ดเสร็จ แต่ทุกคนสามารถ
ช่วยกันได้กับการ “เรียนรู้วันนี้ เรียนรู้โอกาสที่จะท�ำให้
ดีขึ้น”

TIPS ป้องกันฝุ่น PM 2.5
	 •	 ใส่หน้ากากกันฝุ่น N95 เม่ืออยู่กลางแจ้ง หรือใช้ผ้าชุบน�้ำ 

	 	 ปิดจมูก ซึ่งจะป้องกันได้ในระดับหนึ่งเท่านั้น

	 •	 ปิดประตหูน้าต่าง ป้องกันฝุน่เข้าบ้าน ถ้าปิดไม่ได้ให้ใช้ผ้าชบุน�ำ้ 

	 	 ท�ำเป็นม่านปิดแทน 

	 •	 ผู้ที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง เช่น ผู้สูงอายุ ผู้หญิงตั้งครรภ์ เด็กเล็ก ฯลฯ  

	 	 ให้อยู่ภายในอาคารจะดีที่สุด

	 •	 ดื่มน�้ำมาก ๆ และหากมีอาการผิดปกติ เช่น หายใจติดขัดหรือ 

	 	 จะหมดสติ ให้รีบไปพบแพทย์

อ้างอิง:	 	 กรมควบคุมโรค
	 	 	 https://ddc.moph.go.th/th/site/office_newsview/view/2655

PM 2.5 กับ AQI
ต่างกันอย่างไร?

• PM 2.5 คือค่าความเข้มข้นของฝุ่นที่มีขนาดเล็กกว่า

2.5 ไมครอน (0.0025 มิลลิเมตร) ที่วัดออกมาในหน่วยไมโครกรัม
ต่อลูกบาศก์เมตร (µg/m3) โดยก�ำหนดไว้ว่า ความเข้มข้นที่มี

ผลกระทบต่อสุขภาพคือ 50 (µg/m3) (เฉลี่ย 24 ชม.)
• AQI (Air Quality Index) เป็นค่าตัวเลขที่ใช้แสดงคุณภาพอากาศ

(ไม่มีหน่วย) เมื่อ AQI มากกว่า 100 จะหมายถึงคุณภาพอากาศ
ที่เริ่มไม่ดี อย่างไรก็ตาม การวัดค่าฝุ่นละอองขนาดเล็ก
จะแม่นยำ� 100% ต่อเมื่อเข้าห้องปฏิบัติการเท่านั้น

อ้างอิง: https://www.thebangkokinsight.com/
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Success Quote

	 ทุกวันนี้ ที่ใดมีบริการ WiFi ให้ใช้ฟรี ที่น่ัน 
ย่อมดึงดูดให้คนเข้าร้านได้มากกว่า และใช้เวลา
อยูใ่นร้านนานขึน้ เพิม่โอกาสในการขายได้อกีด้วย  
เช่น ร้านกาแฟ ร้านอาหาร โรงแรม ฯลฯ เพราะ
ทุกวันนี้ลูกค้าไม่ได้มาแค่ซ้ือสินค้าหรือบริการ
เท ่านั้น แต่ยังมาใช ้เพื่อท�ำงานหรือพักผ ่อน 
หย่อนใจไปในเวลาเดยีวกนั แต่ประโยชน์ของ Free 
WiFi ส�ำหรับผู้ประกอบการไม่ได้มีเพียงเท่านั้น 
	 หากจะพูดว่า Free WiFi เป็นเครื่องมือในการ 
ท�ำการตลาดที่ต้นทุนต�่ำ...แต่สุดคุ้มค่าก็คงไม่ผิด 
เพราะสามารถเก็บข้อมูลลูกค้าได้โดยตรงจาก 
การล็อกอินเข้าใช้งาน WiFi ในสถานประกอบการ 
ของคุณ ซึ่งข้อมูลเหล่าน้ันก็คือข้อมูลส�ำคัญที่
สามารถน�ำมาพัฒนากลยุทธ์ต่อยอดธุรกิจต่อไป…
แล้วเราจะได้ข้อมูลลูกค้ามาได้อย่างไรล่ะ? 
	 ผู ้ประกอบการสามารถก�ำหนดรูปแบบการ
เข้าใช้ WiFi โดยให้ผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลล็อกอิน
เพื่อเชื่อมต่อ WiFi ได้หลายแบบ เช่น ผ่านโซเชีย
ลเนต็เวร์ิค Facebook, Instagram, Twitter หรอื
ระบชุือ่ นามสกลุ เบอร์โทรศพัท์หรอือเีมล์ได้ ข้อมลู
เหล่านี้จะถูกส่งไปเก็บที่ฐานข้อมูลของผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตที่คุณเลือกใช้ และสามารถเรียกดู
ผ่าน Dashboard Online ได้ Real - Time ซึ่ง
เป็นการเป็นการสรุปข้อมูลต่าง ๆ ของผู้ใช้บริการ 
WiFi นั่นเอง วิธีนี้จึงช่วยให้ผู้ประกอบการจ�ำแนก
ข้อมูลลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ท�ำให้ทราบถึงข้อมูล
เชิงลึกของผู้ใช้บริการ 

	  ข้อมูลที่ได้สามารถน�ำมาวิเคราะห์พฤติกรรม 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการวางกลยุทธ์ เพื่อก�ำหนด 
กลุ่มเป้าหมายและวางแผนการตลาดได้ชดัเจนย่ิงขึน้  
ไม่ว่าจะเป็นการจดัโปรโมชัน่ การเลอืกสือ่ให้ถูกต้อง 
ตรงใจลกูค้า น�ำเสนอสิง่ทีต่อบโจทย์ มคีวามแม่นย�ำ 
เพือ่ดงึดดูให้กลบัมาใช้บรกิารอีก ตามหลกักลยทุธ์
การตลาด 5.0 ที่สามารถเข้าถึง และตอบสนอง
ความต้องการของแต่ละบุคคลได้อย่างแท้จริง
	 การให้บริการ WiFi ฟรียังสามารถส่งเสริม
แบรนด์ของคุณให้เป็นที่จดจ�ำมากขึ้น ด้วยการ
สร้างโลโก้ หรือโฆษณาพิเศษต่าง ๆ ได้โดยตรง 
ในหน้าล็อกอิน WiFi บนหน้าจอสมาร์ทโฟน 
แท็บเล็ต ที่ลูกค้าใช้งานได้อีกด้วย 
	 จะเห็นว่าการให้บริการ WiFi ฟรีให้ลูกค้ามี 
ข้อดีมากมาย เป็นเคร่ืองมือที่เพ่ิมประสิทธิภาพ 
ทางการตลาดได้ง่าย ๆ  โดยไม่ต้องลงทุนสงู อย่างไร
ก็ตาม ความสามารถในการจัดเก็บ วิเคราะห์
ข้อมูลผู ้ใช้บริการ ย่อมข้ึนอยู ่กับศักยภาพของ 
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่คุณเลือกใช้ด้วย

FREE WiFi
เครื่องมือสร้าง
กลยุทธ์
การตลาด...
ต้นทุนต่ำ�
แต่สุดคุ้มค่า

 “…ผมเน้นการทำ�งานเป็นทีม 
ถ้าเกิดการผิดพลาดขึ้นจะต้อง
รับผิดชอบท้ังทีม พอได้รับคําชม  
ได้รับคําชมท้ังทีม เราอยู่ด้วยกัน 
ตอ้งชว่ยกนั และถา้มปีญัหาผม
ใช้การสื่อสารโดยตรง จะไม่
สื่ อสารผ่ านบุคคลอื่ น  จึ ง
สามารถแก้ปัญหาได้เร็ว เพื่อให้
บริการที่ได้ใจลูกค้า…”

คุณสุพร จันทร์ทัสโต 
ผู้บริหารสถานีบริการน้ำ�มัน PTT Station

สาขา อ.พรชัยวัฒน์ จ.อ่างทอง

อ้างอิง:	 https://www.9experttraining.com/articles/การทำ�-dashboard-ด้วย-excel,
	 	 https://www.smethailandclub.com/marketing-4328-id.html,
	 	 https://truebusiness.truecorp.co.th/solutions-marketing-smart-wifi_th.html

26

พลังไทย

Marketing Focus



อ้างอิง: 	 https://sukkaphap-d.com/โรคที่เกิดจากการกินหวาน
	 	 http://nanasara1.blogspot.com/2009/11/2-1.html
	 	 https://www.honestdocs.co/sugar-addiction-and-sweeteners

ติดหวาน
  ต้นเหตุสารพัดโรค

	 •	 โรคเบาหวานชนิดที่ 2 อย่างที่กล่าวไว้ อินซูลินจะถูก
หลั่งจากตับอ่อนเพื่อรักษาสมดุลระดับน�้ำตาลในเลือด เม่ือกิน
หวานติดต่อกัน ร่างกายจะดื้ออินซูลิน ไม่สามารถควบคุมน�้ำตาล
ได้อีก กลายเป็นโรคเบาหวานได้

		  คุณเป็นคนหนึ่งหรือเปล่า? ที่ชอบกินหวาน
เป็นชวีติจติใจ ท้ังอาหาร ขนม เครือ่งดืม่ ต้องเลอืก
หวาน ๆ เข้าไว้ เพราะเมื่อได้ลิ้มรสหวานแล้วจะรู้สึก
สดชืน่ แต่ถ้าขาดไปจะรูส้กึหงดุหงดิ จติตก ถ้าเป็น
แบบนี้ คุณ “ติดหวาน” เข้าแล้ว

	 	 มีข้อมูลที่น่าตกใจจากกรมอนามัยว่า คนไทยกินหวาน
หนักมาก เพราะปริมาณน�้ำตาลที่ร่างกายควรได้รับต้องไม่เกิน  
6 ช้อนชาต่อวัน แต่จากข้อมูลของ Global Agricultural  
Information Network ปี 2557 พบว่าคนไทยกนิน�ำ้ตาลถงึ 28.4 
ช้อนชาต่อวัน ซึง่สงูกว่าค่ามาตราฐานถงึ 4.7 เท่า แค่น�ำ้อดัลมขนาด 
325 มลิลลิติร (1 กระป๋อง) กม็นี�ำ้ตาล 8 ช้อนชาเข้าไปแล้ว บางที 
เราคิดว่าไม่ได้กินน�้ำตาลมาก แต่ลืมไปว่าข้าว ก๋วยเตี๋ยว ขนมปัง 
ฯลฯ ล้วนเป็นคาร์โบไฮเดรตที่จะถูกเปลี่ยนเป็นน�้ำตาลด้วย 

	 	 แล้วท�ำไมเราจึง “ติดหวาน” นั่นก็เพราะความหวานจะ
ท�ำให้สมองหล่ังสารส่ือประสาทในสมอง “เซโรโทนิน” เพิ่มขึ้น  
ท�ำให้รู ้สึกเป็นสุข หายเครียด จึงท�ำให้เราเสพติดรสชาตินี ้
ในขณะทีเ่มือ่น�ำ้ตาลปรมิาณมากเข้าสูก่ระแสเลอืด กจ็ะไปกระตุน้
ฮอร์โมนอินซูลินให้พุ่งขึ้นเพื่อลดระดับน�้ำตาลในเลือด เมื่อสูง
เกินไปจะท�ำให้ระดับน�้ำตาลในเลือดด่ิงลง เกิดอาการน�้ำตาลตก  
ท�ำให้รู้ "โหย" ยิ่งอยากได้น�้ำตาลอีกมากขึ้น ๆ และเมื่อร่างกาย
หลั่งสารอินซูลินออกมามากเกินบ่อย ๆ จะท�ำให้ผลิตอินซูลินได้
น้อยลงในระยะยาว จนเกิดโรคเบาหวานขึ้น...มาดูกันว่าถ้าติด
หวานจะน�ำมาซึ่งโรคอะไรกันบ้าง

		  เมือ่ทราบเช่นนีแ้ล้ว ใครท่ีตดิหวานควรลดปริมาณอาหารที่
มีน�้ำตาลและคาร์โบไฮเดรตให้น้อยลง ถ้าชนะใจตนเองได้ย่อมดีต่อ
สุขภาพแน่นอน และไม่ต้องห่วงว่าจะขาดพลังงาน เพราะนอกจาก
น�้ำตาลแล้ว ไขมันและโปรตีนจากเนื้อสัตว์ นมหรือถั่วต่าง ๆ ก็ยัง
เป็นแหล่งพลังงานของร่างกายได้เป็นอย่างดีไม่แพ้น�้ำตาลเลย

	 •	 ฟันผุ น�้ำตาลคืออาหารชั้นดีของแบคทีเรียในปาก 
ท�ำให้แบคทเีรียเตบิโตและเพิม่จ�ำนวนขึน้ แถมยงัมโีรคเหงือก
ตามมา

	 •	 โรคหัวใจและหลอดเลือด กินน�้ำตาลมากท�ำให ้ 
คลอเลสเตอรอลและไตรกลีเซอไรด์สูงขึ้น และไปเกาะอยู่ตาม 
ผนังหลอดเลือด ท�ำให้หลอดเลือดสมองหรือหลอดเลือดหัวใจ
ตีบหรือแตก กลายเป็นอัมพฤกษ์ อัมพาต หัวใจวายและเสียชีวิต

	 •	 โรคอ้วน เม่ือร่างกายใช้พลงังานจากน�ำ้ตาลไม่หมด จะ
เปลีย่นรปูเป็นไขมนัสะสมตามส่วนต่าง ๆ  ของร่างกาย เช่น ใน
ช่องท้อง พุง ต้นแขน ต้นขา สะโพก คนกินหวานจึงอ้วนเอา ๆ  

	 •	 โรคมะเร็ง ไขมันสะสมในช่องท้องจะสร้างฮอร์โมนที่กระตุ้นให้เกิด
มะเรง็ เช่น มะเรง็เต้านมและมะเร็งล�ำไส้ อกีทัง้ยงัต้องการน�ำ้ตาลเป็นพลงังาน
มากกว่าเซลล์ปกติของร่างกาย มะเร็งจึงตื่นตัวและลุกลามได้ง่าย 

	 •	 โรคตบั ตบัจะท�ำหน้าทีส่งัเคราะห์น�ำ้ตาลเป็นไกลโคเจน 
เก็บไว้ที่ตับ การกินน�้ำตาลมาก ตับจึงท�ำงานหนัก ในระยะยาว
จะท�ำให้เป็นโรคไขมันพอกตับ 

	 •	 แก่เร็ว เพราะน�้ำตาลจะเข้าไปท�ำลายเซลล์โดยการจับ
ตัวกับคอลลาเจน ท�ำให้ผิวหนังสูญเสียความยืดหยุ่น ไม่สดใส 
แก่เร็ว และอาจเป็นโรคความจ�ำเสื่อมตอนสูงอายุอีกด้วย
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พีทีที โออาร์ 
รุกตลาดเอเชีย
เปิดคาเฟ่ อเมซอน
สาขาที่ 3 ในโอมาน
พร้อมขยายเพิ่มเป็น 10 สาขา ในปี 2562
ตั้งเป้าสู่แบรนด์ระดับโลก

Café Amazon Cool

		  คุณอรรถพล ฤกษ์พิบูลย์ ประธานกรรมการ PTTOR คณุจริาพร 
ขาวสวสัดิ ์ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ PTTOR 
คุณสุวัฒน์ แก้วสุข เอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงมัสกัต ประเทศโอมาน 
Mr.David Kalife ซีอีโอ บริษัท โอมาน ออยล์ มาร์เก็ตติ้ง คอมพาน ี
จ�ำกัด (Oman Oil Marketing Company หรือ OOMCO) พร้อมด้วย 
ผู้บริหารจาก OOMCO ร่วมพิธีเปิดคาเฟ่ อเมซอน สาขาที่ 3 ของ
ประเทศโอมาน ณ สถานบีรกิารน�ำ้มนัโอมาน ออยล์ มาร์เกต็ติง้ คอมพานี  
สาขา มัสกัต เอกซ์เพรสเวย์ (Muscat Expressway) 
	 	 คุณอรรถพล กล่าวว่า กลุ่ม ปตท. โดย PTTOR มีความยินด ี
เป็นอย่างยิ่งที่ได้รับเกียรติในการเป็นพันธมิตรร่วมกับ OOMCO ซึ่งเป็น
บรษิทัน�ำ้มนัแห่งชาตขิองประเทศโอมาน มสีถานบีรกิารน�ำ้มนัทัว่ประเทศ
กว่า 200 สาขา การเปิดคาเฟ่ อเมซอน อย่างเป็นทางการนี้ ถือเป็นสาขา
ที ่3 ในประเทศโอมาน และยงัมแีผนงานร่วมกนัในการขยายสาขาเพิม่อีก  
7 สาขา รวมเป็น 10 สาขา ภายในปี 2562 นี้ โดยยังคงรักษาเอกลักษณ์
ในการเป็น “กรีน โอเอซิส” ไว้เช่นเดียวกับทุกสาขาของคาเฟ่ อเมซอน  
ทั้งในและต่างประเทศ ทั้งน้ี คาเฟ่ อเมซอน เป็นธุรกิจ Non – Oil 
ประเภทแรกที ่OOMCO ได้คดัเลอืกเข้ามา เพือ่เตมิเตม็ความต้องการและ 
สร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับผู้บริโภคชาวโอมาน ภายในสถานีบริการ
น�้ำมันของ OOMCO ให้มีความหลากหลายครบครันมากยิ่งขึ้น
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	 	 คาเฟ่ อเมซอน เป็นแบรนด์ที่ PTTOR  
พัฒนาขึ้นเองตั้งแต่ปี 2545 โดยเริ่มต้นให้
บรกิารภายในสถานบีรกิารน�ำ้มนั PTT Station 
เพื่อเติมเต็มการให้บริการ คลายความเมื่อยล้า  
เติมความสดชื่นให้กับผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มคน
เดนิทาง โดยได้รบัการตอบรบัจากผูบ้รโิภคเป็น
อย่างดตีลอด 15 ปีทีผ่่านมา ปัจจยัทีท่�ำให้คาเฟ่ 
อเมซอน ประสบความส�ำเรจ็ ได้รบัการตอบรบั 
เป็นอย่างดีจากทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
คือรสชาติที่เข้มข้น ถูกปาก สามารถเติมความ
สดชื่นให้กับทั้งนักเดินทางและผู้บริโภคทั่วไป 
ได้เป็นอย่างดี ภายใต้บรรยากาศท่ีร่มร่ืนและ
เป็นธรรมชาติ อีกทั้งยังเข้าถึงได้ง่าย

	 	 โดยปัจจุบันคาเฟ่ อเมซอน มีสาขาทั้ง 
ในประเทศและต่างประเทศ รวมกว่า 2,600 
สาขา โดยประมาณ 2,400 สาขา อยู ่ใน
ประเทศไทยกว่า 80% ด�ำเนนิการโดยแฟรนไชส์ 
ซี เพื่อสร้างการเติบโตให้กับ SMEs ไทย และ
อีกประมาณ 200 สาขา อยู่ในต่างประเทศ 
ได้แก่ โอมาน กัมพูชา ลาว ฟิลิปปินส์ เมียนมา  
และญ่ีปุ่น โดยในปี 2562 นี้ พีทีที โออาร ์ 
มีแผนการขยายสาขาคาเฟ่ อเมซอน ไปยัง 
ประเทศอื่น ๆ เพิ่มเติมอีกหลายประเทศ 
เพื่อผลักดันให้คาเฟ่ อเมซอน มุ่งสู่ความเป็น
โกลบอล แบรนด์ ในอนาคตอันใกล้ต่อไป
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เจาะลึกเบื้องหลัง...ภาพยนตร์โฆษณา
PTT UltraForce Diesel Premium

	 	 สถานีบริการน�้ำมัน PTT Station เปิดตัวแคมเปญภาพยนตร์
โฆษณาชุดใหม่ ซึ่งได้รับการยืนยันจากผู้เชี่ยวชาญด้านรถยนต์ของ 
เมืองไทย อ.พัฒนเดช อาสาสรรพกิจ มาคอนเฟิร์มเพื่อพิสูจน์ถึง 
ศกัยภาพความต่างทีเ่ต็มเป่ียมของ PTT UltraForce Diesel Premium 
ที่ให้ความต่างตั้งแต่ถังแรกที่เติมถึง 4 ประการด้วยกัน คือ 
	 	 1.	 มีสารเติมแต่งสูตรพิเศษรายแรกของโลก 
	 	 2.	 ค่าซีเทนสูงสุดเท่าที่เครื่องยนต์ต้องการ ท�ำให้รถเร่งแรง  
	 	 	 แซงกว่าเดิม
	 	 3.	 High Additve ท�ำให้หัวฉีดสะอาดตั้งแต่ถังแรกท่ีเติม  
	 	 	 ส่งผลให้รถมีก�ำลัง
	 	 4.	 เป็นน�้ำมันมาตรฐาน Euro5 ช่วยลดมลพิษในอากาศ

		  ในโลกแห่งยานยนต์ที่ขับเคลื่อนกันอย่างดุเดือด
ทกุวนันี ้จะปฏเิสธไม่ได้เลยว่า น้ำ�มนันัน้คือตวัแปรสำ�คญั
ที่สุดที่จะทำ�ให้ชีวิตของผู้คนขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 สถานบีริการน�ำ้มนั PTT Station จงึเหน็ความส�ำคญัและมุ่งมัน่ 
ที่จะพัฒนาสูตรน�้ำมันที่ดีที่สุดเสมอมา และในปีนี้สถานีบริการน�้ำมัน 
PTT Station ก็พร้อมแล้วท่ีจะก้าวสู่การเป็นผู้น�ำด้านคุณภาพน�้ำมัน 
โดยเฉพาะน�ำ้มนัดเีซลสตูรพรเีมยีม PTT UltraForce Diesel Premium 
ที่ได้คิดค้นมาเพื่อคนไทยโดยเฉพาะ
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ใครยังไม่เคย
ดูภาพยนตร์โฆษณา
สามารถเข้าไปดูทาง

PTTOR
Youtube 
Channel นะ

	 	 เรื่องราวของภาพยนตร์โฆษณาถูกเล่าผ่านสีสันและลูกเล่น
ของการบอกเล่าว่า ไม่ว่ารถรุ่นใดก็ตามเมื่อได้เติม PTT UltraForce 
Diesel Premium จะให้ความรู้สึกในการขับขี่ที่ต่างไปจากเดิม ทั้งใน
แง่ประสทิธภิาพของรถ และความรูส้กึราวกบัก�ำลงัขบัขีร่ถหร ูประกอบ
กับรายละเอียดของภาพยนตร์โฆษณาท่ีสวยงาม และการเล่าเรื่องที ่
น่าตื่นเต้นที่ต้องบอกว่า อยากให้ทุกท่านได้ชมจริง ๆ ว่าตอนจบของ
ภาพยนตร์โฆษณาจะออกมาเป็นอย่างไร
	 	 ความรู้สึกพิเศษนี้ จะไม่มีใครอธิบายความรู้สึกต่างได้ดีเท่ากับ
การทีค่ณุได้ไปทดลองจรงิ ๆ  ด้วยสัมผสัของตวัเองที ่สถานบีรกิารน�ำ้มนั 
PTT Station 

		  ...แรงต่าง คอนเฟิร์ม เติมเลย!
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		  ใน 77 จังหวัด หากจะให้นึกถึง
จงัหวดัหนึง่ทีถ่กูพฒันามาจากคนพืน้ที่
จริงๆ ผมว่า “สุพรรณบุรี” น่าจะเป็นชื่อ
ที่หลายคนนึกถึงเป็นอันดับแรก ๆ
	 	 ก็ถึงขนาดมีเรื่องเล่าแซวกันว่า เมื่อขับรถ
เข้าเขตเมอืงนี ้ถนนหนทางสะดวกสบาย เรียกได้ว่า
แก้วทีว่างไว้ในรถ น�ำ้ไม่กระเดน็หกเลยสกัหยด (ฮา) 
แต่ในเรื่องที่พูดเล่น ๆ แบบนี้ ย่อมแฝงด้วยความ
จริงอยู่ไม่น้อย เพราะคนพื้นที่อย่าง “คุณยอร์ช 	
- สรชัด สุจิตต์” ผู ้บริหารสถานีบริการน�้ำมัน  
PTT Station สาขาหลักเมืองถาวรพาณิชย ์

อ�ำเภอเมือง จังหวัด
สุพรรณบุรี ก็ยืนยันถึง 

สิ่งเหล่านี้ได้เช่นกัน

ชาร์จพลังสุดชิลล์
...ต้องเที่ยวสุพรรณ

	 	 “...สุพรรณบุรีเราถูกพัฒนาจากคนพื้นท่ี 
จรงิ ๆ  จงึค่อย ๆ  เตบิโตมาอย่างเป็นระบบ เพือ่ให้มี 
ทศิทางและเกดิความยัง่ยนืให้ได้ครบั...” คณุยอร์ช
เป็นคนสุพรรณบุรีโดยก�ำเนิด และเริ่มท�ำธุรกิจ 
สถานีบริการน�้ำมัน PTT Station สาขาหลักเมือง
ถาวรพาณิชย์ มาได้ประมาณ 4 ปี ซึ่งท�ำเลนี้ถือ
เป็นแลนมาร์คของเมอืงเหน่อเลยกว่็าได้ เพราะอยู่
ตรงข้ามกับ “พิพิธภัณฑ์ลูกหลานพันธุ์มังกร หรือ
อุทยานมังกรสวรรค์” แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ
สวยงาม โดดเด่นด้วยมังกรขนาดใหญ่ สถานท่ี
ภายในก็ผสมผสานความเป็นจีนได้อย่างลงตัวใน
ทุกตารางเมตร 
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PTT Station Navigator
Text & Photo:	 หนุ่ม - เฉลิมชัย ตันสิงห์ แชมป์รายการแฟนพันธุ์แท้ ท่องเที่ยวไทย



สถานีบริการน้ำมัน
PTT Station

สาขาหลักเมืองถาวรพาณิชย 
อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี

พิพิธภัณฑ
ลูกหลานพันธุมังกร

(ถ.บางบัวทอง
- สุพรรณบุรี)

กทม.

นาเฮียใช

ตลาดเกาบางลี่
อ.สองพี่นอง

วัดมะนาว

วัดพระนอน

เขื่อนกระเสียว
อ.ดานชาง

วัดปา
เลไลยก

ลานคาวิทยาสรรพ
อ.บางปลามา
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	 	 “...สถานีบริการน�้ำมัน PTT Station  
หลกัเมอืงของผมหาง่ายมาก (ยิม้) และเลยจากนีไ้ป
กิโลเดียวก็จะถึงวัดป่าเลไลยก์ เอาเป็นว่าถ้าไม่ได้
มา แปลว่ามาไม่ถึงสุพรรณบุรี (หัวเราะ)...” ดังนั้น 
จึงมีผู้คนมากราบไหว้ “หลวงพ่อโต พระพุทธรูป
ปางป่าเลไลยก์” ด้วยความศรทัธาแทบไม่ขาดสาย 
ในอดีตวัดนี้อยู่กลางป่า จนเมื่อพระบาทสมเด็จ
พระจอมเกล้าเจ้าอยูหั่วได้มาปฏสิงัขรณ์จนมสีภาพ
ดีขึ้น รวมอายุวัดนี้ก็ประมาณ 830 ปีแล้ว

	 	 พื้นที่สีเขียว ๆ ของข้าวไทยสุดลูกหูลูกตา 
ท�ำให้แดดแรง ๆ กลางหน้าร้อนผ่อนคลายไปโดย 
ปริยาย ยิ่งได้เดินขึ้นไปชมวิวบน “หอเตือนภัย
ชาวนา” ที่สูงประมาณ 15 เมตร ก็ได้พบกับ 
ไอเดียดี ๆ ของคุณนิทัศน์ที่น�ำข้าวที่มีใบสีม่วงมา
แซมกับข้าวใบสีเขียว จนกลายเป็นลูกเล่นน่ารัก ๆ   
เมื่อมองจากมุมสูงแบบนี้ครับ
	 	 เราใช้เวลาที่นี่กันพอควร ก่อนจะขับรถ 
ย้อนไปในเส้นทางที่คุณยอร์ชเรียกว่าสายน�้ำ
แห่งวัฒนธรรม ซึ่งเต็มไปด้วยวิถีชีวิตผู้คนในยุค
ที่ทุกคนต้องใช้เรือในการล่องแม่น�้ำท่าจีนไปยัง
อ�ำเภอต่าง ๆ ของสุพรรณบุรี เข้าไปยังพระนคร
หรือกรุงเทพนั่นเอง...เริ่มจากการเอาฤกษ์เอาชัย  
สรงน�้ำรูปปั้น “หลวงพ่อโบ้ย วัดมะนาว” พระเกจิ 
อนัเป็นเป็นทีเ่คารพนบัถอืของชาวบ้าน โดยถนนนี้ 
จะเคียงไปกับแม่น�้ำ  ผ่านชุมชนอายุร้อยปีของ
อ�ำเภอบางปลาม้า และมีโรงเรียนเก่าแก่ที่ชื่อว่า  
“ลานคาวิทยาสรรพ์” ที่สร้างมาตั้งแต่ พ.ศ. 2473  
ถือเป็นตึกเรียนอาคารไม้ที่สวยที่สุดในสุพรรณบุรี 
จนไปถึงอ�ำเภอสองพี่น้อง หรือ “ตลาดบางลี่”  
ที่เต็มไปด้วยการค้าขายในแบบเดิม ๆ พร้อมกับ 
รถสองแถวสีแดง ประจ�ำอ�ำเภอที่หาได้ยากแล้ว 
ในเมืองไทย จอดอยู่กลางตลาดโต้รุ้งที่เปิดตอน 
บ่ายแก่ ๆ ยันตี 4 เลยครับ
	 	 ในช่วงขากลับมาที่สถานีบริการน�้ำมัน 
PTT Station สาขาหลักเมืองถาวรพาณิชย์  
คุณยอร์ชเล่าให้ฟังถึงเขื่อนกระเสียวที่อ�ำเภอ

	 	 คุยกันไปกันมาก็รู ้ว่าคุณยอร์ชชอบสาย
ธรรมะพอสมควร และเมือ่เรามาถงึ “วัดพระนอน” 
ก ็Amazing ข้ึนไปอกี เพราะพระพทุธรปูทีน่ี ่“นอน
หงาย” โดยมีขนาดเท่าคนราว ๆ 2 เมตร แตกต่าง
จากพระทั่วไปที่นอนตะแคง นับว่าเป็นวัดแรก ๆ 
ของไทยที่มีลักษณะแบบน้ี โดยท่านอนน้ีไปคล้าย
กับพระนอนที่เมืองกุสินารา สถานที่ปรินิพพาน
ของพระพุทธเจ้าในอินเดีย
	 	 “...คุณหนุ่ม? แวะไปเที่ยวบ้านเพ่ือนผม
ก่อนไหม ใกล้ ๆ นี้เอง” คุณยอร์ชพูดตัดบทขณะ
ผมก�ำลังเดินถ่ายรูปเพลิน ๆ แต่ผมน่ะใจง่ายเรื่อง
เที่ยว...ไปอยู่แล้ว (ฮา) ส�ำหรับบ้านเพื่อนที่ว่าก็คือ 
“นาเฮียใช้” ศูนย์เรียนรู้วิถีชีวิตและจิตวิญญาณ
ชาวนาไทย ถอืก�ำเนดิจากเฮยีใช้ - พชิยั เจรญิธรรม 
รักษา ที่มุ่งหวังให้ชาวนาไทยมีเมล็ดพันธุ์ข้าวที่ดี 
ได้มาตรฐาน ส่งผลถงึคนไทยได้กนิข้าวทีม่คุีณภาพ 
รวมถึงรักษาภูมิปัญญาและต่อยอดการท�ำนาให้
พัฒนามากยิ่งขึ้น เปิดอย่างเป็นทางการเมื่อป ี 
2558 ภายใต้การดูแลของคุณนิทัศน์ ลูกชาย 
เฮียใช้ เพื่อนคุณยอร์ชนั่นเอง

ด่านช้างว่า “...ตอนเย็น ๆ พระอาทิตย์ตกสวย
มาก ถ้าคุณหนุ่มมีเวลาน่าจะลองไปดู...” เชิญกัน 
ขนาดนี ้ไม่ไปกจ็ะกระไรอยู ่แล้วกเ็ป็นไปตามทีเ่จ้า
ถิ่นพูดครับ พระอาทิตย์ตกทีน่ีส่วยไม่แพ้ใคร ผมจงึ
นัง่มองดวงอาทติย์ทีค่่อย ๆ ลับขอบฟ้า เป็นการ
ปิดท้ายวันแห่งการท่องเที่ยว ชาร์จพลังแบบสุด
ชิลล์ได้เป็นอย่างดี
		  ...แล้วพบกับการเดินทางคร้ังใหม่ใน
แบบ PTT Station Navigator เล่มหน้านะครับ

How to
จาก กทม. มุง่หน้าทางหลวงหมายเลข 340 (บางบวัทอง 
- สพุรรณบรีุ) เมือ่ถึงตัวเมอืงสพุรรณบรุ ีเล้ียวซ้ายเข้าสู่
ถนนมาลยัแมน (ทางหลวงหมายเลข 321) ประมาณ 3 
กม. กจ็ะพบกบัสถานบีรกิารน�ำ้มนั  PTT Station สาขา
หลักเมืองถาวรพาณิชย์ ท่ีเป็นจุดเริ่มต้นของทริปนี้  
รัศมีระยะทางรวมประมาณ 80 กม.

ขอขอบคุณ
คุณยอร ์ช - สรชัด สุจิตต  ์
ผูบ้รหิารสถานบีรกิารน�ำ้มนั PTT 
Station สาขาหลักเมืองถาวร
พาณิชย์ อ�ำเภอเมือง จังหวัด
สุพรรณบุรี และทีมงานทุกท่าน 
ท่ี อ� ำนวยความสะดวกและ 
ประสานงานเป็นอย่างดีครับผม
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• หาง่าย…หาสะดวก
	 	 ด้วยกลยุทธ์ท�ำเลที่ตั้ง คือตั้งอยู ่ใน
สถานีบริการน�้ำมัน PTT Station ที่สังเกต
เหน็ง่าย ช่วยตอกย�ำ้ความครบครนัของบรกิาร 
ต่าง ๆ ท้ังเช็คสภาพรถหรือดูแลลมยาง ใน
อนาคตยังมีแผนขยายไปยังห้างสรรพสินค้า 
กลุ่มไฮเปอร์มาร์เก็ต และต่างจังหวัดอีกด้วย

นั้นดี…อย่างไร?

• เชี่ยวชาญ…บริการจากใจ
	 	 สิ่งที่ช่วยสร้าง Loyalty และ Engagement คือความใส่ใจในการบริการอย่างแท้จริง  
เราจะเน้นและฉีกแนวโดยสร้าง Passion ในการให้บริการ ตั้งแต่ทีมบริหารไปจนถึงพนักงาน
ศูนย์ฯ เพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ดีอย่างสม�่ำเสมอให้กับลูกค้าทุกท่าน ในแบบ “FIT Auto...
เชี่ยวชาญ บริการจากใจ”

#FITAuto #เชี่ยวชาญบริการจากใจ

สำ�หรับลกูคา้ทีเ่คยผา่นไปผา่นมาในสถานบีรกิารน้ำ�มนั PTT Station 
และเห็นมี FIT Auto อยู่ใกล้บ้าน หากอยากลองใช้บริการ FIT Auto ก็

ยิ่งดีเป็นอย่างยิ่ง ลูกค้าสามารถจองบริการตรวจเช็คสภาพ
รถยนต์ 30 รายการได้ฟรีเลย

		  ปีนีเ้ป็นปีที ่FIT Auto เริม่เตบิโตมากขึ้น เพิ่งครบ 4 ปไีปเมือ่ปลายป ี2561 ปัจจุบนัเปดิ
ใหบ้รกิารมาแลว้ 44 สาขา และปลายปีน้ีจะเห็น FIT Auto เพ่ิมขึน้อีกกวา่ 6 สาขา รวมแลว้เป็น 
50 สาขา...งั้นเรามาทำ�ความรู้จักกันดีกว่าว่า FIT Auto นั้นดีอย่างไร?

• แตกต่าง…อย่างโดนใจ
	 	 จากวันแรกที่แบรนด ์ FIT Auto 
ศึกษาพฤติกรรมความต้องการ และน�ำปัญหา 
ของลูกค้ามาเป็นจุดศูนย์กลาง (Customer’s  
Pain Points) ท�ำให้วันนี้ FIT Auto มีจุดเด่น
และแตกต่างจากคูแ่ข่งรายอืน่ รูว่้าเราต้องการ
จะมอบอะไรให้กับลูกค้า โดยมาตรฐานของ
ศูนย์บรกิารนัน้เป็น Norm ในรปูแบบของการให้
บรกิารยานยนต์ แบบ Fast Fit ไปเรยีบร้อยแล้ว 
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	 	 เข้าเดือนพฤษภาคมแบบน้ี...น้อง 
(น�้ำ) ฝนควรจะมาได้แล้ว แต่เหมือนจะผิดนัด 
เพราะหลายจังหวัดของเราก็ยังร้อนอยู่ดี 555 
ฉบบัเราจงึมเีกมง่าย ๆ  คลายร้อนมาให้เล่นกนั
กับ “พา (เพน) กวิน...กลับบ้าน” เพราะทาง 
ขั้วโลกหนาว ๆ แบบนี้เส้นทางเหมือนกันไป
หมดเลย...กวินงง

พา (เพน) กวิน
...กลับบ้าน

กติกา:
แคล่ากเส้นทางที่ถูกต้องให้

เพนกวินกลับถึงบ้านเท่านั้นเอง
หมดเขต 24 พ.ค. 62

(โดยยึดวันประทับตราไปรษณียากรเป็นหลัก)

รายชื่อผู้โชคดี 15 ท่านที่ได้รับรางวัล 

กระเป๋าสะพาย Godji สุดคูล

1	 ด.ช.ธีปานนท์ กัลยาธิ	 จ.เชียงใหม่

2.	 คุณเจนจิรา เสลภูมิ	 จ.ลำ�ปาง

3.	 คุณพัชราพรรณ เสงี่ยมศักดิ์	 จ.อำ�นาจเจริญ

4.	 คุณสุรชัย สุรีย์พงษ	 จ.นนทบุรี

5.	 คุณสิริพร อุดมศรี	 จ.อุทัยธานี

6.	 คุณวิลาวัลย์ พริ้งรักษา	 จ.สมุทรสาคร

7.	 คุณธัญญา สุขประเสริฐ	 จ.นครสวรรค์

8.	 คุณวิทูรวิทย์ ปิยะณัฒดิ์พูล	 จ.ชุมพร

9.	 คุณศิริสุข แก้วเกิด 	 จ.ประจวบคีรีขันธ์

10.	คุณถวัลย์ วิรุฬห์เพชร	 จ.ชลบุรี

* สงวนสิทธิ์การเปลี่ยนแปลงของรางวัล โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

เฉลยเกม รถคันไหนเพี้ยนไป?...หาให้เจอ! / เม.ย. 62

11.	คุณสมจิตร เรืองฤทธิ์	 จ.ฉะเชิงเทรา

12.	คุณสุพรรณี ย่านตรี	 จ.นครศรีธรรมราช

13. คุณสุธิสา แป๊ะพาณิชย์	 จ.ร้อยเอ็ด

14. คุณแสงเทียน แก้วงาม	 จ.นครราชสีมา

15. คุณสุพิตา เจริญยิ่ง	 จ.กรุงเทพฯ

ได้คำ�ตอบแล้ว...เขียนลงไปรษณียบัตรที่อยู่

ภายในเล่ม หรือส่งคำ�ตอบมาได้ที่ 

sopon_l@pttor.com 

แล้วรอลุ้นผู้ที่ตอบถูกต้องและโชคดี 15 ท่าน

ในฉบับหน้า พร้อมกับของรางวัลสุดน่ารักจาก 

PTTOR ที่พร้อมจัดส่งให้ถึงหน้าบ้านเลย!
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