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พลังไทย

CONTeNTS

ที่ปรึกษา
จิราพร ขาวสวัสดิ์ 
บรรณาธิการบริหาร
ราชสุดา รังสิยากูล 
บรรณาธิการ
ภัคพร ฉันทธนากร / กรบงกช ศรีสุพรรณ / นภัทรชนม์ กรธนวรเศรษฐ์ / พัลยมล สมสุทธิ / 
อนุรักษ์ สีละพร / วชิรพร โสตถิปิณฑะ / โสภณ ลิ้มเจริญ
กองบรรณาธิการ
ณัฐพล ชูจิตารมย์ / ชุรินทร์ กิตติพิบูล / กรวรรธน์ สังข์มงคล / อธิวัฒน์ รัตนากร / 
ธราธิป นัทธีศรี / ณัฐวรรณ ศิริไพศาลพิพัฒน์ / ปิยฉัตร แสงวิจิตร / จิรเดช ญาณไพศาล / 
กมลทิพย์ โชติกะพุกกะณะ / ศีตลา พิริยอภิธา / สิริวรรณ ลิ้มเจริญ / เชษฐ์ กาญจนเชษฐ์

จัดท�าโดย
ฝ่ายสื่อสารองค์กร บริษัท ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน)
555/2 อาคาร EnCo A ชั้น 6 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
เสนอแนะ ติชม หรือแจ้งปัญหาการจัดส่ง
phanlayamon.s@pttor.com / work032003@yahoo.com
ออกแบบและผลิตโดย
บริษัท เธิร์ด อาย 1999 จ�ากัด / โทร. 02-279-5860

วารสารพลงัไทย เป็นวารสารแวดวงพลังงานส�าหรบัผู้แทนจ�าหน่าย PTTOR มีวัตถุประสงค์เพือ่ให้ข้อมลูข่าวสาร
เก่ียวกับนโยบายและการด�าเนนิธุรกิจของ PTTOR เพิม่พนูความรูใ้นด้านต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารธุรกิจ  
รวมถึงเป็นส่ือสัมพนัธ์เสรมิสร้างความเข้าใจ ส่งเสรมิและพฒันาส�านกึร่วมกันในการสร้างคณุค่าร่วมให้เกิดแก่ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล

วารสารฉบับนี้ พิมพ์ด้วยหมึกถั่วเหลือง บนกระดาษ Green Offset ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

วารสารบริษัท ปตท. น�า้มันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน) ปีที่ 27 ฉบับที่ 3 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562

www.pttor.com

eDiTOR’S Talk

  สวัสดีครับ เวลาผ่านไปรวดเร็วยิ่งนัก ไม่ทันไรก็เข้าสู่เดือน 6 กลางปีกันแล้ว 
จะว่าไปปีนี้เป็นปีที่ PTTOR เริ่มเติบโตขึ้นในหลาย ๆ ด้านอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งวารสาร
พลังไทยก็ได้น�าความเคล่ือนไหวทางธุรกิจ และข่าวสารมาอัพเดททุกท่านให้เท่าทัน 
ไปกับ PTTOR เสมอมา
  เช่นเดียวกันกับเร่ืองเด่นประจ�าฉบับนี้ เราขอแนะน�าให้คุณรู้จักกับหน่วยงาน
น้องใหม่ล่าสุดที่ก่อตั้งขึ้นภายใต้ร่มของ PTTOR นั่นก็คือ ส่วนกลยุทธ์การบริหารตรา 
สนิค้าและการตลาดดิจทัิล (ดต.ตปธ.) มาดูกันว่า หน่วยงานน้องใหม่นีจ้ะมบีทบาทส�าคญั
ใน PTTOR อย่างไร ติดตามได้ในคอลัมน์ Moving Around 
  ส่วน PTTOR Global เล่มน้ี พาทุกท่านไปเปิดโลกในประเทศท่ีได้ช่ือว่า 
มีเกาะมากท่ีสุดแห่งหนึ่งของโลกกับ พีทีที ฟิลิปปินส์ ท่ีใช้เวลาเพียง 2 ทศวรรษ 
ก็สามารถก้าวสู่การเป็นแบรนด์ช้ันน�า และกวาดรางวัลระดับประเทศของฟิลิปปินส ์
มาแล้วมากมาย จากนั้นจะพาทุกท่านบินต่อไปยังเกาะเล็ก ๆ ท่ีมีความทันสมัยท่ีสุด 
กับการเปิดตัว Café Amazon 2 สาขาใหม่ในสิงคโปร์ที่ Jewel Changi Airport และ 
Jurong Point ไปดูกันว่าจะโมเดิร์นขนาดไหนในคอลัมน์ Café Amazon Cool
  ส�าหรับคอลัมน์ท่ีห้ามพลาดเด็ดขาดในฉบับนี้คือ CRM Corner เพราะมี
ข้อคิดเด็ด ๆ เพ่ือก้าวสู่การเป็นนักบริหารเกรด A ตามแบบฉบับของสุดยอด CEO  
แดนอาทิตย์อุทัย “โนโบรุ โคยามา” มาฝากกัน แล้วเติมแนวคิดการตลาดอีกสักนิด
กับ Marketing Focus เรื่อง “ธุรกิจค้าปลีกต้องปรับตัวอย่างไรให้เติบโตได้ท่ามกลาง
กระแสออนไลน์” ส่วนประเด็นพลังงานโลกจะน�าเสนอความน่าสนใจของศักยภาพใน
การผลิตน�้ามันของสหรัฐฯ จาก Energy Independence สู่ Energy Dominance 
และก�าลงัจะขยบัฐานะเป็นผูผ้ลติน�า้มนัอันดับหนึง่ของโลก ท�าได้อย่างไร Energy Guru 
จะเฉลยให้คุณทราบกัน
  นอกจากนีย้งัมเีร่ืองดี ๆ  อีกมากท่ีไม่ควรพลาด เช่น รู้ไว้ก่อน ปลอดภยักว่าจาก 
“โรคในหน้าฝน”  และปิดท้ายด้วยเร่ืองท่องเท่ียวเติมสนุทรีย์ให้ชีวติ คราวนีเ้ท่ียวใกล้ ๆ   
กรุง “เมืองนนท์” แต่รู้ไหมว่ามีสถานท่ีท่องเท่ียวสโลว์ไลฟ์ไม่แพ้ท่ีไหน ติดตามได้ใน
คอลัมน์ PTT Station Navigator ครับ
  ...We are progress partner
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ด วย เกล าด วยกระหมอม
ข าพระพุทธ เจ า  คณะกรรมการ ผู บ ริหาร และพนักงาน
บริษัท ปตท. น ้ำม ันและการค าปล ีก จำกัด (มหาชน)

งามมิ่ งขวัญ พระบารมี ดิถีสมัย
งามจริยวัตร ทรงปฏิบัติ  ดวยขัตติยา
งามเฉลิมรัฐ ฉัตรแกว วชิรราชย 
งามพระยศ ยิ่ งยงคู องคภูมินทร

งามพระเกียรติ  เกริกไกร ไปทั่วหลา
งามพัชรสุธา บรมราชินี  ศรีแผนดิน
งามวโรกาส ภาคภูมิ ใจ ไทยทุกถิ ่น
งามสิริ โศภิณ ขอพระองค  ทรงพระเจริญฯ
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หน่วยงานใหม่แห่ง PTTOR ผู้สร้างกลยุทธ์ บรรลุเป้าหมายการตลาดผ่านช่องทางดิจิทัล

  เป็นที่ทราบกันดีว่า การตลาดในปัจจุบันได้พัฒนาไปสู่
เป้าหมายที่ต้องตอบโจทย์ความต้องการลูกค้าแบบเฉพาะ
เจาะจงเป็นรายบุคคล เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดสู่ความ
ภักดีในแบรนด์นัน้ ๆ   การทำาการตลาดผา่นชอ่งทางดิจิทลัจึง
มีความสำาคัญที่จะขาดไม่ได้เสียแล้ว เห็นได้จากการมีเอเจนซี่
ให้บริการด้าน Digital Marketing เกิดข้ึนมากมาย เพื่อทำา
หน้าที่วางกลยุทธ์การขายหรือกิจกรรมต่าง ๆ  ให้ตรงใจตาม
ไลฟส์ไตลข์องผูบ้ริโภค โดยได้ข้อมูลทีแ่ม่นยำาจากการวเิคราะห์ 
Big Data  นำาไปสู่การบรรลุเป้าหมายทางการตลาดที่วางไว้
ในที่สุด
  บริษัท ปตท. น�า้มันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน) หรือ PTTOR 
เล็งเห็นว่า การตลาดผ่านช่องทางดิจิทัล (Digital Marketing) เป็นการท�า 
การตลาดที่น�าเทคโนโลยีต่าง ๆ  เข้ามาช่วย เพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคหรือลูกค้า
มากยิ่งขึ้น ท�าให้สามารถท�าการตลาดได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย โดยมีค่าใช้จ่าย
ในการประชาสัมพันธ์ (Mass Market) ลดลง ดังนั้นจึงเปิดหน่วยงานน้อง

ใหม่ท่ีมาท�าหน้าท่ีนี้โดยเฉพาะคือ ส่วนกลยุทธ์การบริหารตราสินค้าและ
การตลาดดิจิทลั (ดต.ตปธ.) รับผดิชอบในการก�าหนดกลยุทธ์ด้านการตลาด
ดิจทัิล เพ่ือใช้ในการด�าเนินกิจกรรมการตลาดของผลติภณัฑ์ต่าง ๆ  เพ่ือเสริม
สร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า โดยมีหน้าที่
  • ก�าหนดกลยุทธ์ด้านลูกค้า (Customer Strategy) ในด้านการ
สร้างประสบการณ์ลูกค้า เพื่อให้เกิดความเชื่อมโยงกันของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
ภายใต้หน่วยธุรกิจน�้ามัน
  • ก�าหนดกลยุทธ์ด้านการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing  
Strategy) ในด้านการน�าเทคโนโลยีและช่องทางใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
กิจกรรมด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับประสบการณ์
ของผูบ้ริโภคแต่ละกลุม่ (Customer Experience) ภายใต้หน่วยธุรกจิน�า้มนั
  • ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึก เพ่ือออก
แคมเปญการตลาดเฉพาะบคุคล (Personalized Campaign) ของผลติภณัฑ์
ต่าง ๆ ภายใต้การบริหารของ PTTOR

 ส่วนกลยุทธ์การบริหาร

4

พลังไทย



  ด้วยหน้าที่หลักเหล่านี้ท�าให้ในวันนี้ส่วนกลยุทธ์การบริหารตราสินค้าและ 
การตลาดดิจิทัล จึงด�าเนินการเสริมประสิทธิภาพการตลาดให้กับตราสินค้าและบริการ
ภายใต้ PTTOR  ในหลากหลายมิติพร้อมกัน ได้แก่ 
  • CUSTOMER EXPERIENCE STRATEGY: พัฒนากลยุทธ์การบริหาร
ประสบการณ์ผู้บริโภคของ PTT Station, Café Amazon, PTT Blue Card และ FIT 
Auto เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้บริโภคในทุก Touch Point ทั้ง Online, Offline 
และ On Location (Omni Channel) 
  • PERSONALIZED MARKETING CAMPAIGN: วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรม
ผู้บริโภคผ่านบัตรสมาชิก PTT Blue Card ท้ังในแง่ประเภทของสินค้าและบริการ 
ท่ีใช้ความถี่และการใช้จ่ายของผู้บริโภค เพ่ือออกแบบและน�าเสนอกิจกรรมการตลาด 
ในรูปแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Marketing Campaign) ให้แก่สมาชิก PTT 
Blue Card  ผ่านช่องทาง eMail, SMS และ PTT Blue Card Mobile Application
  • CASHLESS PAYMENT MARKETING: ก�าหนดกลยุทธ์การท�าการตลาด 
เพื่อตอบสนองสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ดังนี้ 
   1. Co-Brand Credit Card 

ก�าหนดกลยุทธ์การท�าการตลาด ร่วมกับธนาคารและองค์กรช้ันน�า  
รวมถึงร้านค้าต่าง  ๆ บริหารจัดการกิจกรรมการตลาด โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาบัตรให้เป็น “Lifestyle Credit Card” เพื่อสร้างประสบการณ์
และความประทับใจ ด้วยการมอบสิทธิประโยชน์สูงสุดท่ีตรงกับ 
ไลฟ์สไตล์ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม

   2. QR Payment
ก�าหนดกลยทุธ์การท�าการตลาดร่วมกับธนาคารและองค์กรช้ันน�า บริหาร
จัดการกิจกรรมการตลาด เพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายผ่าน QR Payment 

   3. Credit Card Promotion 
ก�าหนดกลยทุธ์การท�าการตลาดร่วมกับธนาคารและองค์กรช้ันน�า บริหาร
จัดการจัดกิจกรรมการตลาด เพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายผ่านบัตร 

เพิ่มความถี่ในการเข้าใช้บริการ

	 					ลดอัตราการจากไปของลูกค้า

	 	 			เพิ่มยอดการใช้จ่าย

	 	 			สร้างฐานลูกค้าประจำา

	 	 	ต่อยอดระหว่างธุรกิจต่างๆ

	 				เพิ่มโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ
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  • DIGITAL SIGNAGE: ก�าหนดกลยทุธ์การท�าการตลาดผ่านระบบ 
Digital Signage  บริหารจัดการพื้นที่สื่อโฆษณาบน Digital Signage ให้แก่
ธรุกิจภายใน PTTOR และหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุและ
สร้างรายได้ให้กับธุรกิจ 

  ทั้งนี้ สิ่งส�าคัญในการท�า Personalized Marketing Campaign 
ให้ตรงใจลกูค้าคือ การเข้าใจลกูค้า ดังนัน้สิง่ท่ีจะเข้ามาช่วยตอบโจทย์การท�า 
Marketing แบบ Customer-Based คือการท�า Big Data Analytics
  Personalized Marketing Campaign จะต้องสอดรับกับ  
Customer Life Cycle ของสมาชิกแต่ละราย ซ่ึงมีพฤติกรรมและ 
ความต้องการท่ีแตกต่างกัน ต้ังแต่การสร้างการรับรู้ ทดลองใช้สินค้า 
และบริการ ผ่านแคมเปญแนะน�า New Product, Welcome และ Grand 
Opening Campaign รวมท้ัง First Purchase Campaign เพ่ือกระตุ้น 
การซื้อสินค้าและบริการในกลุ่มลูกค้าใหม่ ในส่วนของลูกค้าท่ีเคยใช้สินค้า 
และบริการแล้ว จะมีการน�าเสนอแคมเปญ Cross Sell, Up Sell และ  
Increase Frequency เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการซือ้สนิค้าและบริการ และสร้าง
การทดลองใช้สินค้าและบริการอื่น ๆ ในธุรกิจของ PTTOR ให้หลากหลาย 
มากขึน้ นอกจากนีจ้ะน�าเสนอแคมเปญ Repeat Purchase เพ่ือกระตุ้นเตือน 
ให้ลูกค้ากลับมาซื้อสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังการป้องกัน 
การจากไปของลูกค้าด้วยแคมเปญ Churn Prevention และ Win Back 
  Personalized Marketing Campaign ท่ีตรงตามความต้องการ
ของผู้บริโภค เป็นกลยุทธ์ท่ีตอบโจทย์ทางธุรกิจในการช่วยเพ่ิมความถี่ใน 

การเข้าใช้บริการ เพิ่มยอดการใช้จ่าย ต่อยอดระหว่างธุรกิจต่าง ๆ ลดอัตรา 
การจากไปของลกูค้า สร้างฐานลกูค้าประจ�า และเพ่ิมโอกาสทางธรุกิจใหม่ ๆ   
เม่ือผู้บริโภคได้รับประสบการณ์ท่ีดีจะก่อให้เกิดความภักดีและผูกพันกับ
ธุรกิจในที่สุด อย่างไรก็ตาม การที่สามารถบรรลุเป้าหมายนี้ได้ ต้องเกิดจาก
การร่วมมือกันของส่วนงานต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องส�าหรับใช้ใน 
การวางกลยุทธ์ที่แม่นย�า ดังนี้ 
  • ส่วนบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า ซึ่งดูแลในส่วนของ PTT Blue 
Card เนื่องจาก PTT Blue Card เป็นแหล่งที่มาของข้อมูลที่ส�าคัญ ข้อมูล
ทุกการใช้บัตรของสมาชิกผ่านเครื่อง POS รวมถึงพฤติกรรมจากการใช้ PTT 
Blue Card Mobile Application ถูกเก็บรวบรวมไว้ในระบบ Big Data
  • ส่วนวเิคราะห์ข้อมูลและลกูค้าเชิงลกึ ทีม Big Data และทีม Data 
Analytics น�าข้อมูลสมาชิก PTT Blue Card ทั้งหมดมาวิเคราะห์ โดยการ
แบ่งกลุ่มลูกค้าหรือ Segmentation จากพฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้า 
เพื่อค้นหา Customer Insight 
  • จากนั้นส่วนกลยุทธ์การบริหารตราสินค้าและการตลาดดิจิทัล
จะน�าข้อมูลสมาชิก PTT Blue card มาวิเคราะห์ และออกแบบกิจกรรม
ทางการตลาดที่เหมาะสมกับพฤติกรรม และความต้องการเฉพาะบุคคลของ
สมาชิกกลุ่มต่าง ๆ (Personalized Marketing Campaign)
   แม้ว่าการด�าเนนิการต่าง ๆ  ของส่วนกลยทุธ์การบริหารตราสนิค้า 
และการตลาดดิจิทัล ในปัจจุบันจะมีความครอบคลุม แต่การตลาดดิจิทัล
ไม่เคยหยุดนิ่ง เพราะต้องวิ่งไปตามไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ตลอดเวลา 

CONVERT GROW AND RETAIN RECOVER

• New Product
• Store Grand Opening
• Member Acquisition

• Welcome
• First Purchase
• Member First
  Reward Redemption

• Increase Frequency
• Boost Sales
• Up Sell
• Cross Sel

• Loyalty
• Thank You

• Repeat Purchase
• Remind • Churn Prevention

• Win Back
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  ด้วยวิสัยทัศน์ของส่วนกลยุทธ์การบริหารตราสินค้าและการตลาด
ดิจิทัล จึงได้วางแผนพัฒนาการด�าเนินงานในอนาคตไว้อีกมาก เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลให้กับการตลาดดิจิทัลของ PTTOR ให้แกร่งยิ่งขึ้น เช่น 
  • MARKETING AUTOMATION PLATFORM พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีในการท�าการตลาดอัตโนมัติ ท่ีช่วยวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า  
และจัดการส่งแคมเปญไปให้กับคนท่ีใช่ในเวลาท่ีใช่ และผ่านช่องทางท่ีใช ่
โดยอัตโนมัติ
  • LIFESTYLE & PAYMENT APPLICATION พัฒนา Lifestyle 
& Payment Application ที่อ�านวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคในการซื้อ
สินค้าในเครือ PTTOR เพื่อตอบสนองสังคมไร้เงินสด 

  • OMNI-CHANNEL STRATEGY สร้างประสบการณ์ท่ีไร้รอยต่อให้
กับลกูค้า โดยการเช่ือมโยงช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ให้เป็นหนึง่เดียวกนั 
โดยในแต่ละช่องทางต้องมีบริการ ข้อมูลและประสบการณ์ที่เหมือนกัน

  จะเห็นวา่ด้วยหน้าทีรั่บผดิชอบด้านการตลาดผา่นช่อง
ทางดิจิทัล การดำาเนินงานอย่างจริงจังในหลายมิติ รวมถึง
วิสัยทัศน์แห่งอนาคตของส่วนกลยุทธ์การบริหารตราสินค้า
และการตลาดดิจิทลั จึงกล่าวได้วา่ เป็นหน่วยงานทีม่าเติมเต็ม
ศักยภาพให้กับ PTTOR มีความเข้มแข็งด้านการตลาดอย่าง
สมบูรณ์ ซึ่งเป็นกลไกสำาคัญของการรักษาความเป็นแบรนด์
อันดับหนึ่งในใจของคนไทยอย่างมั่นคงนั่นเอง
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ส่วนกลยุทธ์การบริหารตราสินค้าและการตลาดดิจิทัล



  เราเช่ือว่าการตลาดท่ีดี คอืการท�าให้โดนใจกลุม่เป้าหมายมากท่ีสดุ ดังนัน้ Q&A ฉบบันีจ้งึอยากให้ทุกท่าน...บอกเราหน่อยว่า “กจิกรรม
การตลาดแบบไหนที่ชอบมากที่สุด” โดยเรียงล�าดับจาก 1 ถึง 3 ซึ่ง 1 จะเป็นกิจกรรมที่ท่านถูกใจมากที่สุด 
  หากใครมีไอเดียดี ๆ  เกี่ยวกับกิจกรรมอื่น ๆ  อีกก็แนะน�ากันมาได้เลยนะครับ…ไม่แน่? กิจกรรมครั้งถัดไป อาจมาจากผู้อ่านวารสารพลัง
ไทยของเราก็เป็นได้!
  …แล้วมารอลุ้นกันกับ “ของรางวัลสุดพิเศษ” ส�าหรับผู้ที่ส่งค�าตอบมาร่วมสนุกกันครับ

 คะแนนสะสม

 คูปองชิงโชค

 ของแจก / ของแถม

 ส่วนลดต่าง ๆ

 Cash Back

 อื่น ๆ โปรดระบุ ……………….

สอบถามเพิ่มเติมได้ที่ www.pttor.com/contact

PTTOR Q & a

กิจกรรมการตลาดรูปแบบใด?
ที่คุณชอบมากที่สุด

 ส�าหรับ Q&A ในฉบับที่แล้ว กับค�าถามที่ว่า “เมื่อได้เข้ามา
ใช้บริการที่สถานีบริการน�้ามัน PTT Station…อะไรที่ท�าให ้
คุณประทับใจ” ค�าตอบมีดังนี้
อันดับ 1 คือ “รูปแบบของสถานีบริการน�้ามัน PTT Station” 
อันดับ 2 คือ “จ�านวนของสถานีบริการน�้ามัน PTT Station” 
อันดับ 3 คือ “ความหลากหลายของร้านค้าหรือสินค้าต่าง ๆ”  
 นอกจากนี้ร้านกาแฟ Café Amazon ยังติดอันดับค�าตอบมา
ด้วยนะครับผม

สแกนที่นี่              ก็ส่งคำาตอบได้เหมือนกัน!

2 ช่องทางเขียนค�าตอบเด็ด ๆ แล้วส่งมาได้ตามสะดวก ดังนี้
• ทางไปรษณียบัตร ส่งมาที่ วารสารพลังไทย 
 (วงเล็บด้วยว่า PTTOR Q & A)
 555/2 อาคาร EnCo A ชั้น 6 ถนนวิภาวดีรังสิต
 แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
• ถ่ายรูปและส่ง eMail
 มาที่ sopon_l@pttor.com 

ยินดกีับ
คุณสุพรรณี ย่านวารี 
จ.นครศรีธรรมราช

ที่ได้รับรางวัล หมวก Godji สุดแนว...
ไปใส่กันเท่ ๆ ...พร้อมจัดส่งให้ถึงบ้านเลยครับ
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PTTOR iNSighT
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PTT UltraForce Diesel B10
แรง คุ้มค่า รักษาสิ่งแวดล้อม

พร้อมดูแลเกษตรกรไทย...อย่างไร? มาดูกัน

ทำาความรู้จัก…ดีเซล B10
  กระทรวงพลังงานประกาศให้น�้ามันดีเซลหมุนเร็ว B10 เป็นน�้ามันดีเซล
เกรดมาตรฐานของไทยเพิ่มขึ้นอีก 1 ประเภท และให้เป็นน�้ามันประเภทหลักของ
ไทยในปี 2564 ทดแทนน�้ามันดีเซลหมุนเร็ว B7 ส�าหรับไบโอดีเซล B100 ท่ีใช้
เป็นส่วนผสมของน�้ามันดีเซลหมุนเร็ว B10 จะลดปริมาณโมโนกลีเซอไรด์หรือไข 
ให้ต�่าลง จากเดิมไม่สูงกว่าร้อยละ 0.7 ปรับเป็นไม่สูงกว่าร้อยละ 0.4 โดยน�า้หนัก 
ส่งผลให้น�า้มันดีเซลหมุนเร็ว B10 มีคุณภาพดีขึ้น

แรง
• มีสารเ พ่ิมค่าซี เทน ท�าใ ห้
เครื่องยนต์มีก�าลังแรงมากขึ้น
• ค่ายรถยนต์ให้การรับรองว่า
สามารถใช้น�้ามันดีเซลหมุนเร็ว 
B10 ได้ 12 ยี่ห้อ รวม 944 รุ่น
(ตรวจสอบได้จากประกาศของ 
กรมธุรกิจพลังงาน) 

คุ้มค่า
• คุ้มค่า ลดค่าใช้จ่าย เพราะ
น�้ามันดีเซลหมุนเร็ว B10 ราคา
ถูกกว่าน�้ามันดีเซลธรรมดา 1 
บาท/ลิตร
• ป้องกันการอุดตันของหัวฉีด 
ท�าให้ประหยัดน�้ามันมากขึ้น

รักษา
สิ่งแวดล้อม 

• น�้ามันดีเซลหมุนเร็ว B10 มี
การเผาไหม้สมบูรณ์ ลดควันด�า
ได้ถึงร้อยละ 42 
• ลดฝุ่นขนาดเล็ก PM 2.5 ได้
ร้อยละ 3.5 จึงช่วยลดมลพิษ
และรักษาสิ่งแวดล้อม

ดูแล
เกษตรกรไทย

• การน�าไบโอดีเซล B100 มา
ผลิตเป็นน�้ามันดีเซลหมุนเร็ว B10  
ช่วยบรรเทาสถานการณ์น�้ามัน
ปาล์มดิบล้นตลาดและราคาตกต�า่ 
จึงช ่วยเหลือเกษตรกรผู ้ปลูก 
ปาล์มน�้ามันได้เป็นอย่างดี 

  ส�าหรบัในระยะแรก PTTOR จะจ�าหน่ายน�า้มนัดีเซลหมนุเร็ว B10 ในสถานบีริการน�า้มนั PTT Station ในภาคใต้ และภาคตะวนัออก

  นี่แหละ…แรง คุ้มค่า รักษาสิ่งแวดล้อม พร้อมดูแลเกษตรกรไทย ไปกับ “PTT UltraForce Diesel B10”



AI ใกล้ชิดชีวิตเรา 
ยิ่งกว่าที่คิด
 Artificial Intelligence (AI) 
หรือปัญญาประดิษฐ์ เป็นโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีมีความฉลาด เป็น
สมองอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อท�างาน
ทุกอย่างได้เหมือนมนุษย์ และเป็น
ผู้ช่วยในทุก ๆ ด้าน โดยนิตยสาร 
Forbes ระบุว่าภายในปี 2019 
ธุรกิจใหญ่กว่าร้อยละ 40 จะน�า AI 
มาใช้ภายในองค์กร เพ่ือลดค่าใช้
จ่ายแทนการจ้างคน และจะส่งผล
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อหลาย
สาขาอาชีพ

ที่มา:  • https://www.forbes.com/sites/danielnewman/2018/09/11/top-10-digital-transformation-trends-for-2019/#10eb86553c30
  • https://www.marketingoops.com/reports/understand-what-is-5g/

TeChNOlOgy & iNNOvaTiON
5 อันดับยอดฮิต ดิจิทัล ทรานส์ฟอร์เมชั่น ปี 2019

5G เกิดมาคู่มือถือ
 5G นวัตกรรมเครือข่ายความเร็ว
ไร ้สาย ใช้สัญญาณคลื่นความถี่สูงถึง 
73,000 MHz ท�าให้การเช่ือมต่อและ
การดาวน์โหลดข้อมูลได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
เช่น ดาวน์โหลดหนัง 3 มิติ ได้ภายใน 
1 นาที และยังรวมถึงอุปกรณ์ทุกชนิดท่ี
เช่ือมอินเตอร์เน็ตได้ก็สามารถใช้ 5G ได้  
โดยทางบริษัท Qualcomm ผู ้ผลิต
อุปกรณ์โทรคมนาคมรายใหญ่ ได้เปิด
ตัวชิปโมเด็ม 5G ท่ีสามารถรองรับ
นวัตกรรมนี้แล้ว

Blockchain 
เครือข่ายที่ตัด
คนกลางออกไป
 เป็นระบบโครงข่ายในการเก็บ
บัญชีธุรกรรมออนไลน์ ท่ีเก็บสถิติ
ทางการเงินและสินทรัพย์อ่ืน ๆ  
ในอนาคต โดยไม่มีตัวกลางคือ
สถาบันการเงิน ท�าให้ต้นทุนถูกลง  
และอาจจะส ่ ง ผล ให ้ สถา บัน 
การเงินไม ่จ�าเป ็นอีกในอนาคต  
หากเทคโนโลยีนี้เข้ามาแทนท่ีได้
อย่างสมบูรณ์

Chatbots 
ตอบแทนคนจริง
 หุ ่นยนต ์ ท่ีท�าหน ้า ท่ีตอบ
ข ้ อ ค ว าม อั ต โนมั ติ ด ้ ว ย ชุ ด
ข ้อมูลส�า เ ร็จ รูป ใช ้ กันมาก
ในแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น  
ร้านออนไลน์ เว็บไซต์ประกัน 
เพราะ คุ ้ มกว ่ า ก า รจ ้ า งคน  
โดย Chatbot มีประสิทธิภาพ 
การตอบได้ทุกเวลา

Clouds
พื้นที่มหาศาล
ช่วยประหยัดต้นทุน
 เสมอืนคอมพิวเตอร์ท่ีเราใช้งาน
กันอยู่ มีฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
ท่ีใช ้ประมวลผลและเก็บข ้อมูล 
โดยคลาวด์มีท้ังบริการแบบใช้งาน 
ป ระมวลผล  ห รื อ ให ้ บ ริ ก า ร 
พ้ืนท่ีจ�านวนมาก แค่มีสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ก็สามารถท�างานได้
แบบ Real-Time ช่วยลดค่าใช้จ่าย 
การลงทุนด้านฮาร์ดแวร์ รวมถึง  
การซ่อมบ�ารุงต่าง ๆ
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จะเกิดอะไรขึ้น
ถ้าโลกร้อนขึ้น 1.5  ำC
 คณะกรรมการระหว่างรัฐบาลว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศ (IPCC) เตือนว่าโลกเรามีเวลาถึงปี 2030 เท่านั้นท่ีจะ 
หยุดยั้งปัญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ มิเช่นนั้น 
อาจสายเกินแก้ เพราะอุณหภูมิเฉลี่ยทั่วโลกจะร้อนขึ้นถึง 1.5 องศา
เซลเซียส ท�าให้โลกต้องเผชิญกับภัยแล้ง ไฟป่า น�้าท่วม วิกฤต
ขาดแคลนอาหาร และอีกมากมาย ส่งผลให้คนล้มตายและเจ็บป่วย
อีกเป็นจ�านวนมาก สถาบัน Global Change แห่งมหาวิทยาลัย
ควีนส์แลนด์ในออสเตรเลีย จึงแนะน�าว่า การจ�ากัดการเพิ่มขึ้นของ
อุณหภมูท่ีิ 0.5 องศาเซลเซยีส ต้ังแต่วนันีจ้ะท�าให้โลกสามารถรักษา
สภาพระบบนิเวศที่เป็นอยู่ไว้ได้ต่อไปอย่างยาวนาน

ท่ีมา:  • https://edition.cnn.com/2018/10/07/world/climate-change- 
   new- ipcc-report-wxc/ index.html?utm_term=l ink&utm_ 
   medium=social&utm_content=2018-10-08T04%3A01%3A05 
   &utm_source=fbCNNi
  • https://apnews.com/5e2cdafcbdb8429d96fd3b3b91b880d6
  • https://thestandard.co/un-report-on-global-warming-carries- 
   life-or-death-warning/

eNviRONMeNT

เคนยา ใช้กฎหมายห้ามใช ้

ถุงพลาสติกเข้มงวดที่สุดในโลก
  สาธารณรัฐเคนยา แม้เป็นประเทศก�าลังพัฒนา แต่ให้
ความส�าคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างมาก เพราะมีการบังคับ
ใช้กฎหมายห้ามใช้ถุงพลาสติกชนิดท่ีใช้คร้ังเดียวท้ิงมาต้ังแต่
ปี 2017 โดยมีโทษจ�าคุกสูงสุดถึง 4 ปี หรือปรับสูงสุดราว 1.25 
ล้านบาท เพราะเคนยาต้องเผชิญกับปัญหาขยะพลาสติกล้นเมือง 
ท�าลายสิ่งแวดล้อม เกิดมลพิษ น�้าท่วม โดยตั้งแต่เริ่มใช้กฎหมายนี้  
เพียงปีแรกสามารถลดการใช้ถุงพลาสติกไปได้ 100 ล้านใบ  
ส่วนผู้ท่ีเดินทางเข้าประเทศเคนยาโดยท่ีมีถุงพลาสติกติดมาด้วย
ก็จะต้องท้ิงถุงพลาสติกไว้ท่ีสนามบิน ปัจจุบันหลายประเทศใน
แอฟริกา เช่น รวันดา มอริเตเนีย และเอริเทรีย ก็มีกฎหมาย 
ห้ามใช้ถุงพลาสติกเช่นกัน  

ที่มา:  https://www.bbc.com/thai/features-46187370
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  เป็นเวลา 18 ปี มาแล้วที่ PTTOR โดยคลังปิโตรเลียมลำาปาง ซึ่งตั้งอยู่ใน
พื้นที่จังหวัดลำาปาง ได้ร่วมมือกับทางจังหวัดลำาปางและภาคีเครือข่ายต่าง ๆ  
ดำาเนนิการฟืน้ฟแูละอนุรักษ์ประเพณีตีก๋องปูจ่า ประเพณีทอ้งถ่ินทรงคณุคา่ของ
ชาวลำาปางมาอย่างต่อเน่ืองนับต้ังแต่ปี 2544 เพ่ือร่วมฟื้นฟูและสืบทอด
วัฒนธรรมประเพณีนี้มิให้สูญหายไปหรือถูกลืมเลือนไป

  “ก๋องปู่จา” หรือ “กลองบูชา” ในภาษากลาง ในสมัยก่อนนิยมท�าขึ้นจากไม้มะม่วงป่า 
เพราะให้เสียงดังไกล เดิมชาวล้านนาใช้ตีเพ่ือปลุกขวัญก�าลังใจทหารก่อนออกรบ ต่อมาเมื่อสังคม
สงบสุขครั้งที่วัดยังเป็นศูนย์รวมจิตใจของชุมชน ก๋องปู่จาถูกใช้ตีเพื่อให้สัญญาณบอกเหตุต่าง ๆ ใน
ชุมชนหรือเรียกประชุม กระท่ังพัฒนามาใช้ตีเพ่ือบอกให้ชุมชนรู้ว่าวนัรุ่งขึน้จะเป็นวนัพระ หรือตีเพ่ือ
ถวายเป็นพุทธบชูาแด่พระรัตนตรัยและองค์สมเด็จพระสมัมาสมัพุทธเจ้าหลงัพระสวดเทศนาธรรมใน
วนัพระ ดังนัน้รูปแบบการตีก๋องปูจ่าจงึมคีวามหลากหลายแตกต่างกันไปตามแต่วาระและวตัถปุระสงค์  
ถือเป็นประเพณีท้องถิ่นดั้งเดิมที่มีคุณค่าของจังหวัดล�าปางมาแต่เก่าก่อน
  แต่ทว่าเสยีงก๋องปู่จาเกือบจางหาย จากข้อก�าหนดมากมายท่ีมมีาแต่ในอดีต เช่น ผูตี้ต้องเป็น
ชายท่ีเคยบวชเป็นพระหรือเณรมาก่อนเท่านัน้ ห้ามผูห้ญิงตี และตีได้เฉพาะวนัโกนกับวนัพระเท่านัน้ 
ความถีใ่นการตีจงึน้อยลง เมือ่กาลผ่านไปก๋องปูจ่าจงึเร่ิมร้างราคนตี คนเคยตีก็แก่เฒ่าลง และมเีคร่ือง
ขยายเสียงเข้ามาแทนที่ ก๋องปู่จาจึงเริ่มถูกเก็บไว้ตามวัดวาอาราม เป็นเพียงเครื่องดนตรีศักดิ์สิทธิ์ที่
เคยอยู่คู่สังคมของคนล้านนา

PTTOR ฟื้นเสียงก๋องปู่จาที่จางหาย
ให้กระหึ่มก้องเขลางค์นครตลอด 18 ปี
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ค่ายเยาวชน พีทีที โออาร์ อนุรักษ์ 

ประเพณีตีก๋องปู่จา 
 ผลพวงจากงาน “มหัศจรรย์ก๋องปู ่จา  
ล้านนาไทย” ในปี พ.ศ. 2544 ท่ีสร้างกระแสให้
ก๋องปู่จาฟื้นคืนชีพขึ้นมา ทางจังหวัดล�าปางจึง
จัดโครงการค่ายเยาวชน พีทีที โออาร์ อนุรักษ์
ประเพณีตีก๋องปู่จาขึ้นทุกปีต่อเนื่องเป็นปีที่ 16 
แล้ว โดยได้คัดเลือกเยาวชนจาก 13 อ�าเภอ 
ในจงัหวดัล�าปาง อ�าเภอละ 10 คน รวม 130 คน  
มาเข้าค่ายอบรมความรู้เร่ืองก๋องปู่จา ใช้เวลา 
ทั้งสิ้น 3 วัน 2 คืน โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิให้ความรู้ 
เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์  
ฝึกปฏบิติั 5 ฐาน จดัการทดสอบและประเมนิผล  
พร้อมท้ังมอบเกียรติบตัร เพ่ือเป็นการรับรองถงึ 
ทักษะความรู้ของเยาวชน และจัดประกวดขึ้น
เป็นประจ�าทุกปี

จากถังกลายเป็นกลอง 
 เ พ่ือลดการท�าลายธรรมชาติและลด 
งบประมาณในการท�ากลองจากไม้จริงเพ่ือใช้ใน
การอบรม 13 อ�าเภอ PTTOR จึงมอบถังน�้ามัน
เครื่องบินขนาด 200 ลิตร พร้อมสนับสนุน 
งบประมาณในการจดัท�า โดยสล่ากลองได้น�าไม้ 
มาหุ้มรอบถัง ขึ้นหน้ากลองด้วยหนังวัวและ
หนังควาย ให้คุณภาพเสียงท่ีอยู ่ในเกณฑ์ดี  
น�าไปแจกจ่ายใช้ฝึกอบรมอย่างทั่วถึง

  ประเพณีก๋องปู่จาจึงได้ฟ้ืนคืน
กลับมาอีกคร้ัง ตามเจตนารมณ์ของ 
PTTOR ที่มุ่งหวังเป็นส่วนหน่ึงของชาว
ลำาปาง ร่วมฟื้นฟูและสืบสานประเพณี
ท้องถ่ินน้ีได้บรรลุผลเป็นรูปธรรมแล้ว  
อกีทัง้ยังช่วยสง่เสริมด้านการทอ่งเทีย่ว
ในช่วงเทศกาล “สลุงหลวง กลองใหญ่ 
ปีใหม่เมืองนครลำาปาง” ทุกปีอีกด้วย

ตีก๋องปู่จา ค่ายเยาวชน พีทีที โออาร์ อนุรักษ ์
ประเพณีตีก๋องปู่จา นครล�าปาง 13 อ�าเภอเพื่อ
อนุรักษ์ประเพณีตีก๋องปู่จา การจัดสร้างโฮงก๋อง 
ปู่จาเขลางค์นคร พร้อมก๋องปู่จา 9 ชุด เพื่อผู้สนใจ
ได้มาศกึษาเรียนรู้และชมความงามแห่งวฒันธรรม
ประเพณีอันทรงคุณค่า
  ก๋องปู ่จาถือเป็นกลองศักด์ิสิทธิ์ต ้องตี 
ให้ถูกต้องตามประเพณี จึงถูกสอนโดยครูก๋องปู่จา  
ปราชญ์ท้องถิ่นเป็นผู ้ถ่ายทอดองค์ความรู้และ
ศิลปะการตีไปสู ่ลูกหลาน กระท่ังเกิดความ
ตระหนัก รักและหวงแหน ภาคภูมิใจในมรดกทาง
วัฒนธรรมท้องถิ่นของตัวเองได้ส�าเร็จ

  ในปี 2544 PTTOR ร่วมกับสมาคม 
ชาวเหนือ จังหวัดล�าปาง จัดการแข่งขันตีกลอง
ปู่จาข้ึนเป็นคร้ังแรกในเทศกาลสงกรานต์ ในช่ือ  
“มหัศจรรย์ก๋องปู ่จา ล้านนาไทย” ชิงถ้วย
พระราชทาน “สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรม
ราชินนีาถ พระบรมราชชนนพัีนปีหลวง” สามารถ
สร้างกระแสต่ืนตัวร้ือฟื้นกลองปู่จาขึ้นมาได้เป็น
คร้ังแรก ในช่วงต่อมาการแข่งขันตีก๋องปู ่จา 
ถูกผนวกเข้ากับเทศกาลปี๋ใหม่เมืองเช่นเดียวกับ
งานสลุงหลวง แต่คงใช้ชื่องาน “มหกรรมก๋องปู่จา  
จังหวัดล�าปาง” กระท่ังปัจจุบันได้ใช ้ ช่ืองาน  
“สลุงหลวง กลองใหญ่ ปีใหม่เมืองนครล�าปาง 
ประจ�าปี 2562” และยังคงมี “การประกวด
การตีก๋องปู่จานครล�าปาง” ชิงถ้วยพระราชทาน 
“สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ 
พระบรมราชชนนีพันปีหลวง” เช่นเดิม ระหว่าง
วันที่ 9 – 13 เมษายน 2562 ณ ข่วงนคร อ�าเภอ
เมืองล�าปาง จังหวัดล�าปาง 
  ในการอนุ รักษ ์และฟ ื ้นฟูประเพณีตี 
ก๋องปู่จา นอกจากการจัดแข่งขันตีก๋องปู่จาแล้ว 
PTTOR ยังได้รับการสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย
ในการด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  มาตลอด 18 ปีท่ีผ่าน
มา เพ่ือกระตุ้นให้เยาวชนรุ่นใหม่ได้เข้ามามีส่วน
ร่วมสานต่อองค์ความรู้และอนุรักษ์อย่างจริงจัง 
ต่อไป เช่น ส�านักงานวัฒนธรรมจังหวัดล�าปาง  
สภาวัฒนธรรมจังหวัดล�าปาง สภาวัฒนธรรม
อ�าเภอเครือข่ายวัฒนธรรมจังหวัดล�าปาง สมาคม
ชาวเหนือ ส่วนกิจกรรมที่จัดขึ้น ได้แก่ การแข่งขัน 
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PTT Lubricants จับมือ CPAC
ก้าวเข้าสู่การเป็นผู้นำาร่วมกัน

ในอุตสาหกรรมก่อสร้างอย่างเต็มตัว

  เม่ือวันที่ 7 พฤษภาคมที่ผ่านมา สายงานธุรกิจหล่อลื่น ได้จัดพิธี 

ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านผลิตภัณฑ์หล่อลื่น ระหว่าง  
บริษัท ปตท. นำา้มันและการค้าปลกี จำากัด (มหาชน) หรือ PTTOR และ บริษัท 
ผลิตภัณฑ์และวัตถุก่อสร้าง จำากัด หรือ CPAC จากความสำาเร็จที่ PTTOR 
ได้ทำาวิจัยร่วมกับ CPAC มาเป็นระยะเวลานานกว่า 2 ปี เพื่อตอบสนองและ
แก้ปัญหาของผู้ใช้งานในกลุม่อตุสาหกรรมการก่อสร้าง จนสามารถพฒันา
ผลติภัณฑ์นำา้มนัทาแบบ “MOLDERA CX1” ได้เป็นผลสำาเรจ็ และจัดจำาหน่าย
โดย CPAC ทั่วประเทศ
  “MOLDERA CX1” เป็นผลิตภัณฑ์น�้ามันทาแบบคอนกรีตชนิดน�้ามันล้วน  
ผลิตจากน�้ามันหล่อลื่นพื้นฐานคุณภาพสูง ไม่มีส่วนผสมของสารท�าละลาย (Solvent) 
ช่วยให้น�้ามันทาแบบยึดเกาะแบบหล่อได้ดีเยี่ยม ไม่ไหลย้อย ป้องกันการเกาะติดของ 
ช้ินงานขณะแกะออกจากแม่แบบ ป้องกันการเกิดสนิมได้ดี ไม่ท้ิงคราบด่าง ไม่มีไอระเหย
และไม่มีกลิ่นฉุน พร้อมด้วยส่วนผสมของสารเพ่ิมคุณสมบัติพิเศษ ช่วยลดการเกิดรูพรุน 
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และรูตามดท่ีผวิของคอนกรีต ส่งผลให้ช้ินงานคอนกรีต
มีผิวท่ีเรียบเนียนและมีสีผิวคอนกรีตท่ีสม�่าเสมอ  
เหมาะส�าหรับงานก่อสร้างท้ังในร่มและกลางแจ้ง  
ไม่ว่าจะเป็นอาคารบ้านพักอาศัย และช้ินส่วนโครงสร้าง
คอนกรีตส�าหรับงานสาธารณูปโภคขนาดใหญ่ อาทิ 
ช้ินส่วนคานสะพานคอนกรีตอัดแรง ช้ินส่วนผนัง
คอนกรีตอัดแรงส�าหรับอุโมงค์โครงการรถไฟฟ้าใต้ดิน 
และช้ินส่วนโครงสร้างเสาคอนกรีตอัดแรงส�าหรับ
สะพานข้ามแม่น�้า 

  การร่วมลงนามในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ร่วมกันในการผลักดันการเปลี่ยนจากการใช้ผลิตภัณฑ์หล่อลื่น 

ทาแบบแบรนด์อื่น มาเป็นแบรนด์ CPAC MOLDERA CX1 ในกลุ่มลูกค้าของเครือ SCG และเพื่อสร้างความร่วมมือ
อนัดี (Synergy) ระหว่างกัน ร่วมผลกัดันให้หน่วยงานในบริษัทในเครือ SCG เห็นถึงคณุภาพและศักยภาพของ PTT 
LUBRICANTS ซึง่สามารถต่อยอดไปยังอตุสาหกรรมในประเทศไทยและต่างประเทศได้อกีในภายภาคหน้า นับเป็น
ก้าวที่สำาคัญ และเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีสำาหรับการบุกตลาดหล่อลื่นอุตสาหกรรมทาแบบต่อไป
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ที่มาภาพหนังสือ : http://www.twipu.com

  สวสัดีคะ่ทา่นผูบ้ริหารสถานีทีเ่คารพทกุทา่น CRM Corner 
ฉบับน้ีทีมงานลูกค้าสัมพันธ์มีแนวทางการทำางานสำาหรับ 

ผูบ้ริหารทีน่่าสนใจมาฝากกันคะ่ โดยขอหยิบยกหลกัคดิบางสว่น
จากหนังสือ “วัน ๆ เขาทำาอะไรกันถึงได้เป็นประธานบริษัท” เขียน
โดยประธานบริษัทมุซาชิโน “คุณโนโบรุ โคยามา” CEO ชื่อดังใน
ประเทศญ่ีปุ่น ท่ีได้รับรางวัลทางด้านการบริหารมากมาย การันตี
ด้วยหลักสูตรที่มีผู้บริหารทั่วญี่ปุ่นยอมจ่ายเงินกว่า 300,000 
บาท เพียงเพื่อติดตามถือกระเป๋าให้คุณโนโบรุ

                ก้าวสู่
นักบริหารเกรด A

จาก 3 แนวคิด…ในแบบของ
CEO โนโบรุ โคยามา

  ส�าหรับหนงัสอืเล่มนี ้“วนั ๆ  เขาท�าอะไร 
กันถึงได้เป็นประธานบริษัท” คุณโนโบรุได้
ดัดแปลงเนื้อหาจากหลักสูตรน้ี ออกมาเป็น 
หลกัการท�างาน 40 ข้อ โดยแบ่งกลุม่ผูบ้ริหารเป็น 
3 ระดับคือ “เกรดเอ เกรดบี และเกรดซี” เกิด
เป็น 3 แนวทางที่น่าสนใจดังนี้

  หลกัสตูรนีผู้บ้ริหารจากบริษทัอ่ืน ๆ  จะได้เดินถอืกระเป๋าให้คณุโนโบรุ และ
ติดตามไปท�างานตลอด 3 วัน โดยจะเรียนรู้ผ่านการเข้าร่วมการประชุม การเยี่ยม
ลูกค้า การท�างานกับเพื่อนและลูกน้อง รวมไปถึงเวลาพักผ่อนด้วย เช่น การพักกิน
ข้าว เท่ียวคลับหรู เป็นต้น แม้ว่ามลูค่าจะสงูถงึ 300,000 บาท แต่ผูบ้ริหารจากหลาย
บริษทัต่างให้ความสนใจกับหลกัสตูรนี ้และมกีารจองควิกันข้ามปีเพ่ือให้ได้เข้าเรียน
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• โทรศัพท์: 1365
• eMail: 1365@pttor.com
• Fax: 02-239-7762
• www.pttor.com
 ผ่านเมนู Contact us

เพราะทุกเสียงของท่าน
มีคุณค่าต่อเราเสมอ
1365 Contact Center
ทีมงานลูกค้าสัมพันธ์
ยินดีให้บริการค่ะ

  สำาหรับ CRM Corner ฉบับหน้าทีมงานจะมีเร่ืองราวสาระดี ๆ อะไรมาฝาก อย่าลืมติดตามกันในฉบับต่อไปนะคะ  
สุดท้ายน้ีหากคุณผู้อ่านท่านใดไม่ได้รับความสะดวก หรือมีข้อเสนอแนะ - ติชม ทางทีมงานลูกค้าสัมพันธ์ยินดีรับฟัง  
เพื่อนำามาปรับปรุงการให้บริการ โดยสามารถติดต่อได้ตลอด 24 ชม. ผ่านช่องทางดังนี้

 ท�าไมร้านราเม็งท่ีมเีมนแูนะน�าแค่ "1 
อย่าง" ถึงท�าก�าไรได้มากกว่าร้านที่มีเมนู
ถึง "10 อย่าง": ดังเช่น ผู้บริหารเกรดเอ 
คิดเมนู 1 อย่าง เกรดบี คิดเมนู 3 อย่าง 
และเกรดซี คิดเมนู 10 อย่าง
 ค�าอธิบาย: ผู ้บริหารส่วนมากเช่ือ
ว่า การมีสินค้าและบริการหลากหลาย
จะท�าให้มียอดขายที่สูง เนื่องจากรองรับ
ความต้องการได้มากกว่า ทว่าหลักการที่
ถกูต้องนัน้ คณุโนโบรุแนะน�าว่า ผูบ้ริหาร
ควรจะคัดเลอืกสนิค้าและบริการท่ีเป็นจดุ
แขง็เพียง 1 อย่างเท่านัน้ เพ่ือทุ่มเทกับส่ิง
นั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด และ
ต้องตีโจทย์ความต้องการสงูสดุของลกูค้า
ให้แตก ส�ารวจจดุแขง็จดุอ่อนของเรา เพ่ือ
ค้นหาว่าสิ่งใดควรจะให้ความส�าคัญและ
พัฒนาต่อไปอย่างแท้จริง 

 กุศโลบายให้ความส�าคญักับกิจกรรม
สังสรรค์ของบริษัทมากกว่างาน: ดังเช่น 
ผู ้บริหารเกรดเอ จะเข้าร่วมกิจกรรม
อย่างเต็มใจ เกรดบี จะเข้าร่วมกิจกรรม
อย่างไม่เต็มใจ และเกรดซี จะไม่เข้าร่วม
กิจกรรมเลย
 ค�าอธิบาย: ต�าแหน่งและระดับงาน 
ท�าให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับ
พนักงานเกิดช่องว่าง การท�างานต่าง ๆ 
จึงไม่มีประสิทธิภาพ คุณโนโบรุระบุว่า 
การสังสรรค์กับพนักงานนอกเวลางาน 
เป็นโอกาสท่ีดีในการลดช่องว่างนี ้รวมถงึ
การพาพนักงานไปพักผ่อนตามโรงแรม 
ร้านอาหาร ย่อมจะท�าให้ท้ังตัวผู้บริหาร
และพนกังานเอง สามารถเรียนรู้เก่ียวกับ 
บริษัทได้ดีขึ้น ต่อยอดเกิดไอเดียใหม่ ๆ 
และน�ามาประยุกต์ใช้กับบริษัทได้เป็น
อย่างดี

  ลดอัตราการลาออก โดยการชมพนกังาน
วนัละกว่า 1 ช่ัวโมง: ดังเช่น ผูบ้ริหารเกรดเอ 
จะกล่าวชมอย่างต่อเนือ่ง เกรดบ ีจะให้ก�าลงั
ใจอย่างต่อเนือ่ง และเกรดซ ีจะต�าหนิลกูน้อง
อย่างต่อเนื่อง
 ค�าอธิบาย: เม่ือมีการลาออกบ่อย ๆ  
ผู้บริหารมักคิดว่า เกิดจากพนักงานท่ีไม่มี
ความอดทน ปรับตัวไม่ได้ แต่คุณโนโบรุ 
กลับเช่ือว่าการท่ีพนักงานลาออก มีสาเหตุ
หลักมาจากความรู้สึกท่ีไม่ได้รับการยอมรับ 
หรือถูกจับผิดตลอดเวลา เปรียบได้กับการ
ไม่เคยกล่าวช่ืนชมเมื่อพนักงานท�าดี แต่พอ
ท�าพลาดกลับต�าหนิไม่ยั้ง ดังนั้น คุณโนโบรุ
เองจึงให้ความส�าคัญกับสิ่งนี้ โดยเขาจะรีบ
จดบันทึกทันทีเมื่อพบเห็นสิ่งดี ๆ พร้อมกับ 
การกล่าวชมเชยพนักงานถึงวันละ 1 ชั่วโมง 
เพ่ือท�าให้พวกเขารู้สึกถึงการเป็นท่ียอมรับ 
และได้รับการดูแลเอาใจใส่จากผู ้บริหาร 
เป็นอย่างดี โดยค�าชมนี้ไม่จ�าเป็นต้องเป็น
เรื่องที่ยิ่งใหญ่ อาจเป็นแค่เรื่องท่ีลูกน้อง
ตัดผมมาแล้วดูดีขึ้น ก็สามารถชมเชยกันได้ 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้คุณโนโบรุนับว่าให้ความส�าคัญ
เป็นอย่างมาก 

  จาก 3 แนวคิดข้างต้น ทีมงานลูกค้าสัมพันธ์เช่ือว่า ผู ้บริหารจะสามารถน�าไปประยุกต์ใช้พัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ รวมท้ัง
พัฒนาศักยภาพพนักงานได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังมีแนวคิดของคุณโนโบรุท่ีเป็นประโยชน์อีกมากมาย โดยสามารถอ่านเพ่ิมเติมได้จากหนังสือ 
“วัน ๆ เขาท�าอะไรกันถึงได้เป็นประธานบริษัท” นะคะ

1 2 3

  จาก 3 แนวคิดข้างต้น ทีมงานลูกค้าสัมพันธ์เช่ือว่า ผู ้บริหารจะสามารถน�าไปประยุกต์ใช้พัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ รวมท้ัง
พัฒนาศักยภาพพนักงานได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังมีแนวคิดของคุณโนโบรุท่ีเป็นประโยชน์อีกมากมาย โดยสามารถอ่านเพ่ิมเติมได้จากหนังสือ 
“วัน ๆ เขาท�าอะไรกันถึงได้เป็นประธานบริษัท” นะคะ

19



      2 ทศวรรษ
พีทีที ฟิลิปินส์  

สู่ความเป็นเลิศที่ดีในวันนี้และอนาคต
  สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ เป็นประเทศหมู่เกาะในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ต้ังอยู่
ติดมหาสมุทรแปซฟิิก ซึง่อดุมสมบรูณ์ไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล แบ่งเป็น 
3 หมู่เกาะหลัก คือ Luzon Visayas และ Mindanao มีประชากรประมาณ 105 ล้าน
คน GDP รวม 9.2 ล้านล้านเปโซ อัตราการเติบโตเฉลี่ย 6.20% ต่อปี นับเป็นประเทศ
ที่มีความหลากหลายทางด้านศิลปะวัฒนธรรม และความสวยงามทางธรรมชาติ 

มากที่สุดประเทศหนึ่งในกลุ่มประเทศเศรษฐกิจใหม่ในอาเซียน

  พีทีที  ฟ ิลิปป ินส ์ เ ร่ิมท�าธุรกิจในป ี  
พ.ศ. 2539 โดยร่วมทุนกับบริษัท Coastal  
Corporation ซึ่งเป็นบริษัทพลังงานจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา ท�าการจัดต้ังบริษัทร่วมลงทุน  
4 บริษัทในฟิลิปปินส์ เพื่อด�าเนินธุรกิจการค้า 
น�้ามัน โดยการน�าเข ้าผลิตภัณฑ์ป ิโตรเลียม
บริหารและจัดการคลังน�้ามัน จัดหาจัดส่งน�้ามัน

อากาศยาน บริหารจัดการท่อส่งน�้ามันระหว่าง
คลัง Subic และ Clark และด�าเนินธุรกิจค้า
ปลีกน�้ามันเช้ือเพลิงและหล่อล่ืน ต่อมาในปี พ.ศ. 
2546 Coastal Corp. ขายหุ ้นในสองบริษัท
ร่วมทุนให้กับพีทีทีท้ังหมด ต้ังแต่นั้นมา พีทีที  
ฟิลปิปินส์ ก็ได้มุง่เน้นในเชิงการตลาดค้าปลกี ค้าส่ง  
ค้าพาณิชย์ อากาศยาน และหล่อลื่นเป็นหลัก
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  ปัจจบุนั พีทีที ฟิลปิปินส์ มสีถานบีริการน�า้มนั PTT Station ท้ังหมด
รวม 161 สาขา ส่วนใหญ่อยู่บนเกาะลูซอน ซึ่งเป็นเกาะหลักท่ีกรุงมะนิลา 
ตั้งอยู่ นอกจากนั้นยังมีเครือข่ายสถานีบริการน�้ามัน PTT Station บนเกาะ
เซบูด้วย คลังน�้ามันหลักตั้งอยู่ที่อ่าวซูบิค ซึ่งเป็นคลังอิมพอร์ต และมีคลังลูก
อยู่บนเกาะเซบูในตอนกลางของหมู่เกาะ Visayas บริษัทฯ ก�าลังมีแผนจะ
เปิดท�าการคลังน�า้มนัใหม่ท่ีในช่วงสิน้ปีนี ้เพ่ือให้บริการลกูค้าในลซูอนใต้ได้ดี 
ยิ่งขึ้น และรองรับการขยายตัวอย่างรวดเร็วในภูมิภาคนี้
  พีทีที ฟิลปิปินส์ น�าเสนอขายผลติภัณฑ์น�า้มนัและหล่อลืน่คุณภาพสงู 
แก่ลูกค้าอุตสาหกรรมหลากหลายประเภท เช่น เหมืองแร่ ภาคอุตสาหกรรม 
บริษัทขนส่ง และบริษัทพลังงานหลายแห่ง รวมท้ังให้บริการด้านเทคนิค 
ท่ีจ�าเป็น เพ่ือให้ลูกค้าสามารถใช้ผลิตภัณฑ์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
อีกด้วย ตัวอย่างความส�าเร็จท่ีน่าช่ืนชมคือในช่วงเวลา 20 ปีท่ีผ่านมา  
พีทีที ฟิลิปปินส์ ได้เป็นเพ่ือนร่วมเส้นทางการเจริญเติบโตเติบโตของ 
สายการบิน Cebu Pacific Air ซึ่งเป็นบริษัทสายการบิน Low Cost ที่เริ่ม
ก่อร่างสร้างธุรกิจขึ้นมาแข่งกับสายการบินรายใหญ่ จนปัจจุบันได้กลายเป็น
สายการบินภายในประเทศอันดับหนึ่ง โดย พีทีที ฟิลิปปินส์ ได้มีส่วนส�าคัญ
ในความส�าเร็จนี ้จากการท่ีได้ส่งน�า้มนัอากาศยานคณุภาพสงูให้อย่างตรงเวลา 
และมีประสิทธิภาพเสมอมา
  ปี พ.ศ. 2559 พีทีที ฟิลิปปินส์ ได้น�าร้านกาแฟ คาเฟ่ อเมซอน  
เข้ามาเปิดกิจการ ด้วยการน�ากาแฟสดจากธรรมชาติ ความหลากหลายของ
รสชาติเคร่ืองด่ืม เพ่ือสร้างความน่าต่ืนเต้นและสร้างความแตกต่าง ส�าหรับ
เป็นทางเลือกใหม่ท่ีตอบสนองความต้องการของคอกาแฟชาวฟิลิปปินส์
ได้เป็นอย่างดี  โดยปัจจุบันมีร้านกาแฟ คาเฟ่ อเมซอน ทั้งหมด 11 สาขา  
ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในสถานีบริการน�้ามัน PTT Station 

  ในด้านการบริหารที่เป็นเลิศ พีทีที ฟิลิปปินส์ ได้สร้างมาตรฐาน 
ท่ีดีส�าหรับการก�ากับและดูแลกิจการ โดยในปี พ.ศ. 2559 ได้รับรางวัล 
การจัดการธรรมาภิบาลดีเด่น จากมูลนิธิพัฒนาบุคลลากรของฝ่ายแรงงาน 
ของการนิคมซูบิคเบย์ และได้รับการยอมรับจากหลากหลายบริษัท ในแง่
ของการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณค่าและมีคุณภาพ และขับเคลื่อนองค์กร 
สูค่วามเป็นเลศิ ล่าสดุได้รับรางวลันายจ้างดีเด่นแห่งปี จากสมาคมการจดัการ
บุคลากรของประเทศฟิลิปปินส์อีกด้วย

  นับเป็นเร่ืองราวความสำาเรจ็อกีบทหน่ึงของการดำาเนิน
ธุรกิจระดับนานาชาติของ PTTOR ทีไ่ด้มีบริษัทสาขาในเครือฯ 
อยู่ในประเทศฟิลิปปินส์ ซึ่งทำาธุรกิจได้จนประสบความสำาเร็จ 
มีช่ือเสียงเป็นที่รู ้จักเป็นอย่างดี สามารถช่วยเสริมสร้าง
แบรนด์ของ PTTOR ให้เป็นที่รู้จัก และยอมรับในเวทีนานาชาติ
ในภูมิภาค AEC อันจะส่งผลให้ความฝันที่แบรนด์ PTTOR   
จะเติบโตไปเป็น Global Brand น้ันกลายเป็นความจริงได ้

ในอนาคตอันใกล้ต่อไป
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ผู้บริหารและพนักงาน PTTOR ร่วมถวายพระพร
ชัยมงคล เนื่องในพระราชพิธีบรมราชาภิเษก
  คุณจิราพร ขาวสวัสด์ิ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ PTTOR และพนักงาน PTTOR ร่วมถวายพระพรชัยมงคล  
เนือ่งในพระราชพิธีบรมราชาภิเษก พุทธศักราช 2562 ณ โถงอาคารส�านักงาน
พระโขนง นอกจากนีย้งัได้ร่วมแถลงข่าวโครงการและกิจกรรมเฉลมิพระเกียรติ
ของ PTTOR ในงาน “เทิดไท้องค์ราชัน น้อมเกล้าศิระกราน” และร่วมแปร
อักษรเลข ๑๐ ซึ่งร่วมกับกลุ่ม ปตท. เพื่อเฉลิมพระเกียรติถวายราชสักการะ
แด่พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี ๑๐ ณ อาคาร ปตท. 
ส�านักงานใหญ่
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PTTOR Family Day 2019
  PTTOR จัดงาน PTTOR Family Day 2019 เพื่อสานสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน พนักงาน และครอบครัว ณ ซาฟารี เวิลด์ โดยมี คุณจิราพร 
ขาวสวัสด์ิ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ PTTOR เข้าร่วมงาน ร่วมกับพนักงานและครอบครัวกว่า 800 คน ภายในงาน 
คุณจิราพรได้กล่าวขอบคุณทุกคนท่ีทุ่มเทปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความมุ่งม่ันและเสียสละ โดยได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวเป็นอย่างดี ท�าให้งาน

PTTOR สนองนโยบายกระทรวงพลังงาน เพิ่มจ�านวนสถานี
บริการน้�ามัน จ�าหน่ายน้�ามันดีเซลหมุนเร็ว B20 ให้กับกลุ่ม 
รถกระบะ
  ดร.ศิริ จิระพงษ์พันธ์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพลังงาน และคุณจิราพร ขาวสวัสด์ิ 
ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ PTTOR สนบัสนนุการจ�าหน่ายน�า้มนัดีเซล
หมนุเร็วท่ีมส่ีวนผสมของไบโอดีเซล B100 ต้ังแต่ B3 และ B5 จนถงึ B7 B10 และ B20 ในปัจจบุนั  
โดยได้จ�าหน่ายน�า้มนัดีเซลหมนุเร็ว B20 ให้กับกลุม่ลกูค้าขนส่ง รถโดยสารสาธารณะ ขสมก. บขส. 
และรถกระบะ ภายในสถานีบริการน�้ามัน PTT Station เป็นรายแรกของประเทศ 
  กลุ ่มลูกค้าขนส่งท่ีเติบโตขึ้นและจ�านวนสถานีบริการ PTT Station ท่ีเพ่ิมข้ึน 
อย่างต่อเนื่อง ท�าให้น�้ามันดีเซลหมุนเร็ว B20 มีแนวโน้มการใช้มากขึ้น โดยใช้น�้ามันปาล์มดิบไป
กว่า 6,500 ตัน โดยมีแผนขยายจ�านวนสถานีบริการน�้ามัน PTT Station ที่จ�าหน่ายน�้ามันดีเซล
หมุนเร็ว B20 จาก 33 แห่ง เป็น 100 แห่ง ภายในปี 2562

PTTOR STS Workshop มุ่งเพ่ิมขีดความสามารถในการแขง่ขนั
และสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน
  คุณจิราพร ขาวสวัสดิ ์ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ PTTOR และ
ผู้บริหาร PTTOR ร่วมแลกเปลี่ยนแนวคิดและก�าหนดทิศทางกลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจของ PTTOR 
ประจ�าปี 2562 ในงานสัมมนา “PTTOR STS Workshop” ณ โรงแรมรามาการ์เด้นส์ โดยมุ่งเน้น
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้างการเติบโตของธุรกิจในอนาคตอย่างยั่งยืน

ส�าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายตลอดระยะเวลาเกือบ 
1 ปีที่ผ่านมา กิจกรรมในครั้งนี้ มีทั้งการแสดงโชว์  
ชมสัตว์แสนรู้ และมินิคอนเสิร์ตจากศิลปินดัง 
ETC รวมถึงการแจกของรางวัลท่ีระลึกมากมาย 
ถือเป็นอีกหน่ึงกิจกรรมท่ีต้ังใจจัดขึ้นเพ่ือแทน 
ค�าขอบคุณ และสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ครอบครัวของชาว PTTOR ทุกคน

  ภายในงานได้รับเกียรติจากผู ้บริหาร PTTOR  
และผู ้เช่ียวชาญ บริษัทหลักทรัพย์ ทิสโก้ จ�ากัด และ
บริษัท Mckinsey & Company มาร่วมบรรยายและ 
แลกเปลี่ยนความรู้ นอกจากนี้ยังมีการเปิดตัว “โครงการ 
Triple Up” ซึ่งจะเป็นกลไกหลักที่ส�าคัญในการขับเคลื่อน
สร้างการเปล่ียนแปลงให้กับ PTTOR และช่วยผลักดันให ้
PTTOR เติบโตอย่างก้าวกระโดดอีกด้วย
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  สหรัฐฯ ผู้บริโภคน้ำามันรายใหญ่ที่สุดของโลก ด้วย
อุปสงค์ในปี พ.ศ. 2561 กว่า 19.8 MMBD (ประมาณ 20% 
ของอปุสงคโ์ลก) และนำาเข้าน้ำามันดิบสงูสดุที ่13.5 MMBD ใน
ป ีพ.ศ. 2549 อย่างไรก็ดีเทคโนโลยีทีก้่าวหน้าสง่ผลให้ปริมาณ
การผลิตน้ำามันจากช้ันหินดินดานหรือ Shale Oil ในสหรัฐฯ 
เตบิโตอย่างรวดเร็ว จาก 2 ลา้นบาร์เรลต่อวนัในปี พ.ศ. 2554  
สู่ระดับ 8 ล้านบาร์เรลต่อวันในปี พ.ศ. 2561 ส่งเสริมให้ 

สหรัฐฯ บรรลุนโยบายพึ่งพาตนเองด้านพลังงาน (Energy 
Independence) กล่าวคือลดปริมาณนำาเข้านั่นเอง 

  Energy Information Administration (EIA) จึงคาดว่าสหรัฐฯ  
มีแนวโน้มส่งออกน�้ามันดิบมากข้ึน ซึ่งปัจจุบันผู้ผลิตน�้ามันรายใหญ่ อาทิ  
ExxonMobil และ Chevron หันมาลงทุนผลิต Shale Oil เช่นกัน และเมื่อ 
วันที่ 13 เม.ย. 62 Chevron ก็ประสบความส�าเร็จชนะบริษัท Occidental  
ในการซื้อหุ ้นบริษัท Anadarko ซึ่งเป็นเจ้าของแหล่งผลิต Shale Oil  
ท่ี Permian Basin นอกจากนี้บริษัทช้ันน�าอีกหลายรายอยู่ระหว่างการ
ก่อสร้างท่อขนส่งและท่าส่งออกน�า้มนับริเวณ U.S. Gulf Coast เมือ่แล้วเสร็จ
จะสามารถส่งออกได้เพิ่มขึ้น EIA จึงมองว่าสหรัฐฯ จะส่งออกน�า้มันดิบได้ถึง 
6 MMBD ในปี พ.ศ. 2562 (ปี พ.ศ. 2557 ส่งออก 2 MMBD)
  การส่งออกน�้ามันดิบของสหรัฐฯ ทาง U.S. Gulf Coast เดิมใช้ 
เรือบรรทุกน�า้มนัชนดิ Suezmax (บรรทุกน�า้มนั 1 MMB) ส่งออกไปโรงกลัน่
ต่างประเทศ หากจะส่งออกน�า้มันเพิ่มขึ้นก็ต้องใช้เรือ VLCC (บรรทุกน�า้มัน 
2 MMB) เทียบท่าส่งออกรับน�้ามันคร้ังแรกไม่เต็มล�า (Partial Loading)  
เพ่ือป้องกันปัญหาเรือเกยต้ืน และใช้การขนถ่ายน�้ามันระหว่างกลางทะเล 
(Ship to Ship Lightering หรือ STS) โดยใช้เรือขนาดเล็กรับน�้ามันจาก 
ท่าล�าเลียงน�้ามันที่เหลือลงเรือ VLCC

อุตสาหกรรมพลังงานสหรัฐฯ กับการเปลี่ยนผ่านจาก
ENERGY INDEPENDENCE สู่
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  การท�า STS จึงท�าให้ค่าขนส่งเพ่ิมขึ้นจากการจ้างเรือขนาดเล็ก  
ค่าด�าเนินการเทียบเรือกลางทะเล และค่าเสียเวลารอรับน�้ามัน ข้อจ�ากัดนี้ 
ท�าให้เกิดการลงทุนเปลี่ยนระบบสูบถ่ายน�้ามันท่ีท่าส่งออก Louisiana 
Offshore Oil Port (LOOP) จากเดิมที่เป็นทุ่นรับน�า้มันดิบ (Single Point 
Mooring หรือ SPM) ให้สามารถส่งออกน�้ามันดิบให้เรือ VLCC ได้ โดยการ
เทียบท่าคร้ังเดียวเพ่ือลดค่าขนส่ง ท้ังนี ้LOOP ส่งออกน�า้มนัดิบคร้ังแรกในปี 
พ.ศ. 2561 ให้กับเรือ VLCC จ�านวน 11 เที่ยว ปริมาณน�้ามันรวม 22 MMB 
ส่งออกไปยังจีนและอินเดีย 
  การไหลบ่าของ Shale Oil สู่เอเชียท่ีเป็นตลาดส�าคัญ เกิดเป็น 
การกดดันราคาน�้ามันดิบ ส่งผลให้ประเทศผู้ส่งน�้ามันเป็นสินค้าออกหรือ 
OPEC (OPEC ผลติท่ี 30.02 ล้านบาร์เรลต่อวนั ในเดือน ม.ีค. 62 หรอืประมาณ 
30% ของปริมาณการใช้ท่ัวโลก) ตัดสินใจใช้มาตรการควบคุมปริมาณ 
การผลิตแก้ปัญหาราคาน�้ามันตกต�่า 
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  วันท่ี 7 ธ.ค. 61 การประชุมของกลุ่ม OPEC และ Non OPEC  
น�าโดยรัสเซีย ที่กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย ได้ข้อสรุปว่าจะลดปริมาณ
การผลิตน�้ามัน 1.2 ล้านบาร์เรลต่อวัน ตั้งแต่ ม.ค. - มิ.ย. 62 โดยสมาชิก 
OPEC ลด 800,000 บาร์เรลต่อวัน (ไนจีเรียและลิเบียได้รับการยกเว้น  
เพราะมีเหตุการณ์ไม่สงบในประเทศ) ขณะที่ประเทศ Non OPEC ได้ร่วมลด
ก�าลังการผลิตน�้ามันในปีนี้เป็นครั้งแรก 400,000 บาร์เรลต่อวัน 
  การสนธิก�าลังของกลุ่มผู ้ผลิตข้างต้น ได้รับการสนับสนุนจาก 
ผู้น�าชาติส่งออกน�้ามันรายใหญ่ ได้แก่ สมเด็จพระราชาธิบดี Salman bin 
Abdulaziz Al Saud แห่งซาอุดิอาระเบยี กับประธานาธบิดี Vladimir Putin 
แห่งรัสเซีย ต่างให้ค�ามั่นระหว่างการสนทนาทางโทรศัพท์ในเดือน ก.พ. 62 
ว่าจะสนับสนุนความร่วมมือในตลาดพลังงาน อน่ึงคณะกรรมการร่วมทาง
เทคนิค (Joint Technical Committee) ซึ่งรายงานระดับความร่วมมือ 
(Compliance Rate) ม.ค. - มี.ค. 62 ปรับขึ้นจาก 83% สู่ระดับ 89% และ 
155% ตามล�าดับ ส่งผลให้ราคาน�้ามันปรับเพิ่มขึ้น 
  สหรัฐฯ จึงมีปฏิกิริยากับภาวะราคาน�้ามันขาขึ้น เพราะเกรงว่าจะ
ฉุดร้ังเศรษฐกิจ ประธานาธิบดี Donald Trump จึงแสดงความเห็นนี้ทาง 
Twitter เป็นระยะ ๆ  กดดัน OPEC เมือ่ราคาน�า้มนัดิบเพ่ิมสงูขึน้ และรัฐสภา

สหรัฐฯ ซึ่งก�าลังพิจารณาร่างกฎหมาย No Oil Producing and Exporting 
Cartels Act หรือ NOPEC ท่ีเปิดช่องให้สหรัฐฯ สามารถฟ้องร้องผู้ผลิต
น�้ามัน โดยเฉพาะกลุ่มประเทศสมาชิก OPEC ที่พยายามควบคุมราคาน�้ามัน  
ตามกฎหมายต่อต้านการผูกขาด (Antitrust) 
  การออกกฎหมายที่มุ่งเป้ามายังซาอุดิอาระเบียโดยตรง ท�าให้หมด
ความอดทน จึงประกาศกร้าวช่วงต้นเดือน เม.ย. 62 ว่าจะเลิกก�าหนดราคา
น�้ามันเป็นเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ทันทีท่ีกฎหมาย NOPEC บังคับใช้ ซึ่งจะ
บั่นทอนเศรษฐกิจและการเมืองของสหรัฐฯ เพราะเป็นการเร่งกระบวนการ
เลิกใช้เงินดอลลาร์ หรือ De-Dollarization ที่นานาชาติเห็นว่า การสะสม
เงินดอลลาร์มากเกินไป ไม่เป็นผลดีต่อเสถียรภาพเศรษฐกิจตัวเองใน 
ระยะยาว 
  สหรัฐฯ จะสูญเสยีผลประโยชน์ เพราะเปิดช่องให้เงินสกุลอ่ืนท้าทาย
เงินดอลลาร์สหรัฐฯ กลายเป็นเงินสากลส�าหรับธุรกิจพลังงาน (มีส่วนท�าให้
ดอลลาร์มีมูลค่าในตลาดโลกเกินกว่าความจริง) ด้านการเมือง ประเทศท่ี
ถูกสหรัฐฯ คว�่าบาตร โดยเฉพาะผู้ส่งออกน�้ามัน อาทิ อิหร่าน เวเนซุเอลา 
และรัสเซีย จะหันไปขายน�้ามันเป็นสกุลเงินอื่น ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบจาก
มาตรการนี้ของสหรัฐฯ 

  ทั้งนี้ การส่งออกน้ำามันของสหรัฐฯ เกื้อหนุนฐานะทาง
เศรษฐกิจ โดยลดการขาดดุลการค้า เพ่ิมการจ้างงาน 

ในประเทศ ทั้งยังสร้างเสถียรภาพตลาดน้ำามันโลกจากภาวะ
อุปทานน้ำามันตึงตัว เพราะชาติส่งออกน้ำามันที่ถูกคว่ำาบาตร 
อาทิ ลิเบีย อน่ึงในตลาดน้ำามันถือว่าสหรัฐฯ สามารถผลิต
น้ำามัน เพือ่ตอบสนองความต้องการสว่นทีเ่พิม่ข้ึน (Marginal 
Barrel) มีผลต่อทิศทางของตลาด และขยับฐานะเป็นผู้ผลิต
น้ำามันอันดับหนึ่งของโลก แทนที่รัสเซียและซาอุดิอาระเบีย 

Source: EIA, Platts, Forbe , Zerohedge, Hellenic Shipping News Online
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5 Tips ปรับตัว SME ค้าปลีกไทย
  สร้างความแตกต่างให้สินค้า
 เจาะตลาด Niche Market
 เจาะตลาดสินค้ารายบุคคล
 รักษาคุณภาพสินค้าเสมอ
 สร้างบริการที่ประทับใจ

SUCCeSS QUOTe

  หลายปีที่ผ่านมาธุรกิจออนไลน์หรือ Online Platform กลายเป็นช่องทางการตลาด และขาย
สินค้าได้เติบโตโดดเด่นกว่าร้านค้าปลีก Offline ทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังจากการเข้ามาของกลุ่ม 
E-Marketplace (ตลาดกลางค้าปลีกออนไลน์) อย่างจีน รวมถึงการรุกตลาดอย่างจริงจังของ Modern 
Trade ท�าให้ภาพรวมตลาดออนไลน์ของไทยขยายตัวรวดเร็ว แข่งขันกันรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ กลายเป็น
โจทย์ที่ท้าทายของผู้ค้าปลีกหน้าร้านรายย่อยว่า...จะอยู่อย่างไร? ค�าตอบก็คือ “ต้องเร่งปรับตัว เพื่อให้
ธุรกิจสามารถแข่งขันและอยู่รอดได้ต่อไป”
  ศูนย์วิจยักสกิรไทย ได้วเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค และแนะวธิปีรับตัวเพ่ือให้สามารถแข่งขนัได้ 
โดยคาดว่าในอีก 5 ปี ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าแบบ Online ควบคู่กับ Offline มากขึ้น แต่การซื้อแบบ 
Offline อย่างเดียวจะลดลง ภาพรวมการแข่งขันของธุรกิจค้าปลีกจึงทวีความรุนแรง เผชิญความยาก
มากขึ้น และนับจากนี้จะไม่มีสูตรส�าเร็จเหมือนก่อน ดังนั้นผู้ค้าปลีกที่อยู่บนแพลตฟอร์ม Online และ 
Offline ต้องปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงนี้ ด้วยการสร้าง “Value Added” ให้กับสินค้า เช่น
  • สร้างความแตกต่างให้กบัสินค้า โดยเน้นตลาด Niche Market และต่อยอดไปสูส่นิค้าทีเ่จาะ
ตลาดเฉพาะบุคคลมากขึ้น (Individual Market) เพื่อหลีกเลี่ยงการแข่งขันด้านราคา เพราะถ้ายังเน้น
ขายสนิค้าท่ีไม่แตกต่างกัน มขีายอยูทุ่กท่ี สดุท้าย “ราคา” จะเป็นตัวก�าหนดการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้ริโภค 
  • รักษาคุณภาพและการให้บริการท่ีสร้างความประทับใจ หรือสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ  
ให้กับลูกค้าแต่ละราย (Customized Experience) เพราะการให้บริการ ความใส่ใจ ถือเป็นกลยุทธ์ที่
จะช่วยให้ผู้ค้าปลีกแข่งขันกับผู้ประกอบการรายใหญ่ได้ เพิ่มโอกาสในการซื้อซ�า้ บอกต่อกัน และแชร์
ข้อมูล ท�าให้ได้ลูกค้ากลุ่มใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นด้วย
 ผูป้ระกอบการค้าปลกีไม่ควรหยดุนิง่ ต้องปรับตัวให้เป็น “Next Best Choice” อยูเ่สมอ เนือ่งจาก
พฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
อาจเร่ิมด้วยการปรับจากสิ่งท่ีถนัดก่อน เพ่ือให้
ลูกค้าเกิดความรู้สึกพิเศษต่อสินค้าหรือแบรนด์ 
หรือรู้สึกแตกต่างจากรายอื่น ๆ  หลังจากธุรกิจเริ่ม
แข็งแกร่งขึ้น ก็ค่อยขยับขยายไปสู่การให้บริการ
เสริมอื่น ๆ ในสเกลที่ใหญ่ขึ้น

….ใหแ้นวทางการทำางานและใช้
ชีวิตเหมือนกันครับ คือเริ่มต้น
ด้วยมิตรภาพ รู้คุณค่า และให้
ความเป็นธรรม ท้ังลูกค้า 
พ นั ก ง า น  คู่ ค้ า  ร ว ม ถึ ง
ครอบครัวดว้ย เรยีนรูต้อ่เนือ่ง
และรักษาสมดุล เพื่อให้ทุกส่วน
มีความสุขเป็นอย่างแรก แล้ว
ความสำาเรจ็จะเปน็ผลพลอยได้
ที่ดีครับ…

คุณดุสิต อังศุไพศาล
ผู้บริหารสถานีบริการน้ำามัน PTT Station 

สาขา หจก. ศรีสุธาไพศาล จ.พิษณุโลก

ธุรกิจค้าปลีกต้องปรับตัวอย่างไร?

ให้เติบโตไดท้่ามกลางกระแสออนไลน์

แหล่งข้อมูล: https://www.kasikornbank.com/th/business/
sme/KSMEKnowledge/article/KSMEAnalysis/Pages/
Retail-Business-Survival_Online-Age.aspx
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  เม่ือเข้าสูฤ่ดูฝน อากาศเย็นและมีความช้ืนสงู จึงเป็นช่วงทีมั่กมีการระบาดของ
หลาย ๆ  โรค เพือ่ป้องกันไม่ให้เจ็บป่วย ทัง้คนทีแ่ข็งแรงอยู่แล้วและกลุม่เสีย่ง เช่น เด็ก 
คนสูงอายุ ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง หญิงตั้งครรภ์ จึงต้องดูแลสุขภาพกันให้มากสักหน่อย

  กองควบคุมโรคติดต่อ ส�านักอนามัย กรุงเทพมหานคร รณรงค์ให้ความรู้และวิธีป้องกันโรคใน
หน้าฝน เพ่ือให้เรารู้ก่อน ป้องกันได้ จึงปลอดภัยกว่า เก่ียวกับโรคติดต่อต่าง ๆ ดังนี้

รู้ไว้ก่อน ปลอดภัยกว่า...จาก

โรคในหน้าฝน

 • โรคไข้สมองอักเสบ เจอี มียุงร�าคาญเป็น
พาหะ พบตามแหล่งน�้าทุ่งนา อาจจะไม่มีอาการ 
แต่ถ้ามีอาการจะมีไข้สูง ปวดศีรษะมาก คลื่นไส้ 
อาจเสียชีวิต หรือพิการทางสมอง และอัมพาตได้ 
 การป้องกัน: ท้ัง 2 โรคอย่าให้ถกูยงุกัด ท�าลาย
แหล่งเพาะพันธุ์ยุง ปิดภาชนะเก็บกักน�้าต่าง ๆ ให้
มิดชิด
 • โรคเลปโตสไปโรซิสหรือโรคฉี่หน ู เกิดจาก 
เช้ือแบคทีเรียท่ีอยู ่ในฉี่หนู สุนัข สัตว์ฟันแทะ 
ต่าง ๆ เช้ือจะอยู่ในดินโคลนท่ีช้ืนแฉะ โดยจะ
เข้าทางผิวหนังท่ีมีบาดแผล หลังได้รับเช้ือราว 2 
สัปดาห์ จะมีไข้สูง ปวดกล้ามเนื้อรุนแรง คอแข็ง 
มีผื่นท่ีเพดานปาก ระยะท้าย ๆ อาจมีตับและ 
ไตวายด้วย
การป้องกัน: ควรใส่รองเท้าบูทเมื่อเดินย�า่น�้า เพื่อ
ป้องกันเชื้อเข้าสู่ทางบาดแผล

 • โรคตาแดง เป็นเช้ือไวรัสท่ีอยู่ในน�้าตาและ 
ขีต้า ติดต่อกันโดยสมัผสัหรือใช้ของส่วนตัวร่วมกัน
 การป้องกัน: อย่าใช้มือ แขน หรือผ้าสกปรก
เช็ดตา ให้ใช้น�้าสะอาดเท่านั้น
 • โรคน�้ากัดเท้า เกิดจากเชื้อรา เพราะเดินลุย
น�้าท่วมขังบ่อย ๆ หรือใส่รองเท้าอับชื้น
 การป้องกนั: ใสร่องเท้าบูทหากตอ้งเดินลุยน�้า 
และให้รีบเช็ดเท้าให้แห้งหลังจากเปียกน�า้ 

  เพือ่หลกีเลีย่งการเจ็บไข้ได้ป่วยใน
หน้าฝนน้ี จึงต้องดูแลตัวเองให้แข็งแรง
อยู่เสมอ บางโรคก็ยังมีวัคซีนป้องกันก็
ควรฉีดกันไว้ก่อน หากมีอาการป่วยก็
อย่าชะล่าใจ ควรไปหาหมอเพื่อตรวจและ
รักษาแต่เน่ิน ๆ  ก็จะช่วยให้หายได้เร็ว หรือ
ลดความรุนแรงของโรคลงได้มาก

 

 • โรคไข้เลือดออก มียุงลายเป็นพาหะ เมื่อ
โดนกดัประมาณ 5-8 วนั จะมไีข้สงู คล้ายเป็นหวดั  
แต่ไม่ไอ ไม่มีน�้ามูก ปวดศีรษะ ปวดตัว มีจุดแดง
เล็ก ๆ ตามแขน ขา อาจมีเลือดก�าเดาไหล และ
อาจช็อกได้ 

 เกิดจากเช้ือเอนเทอโรไวรัส พบบ่อยในทารก
และเด็กเล็ก โดยได้รับเช้ือจากของท่ีเปื้อนสารคัด
หลัง่ (น�า้มูก น�า้ลาย) ของผูท่ี้ติดเช้ือ ท�าให้มไีข้ เจบ็
ปาก มแีผลอักเสบท่ีลิน้ มผีืน่แดงท่ีจะกลายเป็นตุ่ม
พองใส และแตกออกเป็นหลุมตื้น ๆ
 การป้องกัน: หม่ันล้างมอืบ่อย ๆ  และไม่น�ามอื
สกปรกหรือของเล่นเข้าปาก

 ได้แก่ โรคอุจจาระร่วง อาหารเป็นพิษ บิด 
อหวิาตกโรค 
 การป้องกัน: รับประทานอาหารท่ีปรุงสกุใหม่ ๆ  
ล้างผักและผลไม้ให้สะอาด ล้างมืออยู่เสมอ 

โรคติดต่อระบบทาง
เดินหายใจ เกิดจาก
เชื้อไวรสัหรอืแบคทีเรยี

 ได้แก่ โรคหวัด ไข้หวดัใหญ่ คออักเสบ หลอดลม
อักเสบ ปอดอักเสบหรือปอดบวม 
  การป้องกัน: พักผ่อนให้เพียงพอ สวมหน้ากาก
อนามัย หลีกเลี่ยงการอยู่ในสถานที่ที่มีคนมาก ๆ 

โรคติดต่อระบบ
ทางเดนิอาหารและนำา้

โรคที่เกิดจากยุง
และสัตว์ต่าง ๆ 
เป็นพาหะ

โรคมือ เท้า ปาก

โรคที่เกิด
ในภาวะนำ้าท่วม
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One Day Trip
เที่ยวสโลว์ไลฟ์...ในถิ่นนนท์
  จังหวัดคู่แฝดท่ีติดกับกรุงเทพอย่างแยกกันไม่ออกอีกที่หน่ึงก็คือ 
“นนทบุรี”
  เพราะความเจริญและถนนหนทางที่สะดวกสบายใน พ.ศ. นี้ ท�าให้นนทบุรีไม่แตกต่างจาก
เมืองหลวง แต่สิ่งถึงที่ยังคงมีเสน่ห์แบบสโลว์ไลฟ์อยู่ก็คือ ธรรมชาติเขียว ๆ ทุ่งนาสวย ๆ และวิถี
ชุมชนแบบเดิม ๆ ที่ยังหาดูได้อยู่ไม่ยากนัก คอนเฟิร์มโดย “คุณอ้อย - อมรวรรณ เย็นประเสริฐ” 
ผู้บริหารสถานีบริการน�้ามัน PTT Station สาขาประดับดาวกรุ๊ป อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี คนพื้นที่ทะเบียนบ้านนนทบุรี...ตัวจริง! เสียงจริง! 
  สถานีบริการน�้ามัน PTT Station สาขาประดับดาว ถือก�าเนิดขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2552 ไล่เลี่ย
กับการสร้างถนนราชพฤกษ์ที่ตัดขึ้นมาใหม่ “...พี่มองไว้ว่า อยากหาธุรกิจที่ตอบโจทย์กับชีวิตเราที่
มีที่ดินติดถนน แล้วคิดว่าตรงนี้น่าจะเป็นถนนเส้นหลักในอนาคต และมันก็เป็นจริงๆ (หัวเราะ) คือ
จะคล้าย ๆ เส้นเลี่ยงเมืองของทุกจังหวัดค่ะ แต่ถนนนี้จะต่อเนื่องมาจากตลิ่งชันของกรุงเทพ เชื่อม
ได้ 2 จังหวัด (ยิ้ม) ท�าให้จุดนี้มีลูกค้าแวะเข้ามาตลอด...” คุณอ้อยแนะน�าต่อว่า หากเอาตรงนี้เป็น
จุดศูนย์กลาง แล้วตีรัศมีออกไปในระยะ 10 กม. จะได้สัมผัสกับเสน่ห์เดิมๆ แบบนนทบุรีที่มีสถาน
ที่ท่องเที่ยวดี ๆ ไม่แพ้จังหวัดอื่นเลย
  ถนนเส้นเล็กและเส้นใหญ่ท�าให้ถูกเช่ือมต่อถึงกันหมด อย่าง “เส้นทางไทรม้า” ท่ีเลียบ
ไปกับแม่น�้าเจ้าพระยา พร้อม ๆ กับความสะดวกสบายของรถไฟฟ้า แต่ก็ยังแฝงไปด้วยวิถีชุมชน 
คนนนท์แบบดั้งเดิม ที่โดดเด่นมาก ๆ ก็คือ “โบสถ์สีชมพู วัดเพลง” สร้างขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2553  
(วัดนี้ถูกท้ิงร้างมาต้ังแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา) เพ่ือถวายเป็นอนุสรณ์แด่รัชกาลท่ี 5 จึงใช้สีชมพู  
ซึ่งเป็นสีประจ�าวันพระราชสมภพของพระองค์ จึงเป็นโบสถ์แห่งเดียวไทยที่เป็นสีชมพูทั้งหลัง และ
ยังเป็นวัดพัฒนาตัวอย่างอีกด้วย
  ขณะขับรถไปอีกสถานท่ีหนึ่ง สายตาผมมองไปเห็นตึกแนววินเทจ ลักษณะคล้ายโฮม
ออฟฟิศ “...มีคาเฟ่เก๋ ๆ อยู่ใต้ตึกด้วยนะคะ ชื่อว่าบางกอกดอยคาเฟ่...” คุณอ้อยเหมือนอ่านใจ
ออกว่าจะถามอะไร (หัวเราะ) ผมจึงขอเลี้ยวเข้าไปสั่งกาแฟเย็นดับร้อนในช่วงบ่าย ๆ ภายในร้าน
ถูกตกแต่งในแนววินเทจ สีสันสดใส ดูแล้วสดช่ืน โดยมีโปสเตอร์ของโรงภาพยนตร์เก่า ๆ ของ 
เมืองไทยอยู่ตามผนังอย่างสวยงาม
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Text & Photo: หนุ่ม - เฉลิมชัย ตันสิงห์ แชมป์รายการแฟนพันธุ์แท้ ท่องเที่ยวไทย



  “พี่ไม่กินกาแฟนะ แต่ชอบร้านนี้เขาตกแต่งสวย 
เลยชอบแวะมา (หัวเราะ)” เพราะเป้าหมายจริง ๆ คือ 
เราก�าลังจะไปเกาะเกร็ด ซึ่งเป็นบ้านเดิมของคุณอ้อย 
ท่ีเคยอยู่มาเป็นสบิปี นอกจากท่ีนีจ่ะขึน้ช่ือเร่ืองเคร่ืองป้ัน 
ดินเผาแล้ว ยังมี “วัดบางจาก” ท่ีคนไทยและคนมอญ 
ต่างศรัทธาร่วมกัน โดยมีพระพุทธมงคลชัยท่ีสูงถึง 27 
เมตร ต้ังอยู ่ริมน�้าเจ้าพระยาอย่างงดงาม ถือว่าเป็น 
พระประธานกลางแจ้งปางมารวชัิยท่ีใหญ่ท่ีสดุในนนทบรีุ
  ด้วยความท่ีนนทบุรีเป็นเขตท่ีเช่ือมกับเมือง
หลวง ท�าให้มีสะพานข้ามแม่น�้าเจ้าพระยาอยู่มากมาย  
แต่ถ้าเป็นจุดท่ีสวย ๆ ต้องเป็น “สะพานมหาเจษฎา 
บดินทรานุสรณ์” ถูกสร้างขึ้นล่าสุดเมื่อปี พ.ศ. 2555  
โดยเป็นสะพานแขวนแบบคานขึงแห่งแรกของประเทศ 
เพ่ือให้ประหยัดพ้ืนท่ีในการก่อสร้าง และไม่ให้เข้าไป 
รุกล�้าเขตชุมชนและบ้านเรือนริมแม่น�้าครับ
  “...ตอนเย็น ๆ บรรยากาศท่ีนี่ดีมาก มีสวน
สาธารณะเล็ก ๆ อยู่ใต้สะพาน พอได้ออกก�าลังกายและ
วิ่งชิลล์ ๆ ริมแม่น�้าได้บ้าง เพราะปกติพ่ีชอบวิ่งอยู่แล้ว 
แต่วิ่งในลู่ออกก�าลังกายนะ (หัวเราะ) ทุกคร้ังท่ีได้มา
ก็รู้สึกผ่อนคลาย แถมยังอยู่ใกล้กับสถานีบริการน�้ามัน 

ขอขอบคุณ
คุณอ้อย - อมรวรรณ เย็นประเสริฐ ผู้บริหารสถานี
บริการน�้ามัน PTT Station สาขาประดับดาวกรุ๊ป 
อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และคุณโบอิ้ง 
(ลูกชาย) ส�าหรับการประสานงานอย่างดี ตลอดจน
อัธยาศัยและน�้าใจทุกอย่างที่มอบให้ในทริปนี้ครับผม

How to
จาก กทม. (ถนนวิภาวดีรังสิต) มุ่งหน้าสู่นนทบุรี โดย
ข้ามสะพานพระน่ังเกล้า ผ่านแยกท่าอิฐ เข้าสู่ถนน
ราชพฤกษ์ กจ็ะพบกบั PTT Station สาขาประดบัดาว
กรุป๊ ทีเ่ป็นจุดเริม่ต้นของทรปิน้ี และรศัมท่ีองเทีย่วโดย
รอบไม่เกิน 20 กม.

สถานีบริการน้ำมัน
PTT Station

สาขาประดับดาวกรุ๊ป
อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี

แ ม นํ้ า เ จ า พ ร ะ ย า

แยกหลักสี่อ.ไทรน้อย

เซ็นทรัล เวสต์เกต

อ.บางกรวย

จ.ปทุมธานี

ถ.วิภาวดีรังสิต

ถ.พิบูลสงคราม

* แผนที่ไม่กำหนดอัตราส่วนบางกอกเดย์รามา

สะพานมหาเจษฎา
บดินทรานุสรณ์

โบสถ์สีชมพู
วัดเพลง

วัดบางจาก
เกาะเกร็ด

ถ.รัตนาธิเบศร์

ถ.เลี่ยงเมือง

ถ.ราชพฤกษ์

ถ.ชัยพฤกษ์

PTT Station ของพี่ด้วย” คุณอ้อยกล่าว 
ท้ิงท้ายไปพร้อม ๆ  กับพระอาทิตย์ท่ีก�าลงัจะ 
ลับสายน�้า
  หลังจากจบทริปเมืองนนท์ใน 
คร้ังนี้ ท�าให้ผมตอบโจทย์เร่ืองของเสน่ห์
ของการเดินทางมากขึ้น เก่ียวกับการให้
น�า้หนกัท่ีมมุมองมากกว่าสถานท่ี ถ้าทุกคน 
ท่องเท่ียวกันโดยใช้เข็มทิศแบบนี้ ก็จะ
ท�าให้คนพื้นท่ีหันกลับมามองบ้านเกิด 
ช่วยกันสร้างคุณค่าดี ๆ ให้เกิดข้ึนใน 
ท้องถิ่น กลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
สวยงามและยั่งยืนได้ไม่ยาก...เหมือนกับ 
One Day Trip ท่ีสโลว์ไลฟ์ในนนทบุรี
แห่งนี้ครับ
  …แล้วพบกันใหม่ที่คอลัมน์
เดิมน้ีกับ PTT Station Navigator
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#FITAuto #เชี่ยวชาญบริการจากใจ

  ฉบับน้ี FIT Auto ขอพาเท่ียวกันบ้าง...ประเดิมกันท่ีแรก “กาญจนบุรี”  ด้วยท่ีต้ัง
ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ มากนัก อีกทั้งการคมนาคมก็สะดวก และข่าวดีวันน้ี FIT Auto  
เพิ่งเปิดใหม่ สาขาท่ามะขาม อยู่ในสถานีบริการน้ำามัน PTT Station เยื้องกับสนามกีฬา
กลางจังหวัด มีโปรโมชันต้อนรับเปิดศูนย์ใหม่ เช่น เปลี่ยนน้ำามันเคร่ืองแถมไส้กรอง  
ซื้อยาง 3 แถม 1 รีบไปใช้บริการได้เลย! พร้อมแล้วก็ออกเดินทางกันเลยจ้า...ในแบบ  
“เดิน / ท่อง / เที่ยว”

เที่ยวเมืองกาญจน์...
       กับสไตล์

  เดิน...ป่าเดินเขา: ใครสายลยุต้องไปเดิน “เขาช้างเผอืก” ของอุทยาน
แห่งชาติทองผาภูมิให้ได้ เพราะเป็นป่าที่สมบูรณ์มาก ท�าให้มีสัตว์ป่าและพรรณไม้
หายากอยู่ ณ ที่แห่งนี้

  ท่อง...น�า้ตก: ถ้าคลาสสกิสดุ ๆ  ต้องเป็น “น�า้ตกห้วยแม่ขมิน้” ในเขตอุทยานแห่งชาติ 
เข่ือนศรีนครินทร์ ด้วยเอกลักษณ์ทางธรรมชาติท่ีสวยงาม มีสภาพเป็นป่าสมบูรณ์ เป็นภูเขา  
มีสัตว์ป่าชุกชุม และมีสถานที่ท่องเที่ยวส�าคัญหลายแห่ง เช่น น�้าพุร้อน ถ�้า และทะเลสาบ เป็นต้น

  เทีย่ว...วดั: วดัดังตอนนีต้้องยกให้กับ “วดัถ�า้เสือ” ในอ�าเภอท่าม่วง 
โดดเด่นสวยงามด้วยพระพุทธรูปปางประทานพรท่ีใหญ่ท่ีสุดในจังหวัด ท่ามกลาง 
ทุ่งนาที่กว้างไกลสุดลูกหูลูกตา

  ...น่ีเป็นแค่ตัวอย่าง! แต่เมืองกาญจน์ยังมีที่เที่ยวอีกเพียบ เพราะมี
พืน้ทีใ่หญ่เปน็อนัดับ 3 ของประเทศเลย มาอกีหลายรอบก็เทีย่วไม่หมด (ฮา)

  สำาหรับหน้าฝนน้ีก็อย่าลืมเช็คใบปัดนำาฝนและยางรถยนต์ให้อยู่ในสภาพดีท่ีสุด 

เพื่อความปลอดภัย หรือจะแวะมาตรวจเช็คสภาพรถยนต์ฟรี 30 รายการที่ “FIT Auto  
สาขาท่ามะขาม” ก็ได้ รวมถึง FIT Auto อีก 50 สาขาทั่วประเทศ พร้อมต้อนรับทุกท่าน
ด้วยห้องรับรองลูกค้าที่สะดวกสบาย บริการเครื่องดื่มฟรี หรือเลือกที่จะนั่งชิลล์ในร้าน 
Café Amazon ก็ตามสะดวกเลยจ้า
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คู่นี้... คอกนั้น... ของใครดี

รายชื่อผู้โชคดี 15 ท่านที่ได้รับรางวัล 

Godji Bag สีสันจี๊ดจ๊าด!

* สงวนสิทธิ์การเปลี่ยนแปลงของรางวัล โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

เฉลยเกม พา (เพน) ก วิ น...กลับบ้าน / พ.ค. 62

  ได้คำาตอบแล้ว...เขียนลงไปรษณียบัตรที่อยู่ภายในเล่ม หรือส่งคำาตอบมาได้ที่ sopon_l@pttor.com 

แล้วรอลุ้นผู้ที่ตอบถูกต้องและโชคดี 15 ท่าน ในฉบับหน้า พร้อมกับของรางวัลสุดน่ารักจาก PTTOR ที่พร้อม 

จัดส่งให้ถึงหน้าบ้านเลย! หมดเขต 24 มิ.ย. 62 (โดยยึดวันประทับตราไปรษณียากรเป็นหลัก)

  เผลอแป๊บเดียว...กเ็ข้ากลางปีอยา่ง
รวดเรว็กับเดือนมถินุายน ใครจะหยบิจบัทำา
อะไร? ก็ต้องรีบทำากันนะครับผม...
  งัน้คราวนีเ้รามาเลน่เกมหยบิๆ จบัๆ 
กันก่อนดีกว่ากับ “คู่นี้...คอกนั้น...ของใคร
ดี”....อืมมมมมม 4 คู่นี้จับคู่ยังไงดีน้าาาาา

กติกา :
แค่ลากเส้นจับคู่เจ้า 4 ตัว ...หมูป่า...หมู
บ้าน...แพะ...วัว เข้าคอกพวกเขาให้ถูก
ต้อง แค่นั้นเอง...ไม่งงนะ :)

1. คุณรุ่งทิวา หมอช้าง จ.เชียงราย
2.  คุณรุ่งรัตน์ บุญเสริม จ.ชัยนาท
3. คุณสวิภา สุจิตต์  จ.สุพรรณบุรี
4. คุณเนาวรัตน์ อติวรรณกุล จ.นครพนม
5. คุณกุลธิดา อินสม จ.แพร่

6. คุณดาราพร ต้นอนุกูล  จ.อุตรดิตถ์
7.  คุณสุจินต์ ทิพย์ลักษณ์  จ.พัทลุง
8.  คุณชนันพร โกยสมบูรณ์  จ.สงขลา
9.  คุณวินิธา ศรีเมือง  จ.เพชรบุรี
10. คุณจินตมา ตรีวีรานุวัฒน์  จ.กรุงเทพฯ

11. คุณนงลักษณ์ มูลอ้าย  จ.ตาก
12. คุณจิตรา สุวรรณวิจิตร  จ.ศรีสะเกษ
13. คุณวราพร บุญหนุน  จ.สุรินทร์
14. คุณชนม์นิธิศ ไชยสิงห์ทอง  จ.พระนครศรอียธุยา
15. ด.ช.ณฐพงศ์ วัฒนพงศ์พิศาล จ.บุรีรัมย์
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