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	 	 การท่ี	 OR	 จะสามารถพัฒนาศักยภาพของธุรกิจน�้ามันสู่การเป็นผู้น�าตลาด 

และมีผลิตภัณฑ์ที่เป็นเลิศ	สร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้าทั้งในประเทศและตลาดโลกได้นั้น	 
จ�าเป็นต้องมีหน่วยงานท่ีคอยสนับสนุนควบคุม	 ก�ากับ	 ดูแลคุณภาพในด้านต่าง	 ๆ	 
ดังน้ันในฉบับน้ีเราจะพาคุณมารู้จักกับผู้อยู่เบื้องหลัง	 “คุณภาพท่ีเป็นเลิศ”	 น่ันก็คือ	 
“ฝ่ายวิเคราะห์คุณภาพ	(วคธ.)”	หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่มากมาย	และมีความส�าคัญ
ยิ่งของ	OR	เลยทีเดียว...ติดตามได้ในคอลัมน์	Moving	Around	
	 	 ส่วนคอลัมน์ต่าง	 ๆ	 ประจ�าฉบับน้ียังมีสารพันเรื่องราวแห่งความภูมิใจท่ีน�ามา
ฝากคุณเหมือนเคย	อันดับแรก	PTT	Lubricants	สร้างประวัติศาสตร์หน้าใหม่สนับสนุน
นักแข่ง	F1	สายเลือดไทย	"อเล็กซ์	อัลบอน	อังสุสิงห์"	ติดตามรายละเอียดได้ในคอลัมน์	
High	 Speed	 ความภูมิใจอันดับสองต้องอ่านคอลัมน์	 Café	 Amazon	 Cool	 เม่ือได้
เปิดร้านกาแฟแห่งใหม่ใส่ใจส่ิงแวดล้อม	 ภายใต้แนวคิด	 Circular	 Living	 แห่งแรกใน
ประเทศไทย	 ท่ีใช้เฟอร์นิเจอร์ท�าจากวัสดุใช้แล้ว	 และใช้อุปกรณ์ภายในร้านท่ีเป็นวัสดุ
ย่อยสลายได้	 และมาร่วมภูมิใจกันต่อกับ	 Café	 Amazon	 ในกัมพูชา	 ท่ียืนหน่ึงข้ึนเป็น 

ผู้น�าธุรกิจกาแฟในประเทศกัมพูชา	 ด้วยจ�านวนสาขามากท่ีสุดกับยอดขายกว่า	 1.4	 
ล้านแก้วต่อเดือน!	ติดตามในคอลัมน์	OR	Global	
	 	 นอกจากน้ียังคัดสาระน่ารู้ชวนคุณก้าวทันไปกับโลกด้วยเรื่องดี	 ๆ	 มากมาย	
เช่น	 ขั้วโลกเหนือ	 ดินแดนใหม่แห่งโลกพลังงาน	 ในคอลัมน์	 Energy	 Guru	 เคล็ด	 (ไม่)	 
ลับในการรักษาฐานลูกค้าระยะยาว	ในคอลัมน์	Marketing	Focus	และปิดท้ายด้วยเรื่อง
รื่นรมย์เช่นเคยกับคอลัมน์	PTT	Station	Navigator	ที่จะพาคุณไปสูดโอโซนบริสุทธิ์ให ้

เต็มปอด	 ในบรรยากาศไอดินและกล่ินฝนท่ีวังน�้าเขียว	 รับความชุ่มฉ�่าเติมพลังให้ชีวิต
สดชื่นกันแบบเต็ม	ๆ	ครับ
  ...We are progress partner

ที่ปรึกษา
จิราพร	ขาวสวัสดิ์	
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บุษยา	 ศรีวิจารย์	 /	 ธีราลักษณ์	 ธราวุธ	 /	 วสุ	 สามารถสิริ	 /	 บดินทร์	 อัฑฒ์วงศ์ไพศาล	 /	 
สุรพล	โซ๊ะรมัย์	/	วสุพล	ผลกจิ	/	ปานชวีา	เบญจมสุทิน	/	ธนพฒัน์	นาคเนาวทิม	/	อภิพฒัน์	คล้ายคลึง	/	 
ธัญวิชญ์	 เกื้อกูลฤทธิวงศ์	 /	 เสกข์	 ขจรรุ่งศิลป์	 /	 ปิยฉัตร	 แสงวิจิตร	 /	 ธนิตาภา	 สาระกุล	 /	 
จิรเดช	ญาณไพศาล	/	กมลทิพย์	โชติกะพุกกะณะ	/	ศีตลา	พิริยอภิธา	/	สิริวรรณ	ลิ้มเจริญ	/	
เชษฐ์	กาญจนเชษฐ์

จัดท�าโดย
ฝ่ายสื่อสารองค์กร	บริษัท	ปตท.	น�้ามันและการค้าปลีก	จ�ากัด	(มหาชน)
555/2	อาคาร	EnCo	A	ชั้น	6	ถนนวิภาวดีรังสิต	แขวงจตุจักร	เขตจตุจักร	กรุงเทพฯ	10900
เสนอแนะ ติชม หรือแจ้งปัญหาการจัดส่ง
phanlayamon.s@pttor.com	/	work032003@yahoo.com
ออกแบบและผลิตโดย
บริษัท	เธิร์ด	อาย	1999	จ�ากัด	/	โทร.	02-279-5860

วารสารพลังไทย	 เป็นวารสารแวดวงพลังงานส�าหรับผู้แทนจ�าหน่าย	OR	 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับนโยบายและการด�าเนินธุรกิจของ	OR	เพิ่มพูนความรู้ในด้านต่าง	ๆ	ที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารธุรกิจ		
รวมถึงเป็นส่ือสัมพนัธ์เสรมิสร้างความเข้าใจ	ส่งเสรมิและพฒันาส�านกึร่วมกันในการสร้างคณุค่าร่วมให้เกิดแก่ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล

วารสารฉบับนี้ พิมพ์ด้วยหมึกถั่วเหลือง บนกระดาษ Green Offset ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

วารสารบริษัท ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน) ปีที่ 27 ฉบับที่ 5 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562
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	 	 การส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมให้ถึงมือลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ	 รวดเร็ว	 ครบถ้วน	 ปลอดภัย	 ปราศจากความ 

สูญเสีย	 คือหัวใจส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจน�้ามันท่ีจะสร้าง 
ความพึงพอใจ	 ไว้เนื้อเช่ือใจ	 และสามารถควบคุมต้นทุนด้าน
การขนส่ง	 OR	 จึงมุ ่งมั่นบริหารระบบรถขนส่งผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียม	 ยกระดับความเป็นมืออาชีพ	 โดยปัจจุบันมีการใช้
เทคโนโลยีบริหารจัดการการขนส่งภายใต้สุดยอด	3	ระบบ	ดังนี้

น้� า มั น ทุ ก ห ย ด ถึ ง มื อ
ลูกค้าอย่างปลอดภัย 
ดว้ย 3 ทีสุ่ดแหง่เทคโนโลยี
บรหิารการขนสง่จาก OR

	 	 ท่ีสุดแห่งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโลจิสติกส	์
เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การบริหารจัดการงานขนส่งมีประสิทธิภาพ	
น่าเช่ือถือ	 ลดต้นทุน	 วางแผน	 ตรวจสอบ	 ติดตามการจัดส่งและขนส่งได้
อย่างถูกต้อง	รวดเร็ว	ทันเวลา	ประหยัดค่าใช้จ่าย	รองรับการเก็บข้อมูลเอกสาร
ส�าคญัท่ีเก่ียวข้องตามกฎหมายของรถบรรทุกขนส่งและพนกังานขบัรถ	เพ่ือสร้าง 
ความมัน่ใจว่า	OR	ปฏบิติัตามกฎหมายข้อบงัคบัท่ีเกีย่วข้องอย่างครบถ้วน	อีกท้ัง
ยังมีการจัดการ	 การตรวจสอบสถานะและปัญหาแบบ	Real	 Time	 เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการพัฒนาธุรกิจต่อไป	
	 	 ปัจจบุนัระบบบริหารงานขนส่งน�า้มนั	(TMS-Oil)	และระบบบริหารงาน
ขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมทางเรือ	(TMS-Vessel)	เป็นการท�างานในรูปแบบ	 
Web-Based	Application	ซึ่งเชื่อมต่อด้วยระบบอื่น	ๆ	ของ	OR	ไม่ว่าจะเป็น	
SAP	IVMS	iTerminal	และ	SCCS	เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 นอกจากนี้ยังสามารถป้องกันการร้องเรียนในการขนส่ง	ลดการโต้แย้ง 
ท่ีไม่สมเหตุผล	ยกระดับการบริหารงานขนส่งด้วยหลกัธรรมาภบิาลการบริหาร
และประเมนิผลผูข้นส่งอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส	ท้ายนี	้TMS	จะท�าหน้าท่ี 

ก�ากับดูแลการขนส่งให้เป็นไปตามกฎหมาย	ข้อก�าหนด	และมาตรฐาน 

ของ	OR	น�ามาสูก่ารจดัการข้อมูลและการขนส่งอย่างมีประสทิธภิาพ	
รวดเร็ว	 เพ่ือก้าวสู่ความเป็นเลิศกว่าคู่แข่งจากการใช้เทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยส�าหรับการขนส่ง
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม	

   1. TMS ระบบบริหารงานขนส่งน้ำามัน
(Transportation Management System)
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	 	 •	 ตรวจสอบการเดินรถผ่านระบบ	GPS	สามารถแสดง
ภาพต�าแหน่งรถขนส่งบนระบบแผนที่	และแสดงรายละเอียด
ได้	Real	Time	สนับสนุนการบริหารเส้นทางในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน	หรือภัยธรรมชาติ	โดยระบบจะส่งข้อมูลไปยัง	Server	
ส่วนกลางทันที

	 	 •	 ตรวจสอบผ่านการแจ้งเตือน	Alarm	Management	เป็นฟังก์ชันในการควบคุมและ
บริหารจัดการรถขนส่งในระบบ	IVMS	โดย	Alarm	จะมีทั้งหมด	3	ประเภทหลัก	ได้แก่	การแจ้ง

	 	 ท้ังหมดนีเ้พ่ือสร้างความเช่ือมัน่
ในคุณภาพ	ปริมาณ	และการบริการให้
กับผูบ้ริโภค	รวมถงึบริหารจดัการความ
ปลอดภัยในการขนส่งเพ่ือลดอุบัติเหตุ
อย่างยั่งยืน

	 	 •	 ตรวจสอบพฤติกรรมการขบัข่ีของพนกังาน
ขบัรถผ่านกล้อง	CCTV	ท่ีติดต้ังอยูบ่นรถ	โดยสามารถ
ดูแลควบคุมการขนส่งตลอด	24	ชม.	เสมอืนมพีนกังาน
ของ	OR	นั่งไปในรถขนส่งด้วย

	 	 •	 ตรวจจับความอ่อนล้าของพนักงานขับรถผ่าน	Fatigue	
Management	System	ติดตามพฤติกรรมของพนกังานคนขบัรถได้	 
ช่วยให้พนักงานขับรถขนส่งได้ปลอดภัยที่สุด

เตือนความเสีย่งทางด้านอุบติัเหตุแจ้งเตือนความผดิปกติ
ในการขนส่ง	 และการแจ้งเตือนเก่ียวกับอุปกรณ์	 เพ่ือ 

ตรวจสอบการท�างานของอุปกรณ์ท่ีติดต้ัง	 เมื่อเกิดการ
แจ้งเตือนทุกประเภท	เจ้าหน้าที่จะแจ้งเตือนที่รถคันนั้น	 
และประสานงานผู้ท่ีเก่ียวข้องทันที	 เพ่ือท�าการแก้ไข			 
ต่อไป

คุณพีรยุทธ์ ทุมเสถสาร
ผู้จัดการฝ่ายขนส่งปิโตรเลียมเและทีมงาน
ผู้พัฒนาระบบควบคุมและติดตามการขนส่ง

ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม	(IVMS)

    2. IVMS ระบบควบคุมและติดตามการขนส่ง 

ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม (In Vehicle Monitoring System)
	 	 การขนส่งผลติภณัฑ์ปิโตรเลยีมของ	OR	ท้ังหมด	จะบริหารและจดัการ
ผ่านระบบ	 In-vehicle	Monitoring	System	 (IVMS)	ตลอด	24	ชม.	ซึ่งใช้
ควบคุมและติดตามการเดินรถขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม	 เพ่ือลดอุบัติเหตุให้
เป็น	0	(Zero	Accident)	ลดการสูญหาย	และลดการปนเปื้อนของผลิตภัณฑ์	
โดยมีลักษณะเด่นดังนี้
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      3. iTMS
ระบบปฎิบัติงานแบบเบ็ดเสร็จ (Intelligent 
Transportation Management System)

	 	 จะเห็นว่า	 ภายใต้การบริหารระบบการจัดการขนส่ง
ผลติภณัฑ์ปิโตรเลยีมท่ีเป็นเลศิเหล่านี	้คือกลไกท่ีส�าคญัในการสร้าง
เสริมให้ธุรกิจน�้ามันสามารถเติบโตและก้าวไกลได้อย่างแข็งแกร่ง	
ภายใต้	3	ที่สุดแห่งเทคโนโลยีบริหารการขนส่งจาก	OR

	 	 เป็นนวตักรรมต่อยอดในรูปแบบของ	Mobile	Application	ผ่าน 
อุปกรณ์เคลือ่นท่ี	เช่น	มอืถอืหรือแท็บเลต็ภายใต้	iTMS	(intelligence	 
TMS)		ซึง่เป็นการควบรวมระบบ	TMS	และ	IVMS	เข้าด้วยกัน	(Integrated	 
TMS-IVMS	Application)	เพ่ือยกระดับการปฏบิติังานของพนกังาน	
OR	 ให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น	 เข้าถึงข้อมูลการขนส่งได้ทุกท่ีทุกเวลา	
และแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที	ตัวอย่างเช่น	การเข้าถงึประวติัพนกังาน
ขับรถ	รายละเอียดรถบรรทุกขนส่ง	เป็นต้น
	 	 ปัจจุบัน	 iTMS	ประกอบด้วยฟังก์ชันหลัก	ได้แก่	การติตตาม
รถขนส่ง	(Real	Time	Truck	Tracking)	ฐานข้อมูลรถบรรทุกขนส่ง	
(Truck	Info)	ฐานข้อมูลพนกังานขบัรถ	(Driver	Info)	และแหล่งข้อมลู 
องค์ความรู้	(KM	Center)	ซึง่ในอนาคต	iTMS	จะมกีารพัฒนาฟังก์ชัน
ต่าง	ๆ 	เพ่ิมเติม	ยกตัวอย่างเช่น	การเพิม่ฟังก์ชันการตรวจสอบรถบรรทุก 

ขนส่งซึ่งท�าให้ลดขั้นตอนการท�างานท่ีซ�้าซ้อนของผู้ใช้งานลงได้	
รวมถึงมีการแนวทางส�าหรับการขยายขอบเขตผู้ใช้งานไป

ยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง	 เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการปฏบิติังาน	และเพ่ิมความสะดวก 

ในการใช้งานมากยิ่งขึ้น
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MOvING aROUNd

ฝ่ายวิเคราะห์คุณภาพ (วคธ.)
ทีมพัฒนานวัตกรรมและ
วิเคราะห์คุณภาพของผลิตภัณฑ์
ภายใต้การบริหารของ OR

	 	 ฝ่ายวิเคราะห์คุณภาพ	 (วคธ.)	 เป็นหน่วยงานสนับสนุน
สังกัดสายงานรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ปฏิบัติการคลังปิโตรเลียม	
ก�ากับดูแลและบริหารโดยผู ้จัดการฝ ่ายวิ เคราะห ์ คุณภาพ	 
คุณไพศาล สมบูรณ์กิจชัย (ผจ.วคธ.)	 มีภารกิจหลักในการให้ 
การสนับสนุนสายปฏิบัติการคลังปิโตรเลียมและบริษัทลูกของ	OR	
ในต่างประเทศ	 เป็นห้องปฏิบัติการวิเคราะห์	 ทดสอบผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียมช้ันน�าท่ีมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยตามมาตรฐาน
สากล	 ส�าหรับใช้ในการวิเคราะห์และควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์
น�้ามันเช้ือเพลิงและก๊าซแอลพีจี	 ผลิตภัณฑ์พิเศษ	 และยังให้การ
สนบัสนนุธรุกิจหล่อลืน่ในการทดลองผสม	(Hand	Blend)	เพ่ือพัฒนา
และวิจัยสูตรน�้ามันหล่อลื่น	 รวมถึงการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ์

  เน่ืองด้วย OR มีหน้าที่ดำาเนินการบริหารควบคุมดูแลการเก็บสำารอง  
รับจ่าย บรรจุผลิตภัณฑ์น้ำามัน ก๊าซปิโตรเลียมเหลวหรือก๊าซหุงต้ม (LPG) ของ
คลงัทัว่ประเทศ โดยปฏิบติัการเก็บสำารอง-รับ-จ่าย และบรรจุผลติภัณฑ ์เพือ่การ
จ่ายโอนระหว่างคลังและจำาหน่ายให้ลูกค้า ทั้งทางรถยนต์ รถไฟ และทางเรือ
  ปัจจุบัน OR จึงมีคลังสำารองที่เป็นจุดบริการขายน้ำามันและก๊าซหุงต้มกับ
ลกูคา้ กระจายอยู่ทัว่ประเทศ เพือ่ตอบสนองความต้องการใช้และอำานวยประโยชน์
แก่ประชาชนในทุกพื้นที่ ลดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของต้นทุน
ราคาเชื้อเพลิง ช่วยให้ประชาชนได้ใช้เชื้อเพลิงที่มีคุณภาพในราคายุติธรรม
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จ่าย	จ�าหน่าย	ตลอดจนตรวจสอบคุณภาพท่ีสถานบีริการน�า้มนั	PTT	Station	
ทั่วประเทศ
	 	 •	 ทดสอบคุณภาพส่ิงแวดล้อมของคลังน�้ามัน	 สถานีบริการน�้ามัน	 
PTT	Station	ทั่วประเทศ	กลุ่มบริษัท	ปตท.	 โดยท�าการเก็บตัวอย่าง	และ
ทดสอบคุณภาพน�้าทิ้ง	ทดสอบคุณภาพอากาศ
	 	 •	ให้ค�าแนะน�า	แก้ไขปัญหา	และจัดอบรมคุณภาพผลิตภัณฑ์น�้ามัน
เชื้อเพลิง	LPG	หล่อลื่น	ให้กับคลังฯ	ทั่วประเทศ	ทั้งลูกค้าภาครัฐและเอกชน
	 	 •	 ติตตามเทคโนโลยีการทดสอบ	 /	 วิเคราะห์ในระดับสากล	 และ
ธุรกิจน�้ามัน	OR	เพื่อวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาขีดความสามารถของงาน
วิเคราะห์	และระบบคุณภาพผลิตภัณฑ์ตลอดเวลา
	 	 •	 ควบคุม	 จัดท�าคู่มือมาตรฐาน	 จัดท�าคู่มือความปลอดภัย	 (SDS)	
จัดท�า	Spec	ผลิตภัณฑ์ที่มีการซื้อขาย	ให้บริการข้อมูลด้านเทคนิคคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์	
	 	 •	 สอบเทียบ	 /	 ทวนสอบ	 เคร่ืองมือให้กับคลังน�้ามัน	 สถานีบริการ
น�้ามัน	PTT	Station,	OR,	PTTRM	และลูกค้าภายนอก
	 	 •	พัฒนาวิธีการทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์	พัฒนาและสร้างอุปกรณ์
วัดที่ใช้ในการควบคุมคุณภาพ
	 	 •	บริหารจัดการระบบการจัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์	และการถ่ายโอน 

ข้อมูลทดสอบผลิตภัณฑ์	 ให้กับคลังน�้ามัน	 และสถานีบริการน�้ามัน	 PTT	
Station	ทั่วประเทศ	ผ่านระบบ	LIMS

หล่อลืน่ทุกชนดิท่ีจ�าหน่ายโดย	OR	ในทุกระบวนการ	ต้ังแต่กระบวนการจดัหา	
รับ	เก็บ	จ่าย	และจ�าหน่ายไปถึงผู้บริโภคตามแผนควบคุมคุณภาพและระบบ	
ISO	 9001	 ให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดี	 เป็นไปตามที่กฎหมายก�าหนดและตาม 

ข้อตกลงกับลูกค้า	 นอกจากนี้ฝ่ายวิเคราะห์คุณภาพของ	 OR	 ยังได้รับการ
รับรองความสามารถของห้องปฏบิติัการทดสอบและห้องปฏบิติัการสอบเทียบ	
ISO/IEC	 17025	 ซึ่งเป็นมาตรฐานฐานสากล	 เป็นท่ียอมรับระดับนานาชาติ 

ทั่วโลกอีกด้วย	โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้
	 	 •	ตรวจสอบคุณภาพผลติภณัฑ์ปิโตรเลยีม	และผลติภณัฑ์หล่อลืน่	เพ่ือ
ให้เป็นไปตามข้อก�าหนด
	 	 •	 ก�าหนดแผนการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์เช้ือเพลิง	 น�้ามัน 

เชื้อเพลิง	LPG	หล่อลื่น	และผลิตภัณฑ์พิเศษอื่น	ๆ	ตั้งแต่ขั้นตอนการรับ	เก็บ
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ที่มาภาพ:	https://eralytics.com/instruments/eraspec-fuel-analyzer/

	 	 ฝ่ายวิเคราะห์คุณภาพมีห้องปฏิบัติการตั้งอยู่	3	พื้นที่	ได้แก่	1)	ห้อง
ปฏิบัติการพระโขนง	 รับผิดชอบการควบคุมคุณภาพน�้ามันเช้ือเพลิงส�าหรับ
คลงัปิโตรเลยีมส่วนกลาง	และคลงัปิโตรเลยีมส่วนภูมภิาคท่ัวประเทศ	รวมถงึ 
ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์หล่อลื่น	 และห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ 
สิ่งแวดล้อม	โดยเป็นห้องปฏิบัติการกลางของธุรกิจน�้ามัน	OR	2)	ห้องปฏิบัติ
การศรีราชา	 รับผิดชอบการควบคุมคุณภาพน�้ามันเช้ือเพลิงและก๊าซหุงต้ม	
ส�าหรับคลังปิโตรเลียมภาคตะวันออกและน�้ามันต้นทางจากโรงกลั่นน�้ามัน	
และ	 3)	 ห้องปฏิบัติการสุราษฎร์ธานี	 เป็นห้องปฏิบัติการทดสอบคุณภาพ
น�้ามันอากาศยานให้คลังปิโตรเลียมสุราษฎร์ธานีโดยเฉพาะ
	 	 นอกจากนีฝ่้ายวเิคราะห์คณุภาพยงัมรีถ	Mobile	Lab	อยู	่7	คนั	เป็น
ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์คุณภาพน�้ามันเช้ือเพลิงเคลื่อนที่	 ท�าหน้าท่ีในการ
เข้าตรวจสอบคุณภาพน�้ามันเช้ือเพลิงท่ีจ�าหน่ายในสถานีบริการน�้ามัน	 OR	
ทุกผลิตภัณฑ์ตามแผนควบคุมคุณภาพ	(Quality	Control	Plan)	ของ	OR	 
ซึ่งเป็นการตรวจสอบแบบสุ่ม
	 	 ปัจจุบันประเทศไทยได้ก�าหนดให้มีการจ�าหน่ายน�้ามันเช้ือเพลิงใน
สถานีบริการน�้ามันจ�านวนหลายชนิด	ได้แก่	ดีเซล,	ดีเซล	บี10,	ดีเซล	บี20,	
ดีเซลพรีเมียม,	 เบนซิน,	 แก๊สโซฮอล์91,	 แก๊สโซฮอล์95,	 แก๊สโซฮอล์	 อี20	
และแก๊สโซฮอล์	 อี85	 ทุกผลิตภัณฑ์จะถูกทดสอบเพ่ือให้มั่นใจว่าน�้ามันมี
คุณภาพดีและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก�าหนด	 ด้วยเคร่ืองมือที่ทันสมัยและ 

มคีวามแม่นย�าในการตรวจสอบ	เทยีบเท่ากับการทดสอบด้วยเคร่ืองมาตรฐาน
ในห้องปฏิบัติการ	 โดยจะเน้นตรวจสอบคุณภาพในรายการส�าคัญ	 (Critical	 
Parameter)	 นอกจากนี้ยังเน้นตรวจปริมาณ	 Fatty	 Acid	Methyl	 Ester	 
(FAME)	 หรือปริมาณไบโอดีเซล	 บี100	 ท่ีผสมลงในน�้ามันดีเซล	 และตรวจ
ปริมาณเอทานอล	(Ethanol)	ท่ีผสมในน�า้มนัแก๊สโซฮอล์	เพ่ือควบคมุปริมาณ
ให้เป็นไปตามสูตรการผลิตที่ได้ขออนุมัติต่อกรมสรรพสามิตไว้

	 	 ในการเข้าปฏิบัติหน้าท่ีตรวจสอบ
คุณภาพน�้ามันในแต่ละสถานีบริการนั้น	 
ผลการทดสอบจะมท้ัีงทราบผลการทดสอบ
น�้ามันที่มีคุณภาพเป็นไปตามกรมธุรกิจ
พลังงานก�าหนด	 และได้ผลท่ีไม่เป็นไปตามกรมธุรกิจพลังงานก�าหนด	 
จึงต้องมีการเก็บตัวอย่างทดสอบซ�้าท้ังจากหัวจ่ายน�้ามัน	 พร้อมกับตัวอย่าง
จากถังน�้ามันใต้ดิน	 แต่เนื่องจากในการเก็บตัวอย่างจากถังใต้ดินนั้น	 
ไม่มีอุปกรณ์ท่ีสามารถเก็บตัวอย่างได้	 นอกจากการสูบน�้ามันหรือเปิดฝา	
Manhole	ออก	ซึ่งยุ่งยากซับซ้อน
	 	 ดังนั้น	ทีม	Mobile	Lab	จึงได้พัฒนาอุปกรณ์เก็บตัวอย่างน�้ามันใน
ถังใต้ดินขึ้นมา	ซึ่งจัดเป็นนวัตกรรม	(Innovation)	ของหน่วยงาน	วคธ.	และ
ได้จดสทิธบิตัรไว้แล้ว	เรียกอุปกรณ์นีว่้า	“BOMB“	โดยประยกุต์จากอุปกรณ์
เก็บตัวอย่างน�า้มนัจากถงัใหญ่	ซึง่ท�าให้การตรวจสอบปริมาณน�า้และตะกอน
ท่ีก้นถงัน�า้ใต้ดิน	สามารถตรวจสอบได้อย่างแม่นย�าและม่ันใจกว่าการใช้น�า้ยา
วัดน�้าอีกด้วย	 โดยเฉพาะเม่ือเกิดเหตุน�้าร่ัวเข้าถังใต้ดินหรือกรณีน�้าท่วมใน
พื้นที่ต่าง	ๆ	ทีม	Mobile	Lab	ก็ใช้อุปกรณ์นี้ในการตรวจสอบดูว่าปราศจาก
น�้าและตะกอนหรือไม่	 เพ่ือให้มั่นใจก่อนท่ีจะท�าการเปิดให้บริการจ�าหน่าย
น�้ามันต่อไป
	 	 นอกจากนี้ฝ่ายวิเคราะห์คุณภาพยังมีกลุ่มงานมาตรวิทยา	 ซึ่งจะ 

รับผิดชอบในการทวนสอบ/สอบเทียบเคร่ืองมือวัด	 เช่น	 การสอบเทียบ
กลศาสตร์ความหนาแน่น	ได้แก่	ไฮโดรมิเตอร์มาตรฐานไว้ส�าหรับสอบเทียบ
ไฮโดรมิเตอร์ส�าหรับวัดค่าความถ่วง	 เอ	 พี	 ไอ	 (API	 Gravity)	 ของน�้ามัน
เช้ือเพลง	 การสอบเทียบด้านอุณหภูมิ	 ได้แก่	 Glass	 Thermometer	 และ	 
Platinum	Resistance	Thermometer	(PRT)	และการสอบเทียบด้านไฟฟ้า	
เช่น	DC	Measuring	ส�าหรับวัดความต้านทานในตัวอ่านค่าอุณหภูมิ	เป็นต้น	
ซึ่งสามารถสอบย้อนกลับได้ถึง	SI	Unit
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	 	 อีกบทบาทส�าหรับกลุ่มงานมาตรวิทยาคือ	 เป็นหน่วยสร้างงาน
นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ของหน่วยงานผ่านงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี	 
เพ่ือน�ามาใช้ในงานประจ�าหรือเพ่ือสนับสนุนสายปฏิบัติการคลังปิโตรเลียม	
โดยสิ่งประดิษฐ์ท่ีกลุ ่มงานได้พัฒนาและสร้างขึ้นมาคือ	 Intelligence	 
Thermo	Sensing	Device	หรือ	iTSD	ซึง่สามารถใช้อุณหภมูขิองน�า้มันแปลง
ค่าได้อัตโนมัติ	โดยไม่ต้องเปิดหนังสือแปลงค่า	API	ท�าให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้ง่าย	 รวดเร็ว	 และลดความผิดพลาดหรือความคลาดเคลื่อนจากการเปิด
หนังสือตารางแปลงค่า	API	อีกด้วย	โดยล่าสุด	iTSD	ได้ถูกพัฒนาให้สามารถ
วัดค่าอุณหภูมิ	 ความช้ืน	 ความดันบรรยากาศได้พร้อมในเคร่ืองเดียว	 และ
มาพร้อมกับ	Data	Logger	ที่สามารถเก็บค่าต่าง	ๆ	ที่วัดได้ในตัวเครื่องเอง
	 	 อีกหนึ่งงานนวัตกรรมท่ีถูกวิจัยและพัฒนาเพ่ือต่อยอด	 iTSD	 คือ	 
การสร้างและเขยีนโปรแกรมควบคมุแขนกลอัตโนมัติส�าหรับสอบเทียบ	iTSD	
ซึ่งสามารถสอบเทียบได้อย่างรวดเร็ว	แม่นย�า	ได้ครั้งละ	20	ตัว	จากเดิมต้อง
ใช้แรงงานคนในการสอบเทียบ	และท�าได้คร้ังละ	1	ตัวเท่านัน้	ซึง่เป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท�างานและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรอีกด้วย
	 	 ล่าสุดกลุ ่มงานมาตรวิทยา	 ได้พัฒนาระบบส�าหรับสอบเทียบ
ไฮโดรมิเตอร์	 จากเดิมท่ีผู ้ท�าการสอบเทียบจะต้องอ่านขีดบอกสเกล
ไฮโดรมเิตอร์ด้วยสายตา	และจะต้องระบคุ่าเป็นตัวเลขให้ละเอียดถงึต�าแหน่ง
ทศนิยม	 ซึ่งผลท่ีอ่านได้อาจจะแตกต่างกันไป	 ขึ้นอยู่กับความช�านาญของ 
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สิ่งแวดล้อม	 และมีหน้าท่ีตรวจสอบปริมาณของไอระเหยอินทรีย์	 (Volatile	
Organic	 Compounds:	 VOCs)	 ท่ีคลังน�้ามันให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีกฎหมาย
ก�าหนดอีกด้วย
	 	 ส�าหรับการมุ่งสู่ห้องปฏิบัติการช้ันน�าของประเทศ	 ฝ่ายวิเคราะห์
คณุภาพจงึได้ร่วมมอืกับสถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติ	พัฒนาห้องปฏบิติัการและ 

พนักงานให้มีศักยภาพเป็นผู้ผลิตอ้างอิง	(Reference	Material	Producer:	
RMP)	 สามารถผลิตวัสดุอ้างอิงรับรอง	 (Certified	 Reference	Material:	
CRM)	ส�าหรับใช้ทวนสอบความถกูต้องแม่นย�าของเคร่ืองทดสอบค่าจดุวาบไฟ	
(Flash	Point)	ของน�า้มนัดีเซลตามวธิมีาตรฐาน	ASTM	D93	Standard	Test	
Methods	For	Flash	Point	By	Pensky-Martens	Closed	Cup	Tester	
และได้รับการรับรองระบบ	ISO	Guide	34	ความสามารถในการเป็นผู้ผลิต
วัสดุอ้างอิง	 /	 อ้างอิงรับรองในสาขาปิโตรเลียมโดยกรมวิทยาศาสตร์บริการ
เป็นรายแรกและรายเดียวของประเทศอีกด้วย
	 	 เนือ่งด้วยฝ่ายวเิคราะห์คณุภาพ	เป็นหน่วยงานท่ีมพีนกังานส่วนใหญ่
เป็นนักวิทยาศาสตร์ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ	 และมีประสบการณ์ในด้าน 

งานวิเคราะห์คุณภาพมากกว่า	 20	 ปี	 ซึ่งนอกจากจะมีหน้าท่ีปฏิบัติงาน 

เพ่ือสนับสนุนสายงานปฏิบัติการคลังปิโตรเลียมแล้ว	 ฝ่ายวิเคราะห์คุณภาพ	
ยังเน้นความส�าคัญให้กับการจัดการความรู้	 (Knowledge	Management:	
KM)	และการถ่ายทอดองค์ความรู้	(Knowledge	Sharing)	อีกด้วย	โดยจะมี
ทีมวทิยากรท่ีขึน้ทะเบยีนกับกรมธรุกจิพลงังาน	กระทรวงพลงังาน	สามารถให้
บรรยายหลกัสตูรกฎหมายใหม่กรมธรุกจิพลงังานได้ถกูต้องตามกฎหมาย	และ
เป็นวิทยากรประจ�าสถาบันพัฒนาศักยภาพธุรกิจน�้ามันหรือ	 Oil	 Business	
Academy:	OBA	บรรยายในหวัข้อท่ีเก่ียวข้อง	ได้แก่	ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับ 

น�้ามันเช้ือเพลิง	 การทดสอบและการวิเคราะห์คุณภาพในห้องปฏิบัติการ	 
การตรวจรับและลงน�้ามันท่ีสถานีบริการ	 เป็นต้น	 ให้แก่หน่วยงานภายใน
และภายนอก	OR	รวมถึงหน่วยงานราชการ	และการจัดนิทรรศการเคลื่อนที ่
โดยรถ	Mobile	Lab	อีกด้วย

ผู้ท�าการสอบเทียบ	 และใช้เวลานานมากในการท่ีจะอ่านค่าให้ได้ถูกต้อง 
แม่นย�า	 ทางกลุ่มงานจึงพัฒนา	 AI	 ขึ้นมาโดยใช้กล้อง	 VTR	 ให้อ่านขีด 

บอกสเกลของไฮโดรมิเตอร์แทนการใช้สายตา	 และยังได้เขียนโปรแกรม 

ให้กล้องท่ีอยู่ติดกับมอเตอร์	 สามารถปรับระดับขึ้นลงตามระดับของเหลวท่ี
เปลี่ยนแปลงไปท�าให้สามารถอ่านค่าได้ถูกต้อง	แม่นย�ากว่าเมื่อเปรียบเทียบ
กับการสอบเทียบวิธีเดิม
	 	 นอกจากการปฏิบัติควบคู่ไปเพื่อสนับสนุนการด�าเนินธุรกิจของ	
OR	 แล้ว	 ฝ่ายวิเคราะห์คุณภาพยังให้ความส�าคัญด้านสิ่งแวดล้อมด้วย	 จึงม ี

กลุม่งานวเิคราะห์คุณภาพสิง่แวดล้อม	ท่ีมหีน้าท่ีในการตรวจสอบและควบคมุ
คุณภาพน�้าท้ิงจากคลังปิโตรเลียมและสถานีบริการน�้ามัน	 PTT	 Station	 
ทั่วประเทศให้ผ่านเกณฑ์คุณภาพตามที่กรมโรงงานก�าหนดก่อนที่จะปล่อยสู่
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ฝ่ายวิเคราะห์คุณภาพจัดบูธนิทรรศการวันความปลอดภัยสายปฏิบัติ
การคลังปิโตรเลียม	Safety	Day	ครั้งที่	28	เมื่อวันที่	11	กรกฎาคาม	
2562	ที่คลังน�้ามันสระบุรี

ฝ่ายวิเคราะห์คุณภาพฝึกอบรม
หลักสูตรผู้ปฏิบัติงานสถานีบริการ
น�้ามันให้พนักงานหน้าลาน	กัปตัน	
และผู้บริหารสถานีบริการที่	OBA

ฝ่ายวิเคราะห์คุณภาพฝึกอบรมการทดสอบน�้ามันในสถานีบริการน�้ามัน
ให้กับพนักงานบริษัท	 PTT	 (Cambodia)	 Limited	 และ	 บริษัท	 PTT 

Philippines	Corporation 	 	 ผู้ที่สนใจหลักสูตรการอบรมต่าง	ๆ	สามารถสอบถามไปยังสถาบัน
พัฒนาศักยภาพธุรกิจน�้ามัน	หรือ	OBA	ติดต่อคุณอาทิตย์	จันทรี	โทรศัพท์	
02-196-5772	/	090-198-5313	หรือหากต้องการรายเอียดเพิม่เติมเก่ียวกับ
เร่ืองคุณภาพน�า้มนั	สามารถสอบถามได้ท่ี	ฝ่ายวเิคราะห์คุณภาพ	บรษิทั	ปตท.	
น�้ามันและการค้าปลีก	จ�ากัด	(มหาชน)	เลขที่	555	ถ.อาจณรงค์	คลองเตย	
กรุงเทพฯ	 10260	 ติดต่อ	 คุณสฤษฎี	 สิงห์ทอง	 โทรศัพท์	 02-239-7153,	 
094-909-1990
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แหล่งข้อมูล:
	 •	Bio-payment	มิติใหม่ของการจ่ายเงินยุคสังคมไร้เงินสด,	[ออนไลน์],	https://www.newsplus.co.th/167476	[สืบค้น	20	ก.ค.2562].
	 •	Biometrics	ยุค2019	ยิ่งง่าย	ยิ่งต้องใส่ใจ,	[ออนไลน์],	https://www.newsplus.co.th/167874	[สืบค้น	20	ก.ค.2562].	
	 •	Biometric	Payment	:	เมื่อตัวคุณคือรหัสผ่าน	(2018)	[ออนไลน์],	https://www.bangkokbankinnohub.com/th/biometric-payment/	[สืบค้น	20	ก.ค.2562].

	 	 ช่วงหลายปีท่ีผ่านมา	 คนไทยก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด	 (Cashless	
Society)	กันมากขึน้	จากข้อมลูของธนาคารแห่งประเทศไทย	พบว่าคนไทย
มีการใช้งาน	Digital	Payment	3,205	ล้านรายการ	ในปี	พ.ศ.	2560	และ	
พ.ศ.	2561	เพิ่มเป็น	5,868	ล้านรายการ	โดย	Mobile	Internet	Banking	 
มีการเติบโตสูงถึง	263%	แต่ต่อไปนี้นวัตกรรม	Biometric	Payment	อาจ
เข้ามาแทนท่ี	 โดยท่ีไม่ต้องใช้เงินสด	 ไม่ต้องใช้บัตร	 ไม่ต้องใช้รหัส	 หรือ
อุปกรณ์ใด	ๆ	เพราะเพียงใช้แค่ตัวคุณเท่านั้น...ก็ใช้จ่ายเงินได้แล้ว
	 	 Biometric	 เป็นการใช้อัตลักษณ์ในการยืนยันตัวตน	 เช่น	 หน้าตา	
ลายนิว้มอื	เสยีง	ม่านตา	ฯลฯ	และมกีารพัฒนาใช้อย่างจริงจงั	ท่ีเหน็ได้ชัดคอื
บริษัท	Face++	ของสาธารณรัฐประชาชนจีน	ได้พัฒนา	Face	Landmark	
ขึน้เพ่ือสแกนใบหน้าคนแบบ	3	มติิ	สามารถดึงจดุเด่นและเพ่ิมความแม่นย�า
ในการแยกแยะใบหน้า	 เหมาะกับประเทศท่ีมีประชากรมหาศาล	 ซึ่งผู้น�า 
ด้านการใช้เทคโนโลยีนี้ก็คือ	 Alibaba	 พ่ีใหญ่แห่งวงการ	 E-Commerce	 

biometric Payment
เมื่อตัวคุณคือรหัสผ่าน…มิติใหม่ของสังคมไร้เงินสด

โดยน�าการสแกนใบหน้ามาพัฒนาต่อในระบบ	 AI	 จนเกิดเป็นนวัตกรรม
ท่ีเรียกว่า	 Face	 Pay	 สามารถท�าธุรกรรมผ่านการยืนยันด้วยใบหน้าใน 

	Alipay	และตามร้านค้าปลีกในเครือ	ส�าหรับ	Baidu	บริษทั	Search	Engine	 
ยักษ์ใหญ่ของจีนเองก็ใช้การสแกนใบหน้าท่ีมีความแม่นย�าถึง	 99%	 กับ
ระบบรถไฟไร้ตัว๋	แทนการสแกนตัว๋แบบเดมิ	ส่วนสนามบนิในสหรฐัอเมรกิา	
อังกฤษ	สเปน	รวมทั้งจีน	ก็ก�าลังน�าระบบสแกนใบหน้ามาแทนที่การใช้ตั๋ว
เครื่องบินเช่นกัน	
	 	 อย่างไรก็ตาม	หวัใจของ	Biometric	Payment		ต้องแสดงรูปพรรณ 

สัณฐานของบุคคลเป็นเคร่ืองยืนยัน	 จึงท�าให้กลายเป็นข้อมูลท่ีไม่เป็น 

ความลับ	 ดังนั้นสิ่งส�าคัญท่ีต้องรัดกุมคือ	 การได้มาของข้อมูล	 Biometric	
การรักษาความลบัของระบบข้อมลู	รวมถงึการปกป้องความเป็นส่วนตัวของ
บุคคลตามกฎหมายอีกด้วย
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	 	 งานวิจัยของทีมนักวิทยาศาสตร์	 มหาวิทยาลัยวิกตอเรีย	 ประเทศแคนาดา	 
ที่ตีพิมพ์ในวารสาร	วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม	(Environmental	Science	
and	Technology)	พบว่าคนเรากลืนกินช้ินส่วนไมโครพลาสติกขนาดเลก็จิว๋เข้าสู่ร่างกาย	
โดยเฉลีย่ปีละกว่า	5	หมืน่อนภุาค	และยงัมกีารหายใจเข้าไปอีกในปริมาณเกือบเท่า	ๆ 	กัน	 
ท�าให้ในแต่ละปีคนเรานั้นรับไมโครพลาสติกเข้าสู่ร่างกายกว่าแสนอนุภาคเลยทีเดียว
	 	 ไมโครพลาสติก	 (Microplastics)	 ก็คือช้ินส่วนพลาสติกท่ีมีขนาดเล็กว่า	 5	
มิลลิเมตร	 ท่ีมองไม่เห็นด้วยตาเปล่า	 เกิดจากทุกผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นพลาสติกและปนเปื้อน
ไปในสิ่งแวดล้อมได้
	 	 งานวิจัยการตรวจวัดปริมาณไมโครพลาสติกท่ีอยู่ในน�้าด่ืมและอาหารบางชนิด	 
เช่น	 ปลา	 หอย	 เกลือ	 ฯลฯ	 รวมถึงการปนเปื้อนอยู่ในอากาศตามเมืองใหญ่	 ๆ	 ได้ท�า 
การค�านวณเพ่ือหาประมาณการระดับไมโครพลาสติกท่ีเข้าสูร่่างกายของคนเราในหนึง่ปี	 
พบว่าผูท่ี้ด่ืมน�า้บรรจขุวดพลาสติกเป็นประจ�า	จะมโีอกาสได้รับไมโครพลาสติกเข้าร่างกาย 

สูงกว่าผู้ที่ดื่มน�้าประปาเฉลี่ยถึง	22	เท่า	คิดเป็นปริมาณถึงปีละ	130,000	อนุภาค
	 	 ดังนั้น	 ไมโครพลาสติกจึงอยู่ในสภาพแวดล้อมได้ทุกหนแห่ง	 ในทะเลท่ีมีขยะ
มหาศาลก็เช่นกัน	 มีการพบไมโครพลาสติกในสัตว์ทะเลท่ีเป็นห่วงโซ่อาหารของมนุษย	์ 
นัน่หมายความว่า	เราจะได้รับไมโครพลาสติกและตกค้างอยูใ่นร่างกาย	เพราะไม่สามารถ
ขับออกได้หมด	และอาจเป็นสาเหตุหนึ่งของมะเร็งก็เป็นได้

eNvIRONMeNT

น่าเป็นห่วง!
มนุษย์รับไมโครพลาสติกเข้าสู่
ร่างกายนับแสนอนุภาคต่อปี

แหล่งข้อมูล:
	 •	มนุษย์รับไมโครพลาสติกเข้าร่างกายนับแสนอนุภาคต่อปี,	[ออนไลน์],	https://www.bbc.com/thai/features-48541027	[สืบค้น	20	ก.ค.2562].
	 •	ไมโครพลาสติก’	จากทะเลสู่อาหาร,	[ออนไลน์],	https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/840862	[สืบค้น	20	ก.ค.2562].
	 •	พบ	‘ไมโครพลาสติก’	ปะปนในร่างกายมนุษย์	จากบรรจุภัณฑ์อาหาร-น�้าดื่ม,	[ออนไลน์],	https://workpointnews.com/2018/10/24/พบ-ไมโครพลาสติก-ปะปนในร/	[สืบค้น	20	ก.ค.2562].
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ก๊าซหุงต้ม ปตท. 
จุดพลังให้ทุกความรู้สึก 
ร่ ว ม กั บ ทั พ นั ก แ ส ด ง
คอนเสิร์ต TV3 สัญจร
	 	 ก๊าซหุงต้ม	 ปตท.	 ร่วมจัดกิจกรรมในคอนเสิร์ต	 TV3	
สัญจร	 ท่ีจังหวัดขอนแก่นและจังหวัดปทุมธานี	 เมื่อเดือน
มถินุายนถงึเดือนกรกฎาคม	พ.ศ.	2562	ท่ีผ่านมา	ซึง่ได้รับความ
สนใจจากผู้เข้าชมงานอย่างคับค่ัง	 โดยก๊าซหุงต้ม	 ปตท.	 ได้ขน
กิจกรรมมาร่วมสนุกกับพ่ีน้องชาวขอนแก่นและปทุมธานีอย่าง
เต็มท่ี	 อาทิ	 กิจกรรมแข่งขันท�าอาหารร่วมกับผู้เข้าชมงาน	
กิจกรรมร่วมเล่นเกมกับนักแสดงช่อง	3	เป็นต้น	เพื่อลุ้นรับของ
ท่ีระลึกจากก๊าซหุงต้ม	 ปตท.	 รวมถึงกิจกรรมบนเวทีคอนเสิร์ต
เพ่ือชิงรางวัลใหญ	่โดยเปน็เตาแก๊สจากก๊าซหงุต้ม	ปตท.	อีกด้วย
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  กว่าหน่ึงทศวรรษท่ี OR โดยคลังปิโตรเลียมลำาปาง จังหวัดลำาปาง  
ได้ดำาเนินงานฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ประเพณีตีก๋องปู่จา ซึ่งถือเป็นประเพณีท้องถ่ิน 

ทรงคุณค่าของชาวลำาปางมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2545 เพ่ือร่วมอนุรักษ์
สืบสานฟื้นฟูวัฒนธรรมนี้ให้คงอยู่โดยตลอด 17 ปีที่ผ่านมา OR ได้ให้การสนับสนุน
กิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับประเพณีตีก๋องปู่จา เช่น การจัดแข่งขันตีก๋องปู่จา  จัดค่าย
เยาวชน OR อนุรักษ์ประเพณีตีก๋องปู่จา เพื่อให้เยาวชนรุ่นใหม่ได้ศึกษาเรียนรู้เห็น
คุณค่าวัฒนธรรมท้องถิ่นของตน สานต่อองค์ความรู้และอนุรักษ์อย่างจริงจัง

กิจกรรมค่ายเยาวชน OR
อนุรักษ์ประเพณีตก๋ีองปู่จานครลำาปาง

ครั้งที่ 17 ประจำาปี 2562
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	 	 ในปี	 พ.ศ.	 2562	 นี้ก็เช่นกัน	OR	 ได้จัด
ให้มีการเข้าค่ายเยาวชน	OR	 อนุรักษ์ประเพณีตี
ก๋องปู่จานครล�าปาง	 ขึ้นระหว่างวันท่ี	 20	 –	 22	
มิถุนายน	 พ.ศ.	 2562	ณ	 คลังปิโตรเลียมล�าปาง	
และวดัพระเจดีย์ซาวหลงั	พระอารามหลวง	จงัหวดั
ล�าปาง	 โดยน�าเยาวชนท่ีไม่เคยตีก๋องปู่จา	 จากท้ัง	 
13	 อ�าเภอในจังหวัดล�าปาง	 จ�านวน	 130	 คน	 
มาร่วมกิจกรรม	 และมีครูภูมิปัญญาด้านก๋องปู่จา
ร่วมให้ความรู้	ฝึกปฏบิติั	จดัการทดสอบ	ประเมนิผล	 
และมอบเกียรติบัตรเพ่ือรับรองทักษะความรู้ของ
เยาวชน	การจัดกิจกรรมครั้งนี้ใช้ระยะเวลา	3	วัน	
2	 คืน	 เพ่ือปลูกฝังวัฒนธรรมประเพณีการตีก๋อง
ปู่จาให้กับเยาวชนรุ่นหลังได้สืบทอด	 และพัฒนา
เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าประกวดแข่งขันการตี 

ก๋องปู่จาในปีต่อไป		
	 	 เยาวชนท้ัง	130	คนท่ีเข้าค่ายฯ	ในคร้ังนีม้ี
โอกาสได้ร่วมกิจกรรมต่าง	ๆ 	มากมาย	โดยหลงัจากมี
พิธเีปิดกิจกรรม	ณ	คลงัปิโตรเลยีมล�าปางแล้ว	ยงัได้
เยี่ยมชมการด�าเนินงานของคลังปิโตรเลียมล�าปาง	
ท้ังน้ีก่อนการเรียนรู้และเร่ิมฝึกปฏิบัติ	 เยาวชน
ทุกคนได้ร่วมพิธีขึ้นขันต้ัง	 ปลกขันครู	 (ขึ้นขันครู) 
“กินอ้อผญา”	โดยปราชญ์ท้องถิน่และครูภมูปัิญญา 
ก๋องปู่จา	ซึ่งการกินอ้อผญาจะท�าให้เกิดสติปัญญา
และมีความจ�าในการเรียนวิชานั้น	 ๆ	 จากนั้น
เยาวชนแยกกลุ่มกันเข้าฐานเรียนรู้	โดยมีวิทยากร
ให้การฝึกปฏิบัติการตีก๋องปู่จา	ดังนี้	

	 	 •	 เรียนรู้จังหวะพุทธบูชา	 เพลงท่ีใช้ใน 

	 	 	 การเรียนรู้ฐานนี้	ได้แก่	จังหวะสาวเก็บ 

	 	 	 ผัก	 (แม่ทะ)	 จังหวะย่าชุ่ม	 (เมืองปาน)	 
	 	 	 จังหวะตึ้งนั่ง	 (ห้างฉัตร)	จังหวะตุ๋บต้าง	 
	 	 	 (อ.เมือง)
	 	 •	 เรียนรู้จงัหวะฟาดแส้	หรือเรียกว่าจงัหวะ	 
	 	 	 สะบัดชัย	(สุดธรรม	ลงธรรม)
		 	 •	 เรียนรู้การตีสว่า	หรือฉาบ
	 	 •	 เรียนรู้การตีโหม่ง
	 	 •	 เรียนรู้การออกท่าทางการตี	หรือภาษา 
	 	 	 เหนือเรียกว่า	เจิงลาย
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	 	 นอกจากนี้การฝึกสอนตีก๋องปู ่จาในยุค	
4.0	 ยังประยุกต์ให้ร่วมสมัยขึ้นด้วย	 โดยวิทยากร	
อ.ปราการ	 ใจดี	 ได้น�าเสนอเว็บไซต์การฝึกตีก๋อง 
ปู่จาแบบออนไลน์	 เพ่ือให้เยาวชนกลับไปฝึกฝน 

การตีก๋องปู่จาด้วยตนเองได้อีกทางหนึ่ง	 โดย	OR	
ยังได้น�าเยาวชนท่ีเข้าค่ายฯ	 มาร่วมแสดงการตี
ก๋องปู่จา	 ให้กับประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวในงาน 

ไม้แกะสลักล้านนา	ปูมผญาสล่าเมือง	 (ภูมิปัญญา
ปราชญ์ช่าง)	ณ	 บริเวณข่วงนคร	 สวนสาธารณะ 

ห้าแยกหอนาฬิกา	 อ�าเภอเมือง	 จังหวัดล�าปาง	
ท�าให้เด็ก	 ๆ	 ได้รับค�าช่ืนชมในความสามารถจาก
การฝึกฝนจนเป็นที่ภาคภูมิใจอีกด้วย



hIGh SPeed

OR
ร่วมสร้างประวัติศาสตร์หน้าใหม่ 

สนับสนุนนักแข่ง F1
สายเลือดไทยหนึ่งเดียว
อเล็กซ์ อัลบอน
ขับเคลื่อนพลังความภูมิใจ
และศักยภาพความเป็นไทย
ให้ก้าวไกลไร้ขีดจำากัด

  คุณจิราพร ขาวสวัสด์ิ	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่	OR	ร่วมกับ	Matthew	Strachan	ผู้อ�านวยการสายการตลาด
และสิทธิประโยชน์	ทีม	Scuderia	Toro	Rosso	ซึ่งเป็นทีมแข่งรถ	Formula	
1	ชื่อดัง	และเป็นทีมในเครือ	Red	Bull	Formula	1	จัดงานแถลงข่าวเปิดตัว	 
อเล็กซ์ อัลบอน อังศุสิงห์	 (Alex	 Albon	 Ansusinha)	 นักแข่งรถยนต์ 
ชาวไทยท่ี	 OR	 ให้การสนับสนุนเข้าร่วมแข่งขันรถ	 Formula	 1	 ซึ่งนับเป็น
รายการการแข่งขันยานยนต์	4	ล้อ	สูตร	1	ที่ดีและเร็วที่สุดในโลก	ณ	อาคาร	
ปตท.	ส�านักงานใหญ่	
	 	 ทางคุณจิราพร	และ	OR	มีความยินดีที่ได้ร่วมมือกับทีม	Scuderia	 
Toro	 Rosso	 และสนับสนุนให้	 อเล็กซ์	 อัลบอน	 อังศุสิงห์	 นักแข่งรถยนต์
ช่ือดัง	 ลูกคร่ึงไทย	 -	 อังกฤษ	 สัญชาติไทย	 ร่วมการแข่งขันรถยนต์	 F1	 
ซึ่งเทคโนโลยีเคร่ืองยนต์และตัวรถถือว่าเป็นท่ีสุดของแต่ละค่ายรถยนต	์ 
นับเป็นการแข่งขันท่ีรวมนักขับยอดฝีมือจากท่ัวโลก	 และเป็นรายการท่ีมี 

ผู้ชมทั่วโลกมากถึง	1.8	พันล้านคนต่อปี
	 	 อเล็กซ์นับเป็นนักแข่งสัญชาติไทยเพียงคนเดียวที่มีโอกาสเข้าร่วม
การแข่งขัน	 F1	 ในปี	 พ.ศ.	 2562	 นี้	 และนับเป็นคนไทยคนท่ี	 2	 ต่อจาก
พระวรวงศ์เธอ	พระองค์เจ้าพีรพงศ์ภาณุเดช	 ท่ีเคยลงแข่ง	 เอฟ	 วัน	 เมื่อป	ี 
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พ.ศ.	 2493	 โดย	 PTT	 Lubricants	 ผลิตภัณฑ์น�้ามันหล่อลื่นของคนไทย	 
ซึ่งเป็นหนึ่งในแบรนด์ภายใต้	 OR	 ได้มีโอกาสร่วมสนับสนุน	 ต้ังแต่การ
แข่งขัน	 Formula	 2	 ในปี	 พ.ศ.	 2561	 และในคร้ังนี้อเล็กซ์ก็สามารถ 

เข้าร่วมทีม	 Scuderia	 Toro	 Rosso	 ในการแข่งขัน	 F1	 ได้	 นับว่าสร้าง 
ความภาคภูมิใจให้กับคนไทยอย่างยิ่ง
	 	 การแข่งขัน	 F1	 เป็นหนึ่งในรายการส�าคัญท่ีชาวมอเตอร์สปอร์ต 

ท่ัวโลกให้ความสนใจ	 โดย	 OR	 พร้อมสนับสนุนเพ่ือเปิดโอกาสให้นักกีฬา
มอเตอร์สปอร์ตไทยได้แสดงศักยภาพและความสามารถในเวทีการแข่งขัน
ระดับโลก	 สร้างช่ือเสียงให้กับประเทศไทย	 รวมท้ังสร้างความเช่ือม่ันใน
คุณภาพของผลติภณัฑ์น�า้มนัหล่อลืน่ของไทย	PTT	Lubricants	ให้ปรากฏต่อ
สายตาของแฟนกีฬามอเตอร์สปอร์ตจากทั่วทุกมุมโลก	ดังวิสัยทัศน์ของ	OR	 
ท่ีมีเจตนารมณ์ในการผลักดันผลิตภัณฑ์ของไทยให้เป็นแบรนด์ช้ันน�า 
ระดับโลก
	 	 นอกจากนี้	 OR	 ยังได้ร่วมสนับสนุนการแข่งขันมอเตอร์สปอร์ตมา
อย่างต่อเนื่องหลายรายการ	 เพ่ือให้นักแข่งไทยได้มีโอกาสฝึกฝนและพัฒนา
ภายใต้การแข่งขันอย่างเป็นระบบ	 เพ่ิมโอกาสในการประสบความส�าเร็จ
บนเวทีโลกได้มากขึ้น	 และพร้อมก้าวสู่การแข่งขันในระดับนานาชาติ	 อาทิ	 

Thailand	Super	Series,	BRIC	Superbike	by	PTT	Station	และ	MotoGP	
ซึ่งเป็นสุดยอดการแข่งขันรถจักรยานยนต์ทางเรียบของโลกท่ี	 OR	 ร่วมกับ	
ปตท.	 เป็นผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการต่อเนื่องเป็นปีท่ี	 2	 ภายใต้ช่ือ
รายการ	 PTT	 Thailand	 Grand	 Prix	 ซึ่งจะท�าให้คนไทยและนักแข่งไทย	 
ได้มีโอกาสชมการแข่งขันระดับโลกอย่างใกล้ชิด
  ...พร้อมกับขับเคลื่อนพลังความภูมิใจและศักยภาพ 

ความเป็นไทย ให้ก้าวไกลอย่างไร้ขีดจำากัด 
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  สวัสดค่ีะ คณุผูอ่้านทีเ่คารพทกุท่าน  
เม่ือวันที่ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2562  
ที่ผ่านมา ทีมงานลูกค้าสัมพันธ์ได้มี
โอกาสไปร่วมออกบธูในงาน Safety Day 
หรือ “วนัความปลอดภัย สายปฏิบติัการ
คลงัปิโตรเลยีม” คร้ังที ่28 ประจำาปี 2562  
จัดขึ้น ณ คลังนำ้ามันสระบุรี มาค่ะ 
	 	 ในแต่ละปีจะมกีารเวยีนไปจดังาน	Safety	
Day	ตามคลังต่าง	ๆ	ทั่วประเทศ	เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจและความตระหนกัด้านความปลอดภยั
ในการปฏิบัติงานและการด�าเนินชีวิต	 รวมถึงเพ่ือ
ปลูกจิตส�านึกด้านความปลอดภัยให้แก่ประชาชน
และชุมชนในพ้ืนท่ีใกล้เคียง	ซึง่ปีนีก็้เป็นคิวของคลงั
น�้ามันสระบุรีที่ได้รับเกียรติเป็นเจ้าภาพจัดงานค่ะ
	 	 รูปแบบงานในปีนี้จัดขึ้นภายใต้แนวคิด
ของ	 Sustainable	 Event	 คือการจัดงานที่มีการ
วางแผน	การบริหารงาน	และการด�าเนินงานตาม
แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน	ไม่ว่าจะเป็นการใช้วัสดุ
และอุปกรณ์ตกแต่งท่ีผลิตมาจากวัสดุธรรมชาติ	
หรือท่ีสามารถน�ากลับมาใช้ประโยชน์ต่อได้	 เช่น	
ตกแต่งเวทีด้วยกรวยยาง	 เป็นต้น	 นอกจากนี้	 
ยังมีการรณรงค์ให้ผู้เข้าร่วมงานน�าบรรจุภัณฑ์ท่ี
สามารถใช้ซ�า้ได้มาร่วมงาน	เช่น	การประชาสมัพันธ์
ให้น�าแก้วส่วนตัว	หรือถุงผ้าใส่ของมาใช้ในวันงาน	
เรียกได้ว่าเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า	และ
ป้องกันการเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้ได้
มากที่สุด	

Safety Day
วันความปลอดภัย
สายปฏิบัติการคลังปิโตรเลียม ครั้งที่ 28 ประจำาปี 2562
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•	 โทรศัพท์:	1365
•	eMail:	1365@pttor.com

•	Fax:	02-239-7762
•	www.pttor.com	ผ่านเมนู	Contact	us

เพราะทุกเสียงของท่าน มีคุณค่าต่อเราเสมอ 1365 Contact Center ทีมงานลูกค้าสัมพันธ์ ยินดีให้บริการค่ะ

	 	 ส�าหรับกิจกรรมภายในงาน	 เต็มไปด้วยบรรยากาศความสนุกสนานท่ีแฝงสาระความรู้มากมาย	
อาทิ	การสาธิตการใช้ก๊าซหุงต้มอย่างปลอดภัย	การระงับเหตุฉุกเฉินเบื้องต้น	การปฐมพยาบาลเบื้องต้น	
และมีการส่งมอบกรวยยางจราจร	จ�านวนกว่า	200	อัน	ให้แก่หน่วยงานในพื้นที่	 เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่ง
ในการบรรเทาและแก้ไขปัญหาจราจร	ลดอุบัติเหตุบนท้องถนน	รวมถึงมอบทุนการศึกษาให้แก่นักเรียน
จากโรงเรียนในพ้ืนท่ีท่ีเรียนดีและความประพฤติดี	 จ�านวน	 64	 ทุน	 เป็นการตอบแทนให้กับสังคมและ 

สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน
	 	 นอกจากนี้ภายในงานยังมีความบันเทิงจากบูธนิทรรศการท่ีมาพร้อมกับกิจกรรมสุดสนุก	 ให้ 
ผู้ร่วมงานได้กลับบ้านไปพร้อมกับของรางวัลและของท่ีระลึกต่าง	 ๆ	 มากมาย	 รวมไปถึงร้านจ�าหน่าย
สินค้าจากชุมชนท้องถิ่นท่ีให้ทุกท่านได้เลือกซื้อสินค้า	 OTOP	 กันอย่างครบครัน	 ซึ่งทีมงานต้อง 
ขอบอกว่าสนุกสนานมาก	ๆ	และขอขอบพระคุณพี่น้องชาวสระบุรี	และจังหวัดใกล้เคียงที่ให้ความสนใจ	 
ความร่วมมือ	รวมถึงก�าลังใจที่ส่งมาให้กันอย่างล้นหลาม	ทีมงานลูกค้าสัมพันธ์จึงขอน�าภาพบรรยากาศ
ความสุขบางส่วนนี้มาให้ทุกท่านได้ชมกันค่ะ

	 	 สุดท้ายนี้	พวกเราทุกคนสามารถร่วมเป็นส่วนหนึ่งของค�าว่า	Safety	Day	หรือวันความปลอดภัยได้ตลอดเวลา	เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับสังคม	
ชุมชนและสิ่งแวดล้อม	 รวมถึงเป็นส่วนในการพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการของ	OR	 โดยการเป็นหูเป็นตาให้กับบริษัทฯ	 หากท่านพบเห็นเหตุฉุกเฉินหรือ
เหตุการณ์ที่น�าไปสู่ความไม่ปลอดภัยภายในสถานีบริการน�้ามัน	PTT	Station	หรือร้านค้าของ	OR	ท่านสามารถติดต่อแจ้งเรื่องมายัง	1365	Contact	Center	
โดยกดหมายเลข	3	เพื่อแจ้งอุบัติเหตุและเหตุฉุกเฉินได้ทันทีเลยค่ะ
  สำาหรับ CRM Corner ฉบับหน้า ทีมงานจะมีเร่ืองราวสาระดี ๆ อะไรมาฝาก อย่าลืมติดตามอ่านกันนะคะ สุดท้ายน้ี 

หากคุณผู้อ่านท่านใดไม่ได้รับความสะดวก หรือมีข้อเสนอแนะ - ติชม ทีมงานลูกค้าสัมพันธ์ยินดีรับฟัง เพื่อนำามาปรับปรุง 

การให้บริการ โดยสามารถติดต่อได้ตลอด 24 ชม. ผ่านช่องทางดังนี้
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  กัมพชูา เป็นประเทศหน่ึงในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ทีมี่การเติบโตของเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
ธุรกิจเก่ียวกับทางด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีการเติบโตอย่างมาก สำาหรับประเภทร้านกาแฟก็ได้รับความนิยม
เพิม่ข้ึน เน่ืองจากธุรกิจน้ีสามารถตอบโจทย์การใช้ชีวติของคนกัมพชูาและคนทัว่ไป ทีช่อบใช้ชีวติอยู่นอกบ้าน
และทำากิจกรรมต่าง ๆ เช่น พบปะสังสรรค์หรือเป็นสถานที่ทำางาน เป็นต้น
	 	 บริษัท	PTTCL	ซึ่งเป็นบริษัทในเครือ	OR	 ได้น�าธุรกิจกาแฟ	Café	Amazon	มาเปิดตลาดที่กัมพูชาครั้งแรกในปี	พ.ศ.	2556	 
ในสถานีบริการน�้ามัน	 PTT	 Station	 และได้ขยายสาขาเพ่ิมขึ้นท้ังในและนอกสถานีบริการน�า้มันฯ	 ต่อมาปี	 พ.ศ.	 2558	 ทางบริษัท	
PTTCL	 ได้รับสิทธิการเป็น	Master	 Franchise	 Café	 Amazon	 ภายใต้แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบร้าน	 ท่ีเน้นการมีพ้ืนท่ีส�าหรับ 

สวนหย่อม	รสชาติกาแฟท่ีเข้มข้น	การให้บริการท่ีดี	และราคาสนิค้ามคีวามเหมาะสม	จงึท�าให้แบรนด์	Café	Amazon	ได้รับการตอบรับ 

ที่ดีมากจากผู้บริโภค	

Café Amazon
ผู้นำาธุรกิจกาแฟในประเทศกัมพูชา
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  PTTCL จึงขอเชิญชวนทกุท่าน หากได้มีโอกาสมาประเทศ
กัมพูชา สามารถแวะดื่มกาแฟที่ Café Amazon พร้อมสัมผัส
กับบรรยากาศและการทักทายเป็นภาษากัมพูชา รวมถึงช่วย
ส่งเสริมสนิค้าไทยกันเอง รับรองได้ว่าท่านจะได้ความประทบัใจ 

กลับออกไปจากร้านกาแฟ Café Amazon อย่างแน่นอน

	 	 ในปี	พ.ศ.	2561	บริษัท	PTTCL	จึงได้จัดงานฉลองครบ	100	สาขา	
ซึ่งได้รับเกียรติจากผู้บริหาร	OR	และ	 Franchisee	 เข้าร่วมงานเป็นจ�านวน
มาก	ปัจจุบันมี	Café	Amazon	ในกัมพูชาจ�านวน	124	สาขา	โดยมียอดขาย	
1.4	ล้านแก้วต่อเดือน	และมียอดขายเฉลี่ยถึง	415	แก้วต่อวันต่อสาขา
	 	 นอกจากร้านกาแฟ	Café	Amazon	แล้ว	ในกัมพูชาก็ยังมีร้านกาแฟ	
Local	Brand	คือ	Brown	Coffee	และ	International	Brand	คอื	Starbucks	 
Coffee	และ	Costa	Coffee	เป็นต้น	ดังนั้น	Café	Amazon	จ�าเป็นต้องหา
กลยุทธ์ในการตลาดเพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคมากขึ้น	 ไม่ว่าจะเป็นการท�าเมนู
เคร่ืองด่ืมใหม่	 (Seasonal	Menu)	 การท�า	 Big	 Promotion	 การท�าสินค้า 
พรีเมีย่ม	หรือเล่นเกมส์ใน	Facebook	(ปัจจบุนัมีผูติ้ดตามประมาณ	200,000	
คน)	เป็นต้น		
	 	 ในปัจจุบัน	 พ.ศ.	 2562	 ทาง	 PTTCL	 ยังได้สร้างร้านกาแฟ	 Café	 
Amazon	 ในรูปแบบ	 Drive	 Thru	 ซึ่งเป็นร้านกาแฟสาขาแรกในประเทศ
กัมพูชาท่ีให้บริการรูปแบบนี้	 เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้กับผู ้บริโภคมากขึ้น	
เพราะในกัมพูชาการหาท่ีจอดรถมีความยากล�าบาก	 และบางพ้ืนที่ต้องเสีย 

ค่าจอดรถเพิ่มอีกด้วย	
	 	 Café	Amazon	Drive	Thru	อยูใ่นบริเวณห้าง	Global	House	ท่ีเป็น
อาคารแบบ	Modern	(ใกล้กับห้าง	AEON	2)	ในเมืองพนมเปญ	โดยให้บริการ
ทั้งแบบ	Walk	In	และ	Drive	Thru	ที่มีความสะดวกและไม่ยุ่งยาก	ท�าให้เป็น
ท่ีช่ืนชอบของผู้บริโภค	 โดยทางร้านได้เตรียมพนักงานไว้คอยแนะน�าวิธีการ	
และขั้นตอนต่าง	ๆ	ให้กับผู้บริโภคไว้อีกด้วย
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คณะผูบ้ริหารและพนกังาน OR ร่วมถวายพระพร 
ชยัมงคล พระบาทสมเดจ็พระวชริเกล้าเจ้าอยู่หัว 
เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 67 
พรรษา
  คุณจิราพร ขาวสวัสดิ์	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่	OR	พร้อมคณะผู้บริหาร	และพนักงาน	OR	ร่วมพิธีร่วมถวาย
พระพรชัยมงคล	 พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว	 เน่ืองในโอกาส
วันเฉลิมพระชนมพรรษา	 67	 พรรษา	ณ	 โถงอาคาร	 ส�านักงานพระโขนง	
กรุงเทพฯ	 โดยคุณจิราพร	 น�าคณะผู้บริหารและพนักงาน	 กล่าวถวายสัตย์
ปฏิญาณ	แสดงความจงรักภักดี	ปฏิญาณตนเป็นพนักงานที่ดี	และเป็นพลัง
ของแผ่นดิน	สนองพระมหากรุณาธิคุณ

OR เปิด “โครงการไทยเด็ด” แห่งแรกของภาคใต ้
ในสถานีบริการน�้ามัน PTT Station จ.เพชรบุรี  
มุง่พฒันาวิสาหกิจชมุชนโดยรอบให้เตบิโตอย่างย่ังยืน
  คุณสนธิรัตน์ สนธิจิรวงศ์	 รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงพลังงาน	เป็นประธานในพธีิเปิด	“โครงการไทย
เดด็”	ร่วมกบั	คุณชาญศิลป์ ตรนีชุกร	ประธานเจ้าหน้าที่
บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่	 บริษัท	 ปตท.	 จ�ากัด	
(มหาชน) คุณอรรถพล ฤกษ์พิบูลย์	 ประธานกรรมการ	
OR	และคุณจริาพร ขาวสวสัดิ	์ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่	 OR	ณ	 สถานีบริการน�้ามัน	
PTT	Station	บริษัท	คุณเท่ง	(ชะอ�า)	ปิโตรเลียม	จ�ากัด	
จังหวัดเพชรบุร	ีซ่ึงเป็นสถานีบรกิารฯ	แห่งแรกบนเส้นทาง 
สู่ภาคใต้ที่เริ่มโครงการนี้	
	 	 OR	มุ่งหวังให้สถานีบริการฯ	เป็นพื้นที่ให้ชุมชน
ได้ใช้ประโยชน์	 พัฒนาวิสาหกิจชุมชนโดยรอบให้เติบโต
อย่างยั่งยืน	 โดยจัดสรรให้เป็น	 “ตลาดไทยเด็ด”	 เพื่อ
จ�าหน่ายสินค้าเกษตร	อาหาร	หรอืงานฝีมอื	รวมถึงมาวาง 
ภายในร้านของฝากที่	 “มุมไทยเด็ด”	 พร้อมด้วยการ
จัดกิจกรรม	“ไทยเด็ด	 แมชชิ่ง	 เดย์”	 (Matching	Day)	 
โดยเชิญผู้ประกอบการจากจังหวัดต่าง	 ๆ	 มาคัดเลือก
สินค้าของชมุชน	และน�ากลับไปจ�าหน่ายทีส่ถานีบรกิารฯ	
ของตนเอง	เพือ่สร้างโอกาส	ขยายตลาด	เพิม่ช่องทางและ
รายได้ที่มากข้ึน	 โดยมีวิสาหกิจชุมชนเข้าร่วมโครงการน้ี
แล้วกว่า	107	ราย	
	 	 “ไทยเด็ด”	 เป็นการส่ือถึงของดีของเด่นใน 

ท้องถ่ินทั่วประเทศ	 นับเป็นอีกหน่ึงในการสนับสนุนของ	 
OR	เพื่อสร้างงาน	สร้างอาชีพ	และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน	 ซ่ึงปัจจุบันมีสถานีบริการน�้ามัน	 PTT	
Station	 เข้าร่วมกว่า	 72	 สถานี	 โดยมีเป้าหมาย	 100	
สถานี	ภายในปี	พ.ศ.	2562
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เปิดสถานีบรกิารน�า้มัน PTT Station สาขาสามย่าน 
รูปแบบใหม่ ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์สังคมเมือง

PTT LPG “Light 
Up The Success” 
จุดพลัง...มุ ่งมั่นสู ่
ความส�าเรจ็ ประจ�าปี 
พ.ศ. 2562
  คุณจิราพร ขาวสวสัดิ์ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
กรรมการผู้จัดการใหญ่	 OR	 ให้
เกียรติเปิดงานสัมมนาผู้แทน
จ�าหน่ายโรงบรรจุก๊าซ	 ร้านค้า
ก๊าซ	 และสถานีบริการ	 LPG	 
ทัว่ประเทศ	ประจ�าปี	พ.ศ.	2562	

OR ร่วมพิธีเปิดศูนย์กระจายสินค้าแห่งใหม่ของ
บรษิทั Tunn Star พร้อมสนบัสนนุให้ PTT Lubricants 
เติบโตอย่างต่อเนื่องในประเทศเมียนมา

OR ร่วมกับกรมทางหลวง จัดกิจกรรม Big 
Cleaning Day 2562 สร้างมาตรฐานความ
สะอาดและความปลอดภัยให้กับประชาชน
	 	 คุณสุชาติ	ระมาศ	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	การตลาดขายปลีก	
OR	 คุณอภิชาติ	 จันทรทรัพย์	 รองอธิบดีกรมทางหลวง	 ดร.ธันวิน	 สวัสดิ
ศานต์	ผู้อ�านวยการแขวงทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง	และผู้ประกอบการ
ในพืน้ทีจุ่ดพกัรถมอเตอร์เวย์	(กรงุเทพฯ	-	ชลบุร	ี-	พทัยา)	ร่วมกจิกรรม	Big	
Cleaning	Day	2562	ณ	พืน้ที	่Service	Area	บนทางหลวงพเิศษหมายเลข	
7	อ.บางปะกง	จ.ฉะเชิงเทรา	โดยมวัีตถุประสงค์เพือ่สร้างคณุภาพ	มาตรฐาน
ที่ดีของสินค้า	ร้านค้าและความปลอดภัยของพื้นที่	ทั้งฝั่งขาเข้าและขาออก	
รวมทั้งสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวและประชาชนผู้ใช้บริการ

  คุณจิราพร ขาวสวัสด์ิ	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่	OR	และศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิตย์ เอื้ออาภรณ์	อธิการบดี	
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 ร่วมเปิดสถานีบริการน�้ามัน	 PTT	 Station	
สาขาสามย่าน	ซึ่งเป็นรูปแบบใหม่	ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์สังคมเมือง	 โดยน�า 
เทคโนโลยแีละนวัตกรรมต่าง	ๆ 	มาใช้ในการบรหิารจัดการ	เช่น	การออกแบบ
ผงั	การจราจร	การแยกพื้นที่รถขนาดต่างกัน	(Zoning)	การใช้พลังงานแสง
อาทิตย์	 เป็นต้น	 รวมถึงการติดตั้งตู้จ่ายที่จ่ายน�้ามันได้ครบทุกผลิตภัณฑ์
ในทุกตู้จ่าย	 และจ่ายเงินได้หลากหลาย	 ทั้งเงินสด	 บัตรเดบิต	 บัตรเครดิต	
e-Wallet	และ	QR	Code	เป็นต้น	เหล่านี้จะช่วยลดเวลาจอดรอได้สูงสุด	
43%	ลดเวลาการให้บริการสูงสุด	41%	เมื่อเทียบกับรูปแบบเดิม	
	 	 ทั้งน้ี	 OR	 พร้อมมุ่งม่ันที่จะพัฒนาให้สถานีบริการน�้ามัน	 PTT	 
Station	 เป็นมากกว่าการเติมน�้ามัน	 แต่ยังเป็นพื้นที่สร้างความสุขให้กับ
ชุมชนตามแนวคิด	Living	Community	ได้อีกด้วย

ภายใต้แนวคิด	 “PTT	 LPG	 Light	 Up	 The	 Success	 จุดพลัง...มุ่งมั่นสู่
ความส�าเร็จ”	ณ	 โรงแรม	 เซ็นทารา	แกรนด์	 แอท	 เซ็นทรัลเวิลด์	 กรุงเทพฯ	 
โดยมีคุณมุนินทร์ ไตรภพ	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่การตลาดพาณิชย	์ 
OR	 ได้ให้แนวทางทิศทางการตลาดก๊าซหุงต้มสู ่ความส�าเร็จ	 พร้อมด้วย 

คุณอรรถพล ฤกษ์พิบูลย์	 ประธานกรรมการ	 OR	 และคณะผู้บริหาร	 
ร่วมมอบรางวัลอันทรงเกียรติ	ประจ�าปี	พ.ศ.	2561	เพื่อแสดงความขอบคุณ 

ผู้แทนจ�าหน่ายฯ	 ที่มียอดขายยอดเยี่ยมและรักษามาตรฐานได้ดี	 พร้อมมุ่งสู ่

ความเป็นผู้น�าในตลาดอย่างต่อเนื่องตลอดไป

	 	 คุณจิราพร	 ขาวสวัสดิ์	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่	OR	คุณวิศาล	ชวลิตานนท์	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	การตลาด
ต่างประเทศ	OR	ผู้บริหาร	OR	และตัวแทนพนักงานจาก	PTTOM	ร่วมพิธีเปิด
ศูนย์กระจายสินค้าแห่งใหม่ของบริษัท	Tunn	Star	ซึ่งเป็นบริษัทคู่ค้าของ	OR	
ที่เป็นผู้แทนจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์	 PTT	 Lubricants	 รายใหญ่เพียงรายเดียวที่
กรุงย่างกุ้ง	ประเทศเมียนมา	ศูนย์ฯ	แห่งนี้มีความทันสมัย	ช่วยสนับสนุน	เพิ่ม
ขีดความสามารถศักยภาพการท�างานให้เป็นระบบ	และจัดเกบ็สินค้าได้มากข้ึน	
พร้อมผลักดันการขยายตลาดของ	PTT	Lubricants	ต่อไป
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	 	 ขั้วโลกเหนือต้ังอยู่ในมหาสมุทรอาร์กติกท่ีน�้ากลายเป็นน�้าแข็งหนา	 
มีขนาดใกล้เคียงทวีปแอฟริกา	 และเป็นส่วนหนึ่งของ	 8	 ประเทศ	 ได้แก่	
แคนาดา	สหรัฐอเมริกา	(รัฐอะแลสกา)	เดนมาร์ก	(กรีนแลนด์)	รัสเซยี	นอร์เวย์	
สวีเดน	 ฟินแลนด์	 และไอซ์แลนด์	 ท้ังนี้	 Geological	 Survey	 ของสหรัฐฯ	 
คาดว่าอาร์กติกมี	Undiscovered	Recoverable	Conventional	Oil	และ	
Gas	ประมาณ	412,000	ล้านบาร์เรล	เทียบเท่าน�้ามันดิบ
	 	 ในด้านขั้วโลกใต้	 หรือท่ีเรียกว่าทวีปแอนตาร์กติก	 (Antarctic)	 
มีน�้าแข็งปกคลุมเหนือแผ่นดิน	 และไม่ได้เป็นของประเทศใด	 โดยประเทศ 

สมาชิกสนธิสัญญาแอนตาร์กติก	28	ชาติ	ร่วมลงนามรับรองในปี	พ.ศ.	2504	
ว่าไม่สามารถท�าเหมืองแร่	 ขุดเจาะ	 หรือก่อสร้างสิ่งปลูกสร้างบนพ้ืนผิว 

น�้าแข็งได้เลย
	 	 อย่างไรก็ตาม	การเผาไหม้เช้ือเพลงิและการตัดไม้ท�าลายป่า	เป็นเหตุ
หนึง่ท่ีก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน	(Global	Warming)	ท�าให้น�า้แขง็ขัว้โลกละลาย	
ความหนาของน�้าแข็งจึงไม่เป็นอุปสรรคต่อการส�ารวจและผลิตปิโตรเลียมท่ี
อยู่ก้นทะเลอาร์กติกในขั้วโลกเหนือ	 เปิดโอกาสให้บริษัทเหล่านี้เข้าถึงแหล่ง
ปิโตรเลียมบริเวณนี้ได้ง่ายขึ้น	 เกิดเป็น	 “การพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส”	 
ของอุตสาหกรรมปิโตรเลียม	Law	of	the	Sea	Convention	ที่ระบุความ
เป็นเจ้าของทรัพยากรในทะเล	ระยะทาง	200	ไมล์	จากชายฝ่ังของประเทศท่ี
รายล้อมทะเลอาร์กติก	ท�าให้	8	ประเทศนี้เร่งปักปันเขตน่านน�้าเพื่อแสวงหา

ทรัพยากร	 อาทิ	 น�้ามัน	 ก๊าซธรรมชาติ	 สัตว์น�้า	 โดยพ้ืนท่ีบางส่วนเป็นเขต 

ทับซ้อนทางทะเลที่ยังไม่มีข้อสรุป
	 	 สหรัฐอเมริกา	 ชาติมหาอ�านาจจึงประกาศยุทธศาสตร์ใหม่ส�าหรับ
ภูมิภาคอาร์กติก	 หรือ	 The	 New	 Arctic	 Strategy	 ส�าหรับขั้วโลกเหนือ	 
ซึ่งเป็นการด�าเนินงานทางทหารควบคู่ไปกับการขนส่งทางเรือ	โดยกระทรวง
กลาโหม	 สหรัฐฯ	 ก็เคยส่งกองเรือบรรทุกเคร่ืองบินเข้าไปพ้ืนท่ีนี้ซึ่งเรียกว่า	 
วงกลางอาร์กติก	(Arctic	Circle)
	 	 ต่อมาในปี	พ.ศ.	2550	นกัส�ารวจชาวรัสเซยีใช้ยานใต้น�า้	ปักธงรัสเซยี
ท่ีท�าด้วยไทเทเนยีม	บริเวณพ้ืนทะเลตรงกลางขัว้โลกเหนอื	ลกึจากแผ่นน�า้แข็ง
ลงไป	4	กม.	โดยรัสเซียถือว่าอาร์กติกนี้เป็นจุดยุทธศาสตร์ส�าคัญ	เพราะเป็น
แหล่งพลงังานจ�านวนมหาศาล	และเป็นเส้นทางเดินเรือท่ีเช่ือมต่อมหาสมทุร	
2	ฝั่งแปซิฟิกกับฝั่งแอตแลนติก	ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการเดินเรือขนส่งสินค้า	
รวมทั้งการเคลื่อนก�าลังรบทางเรืออีกด้วย
	 	 ส�าหรับโครงการด้านพลังงานท่ีโดดเด่นบริเวณอาร์กติกของรัสเซีย	
คือ	 Yamal	 ซึ่งผลิต	 LNG	 ปริมาณ	 16.5	MMTA	 และคอนเดนเสท	 1.2	
MMTA	จากแหล่งก๊าซ	South	Tambay	ท่ีมีปริมาณส�ารองก๊าซ	926	พันล้าน 

ลกูบาศก์ฟุต	โดยเป็นการ	Joint	Venture	ระหว่างบริษทัเจ้าของพืน้ท่ี	Novatek	

eNeRGy GURU

ขั้วโลกเหนือ ดินแดนใหม่แห่งโลกพลังงาน
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	 	 ในขณะท่ีจีนมีความสัมพันธ์อันดีกับรัสเซีย	 และถือเป็นขั้วอ�านาจ
ท่ีขับเค่ียวกับสหรัฐฯ	 ในระเบียบโลกใหม่	 (New	World	Order)	 ท่ีไม่ได้มี
ชาติมหาอ�านาจเพียงรายเดียว	 โดยจีนเข้ามาขยายอิทธิพลในขั้วโลกเหนือ	
ประกาศความพร้อมร่วมกับรัสเซียพัฒนาทางสายไหมขั้วโลก	 (Polar	 Silk	
Road)	ส่วนหนึง่ของโครงการหนึง่แถบหนึง่เส้นทาง	(One	Belt	One	Road)	
การเดินเรือเลียบขั้วโลกเหนือชายฝั่งรัสเซียในทะเลอาร์กติกท่ีไปทวีปยุโรป	
ช่วยลดเวลาเหลือเพียง	30	วัน	(จาก	48	วัน)	เพราะไม่ต้องผ่านเอเชียตะวัน
ออกเฉียงใต้	รวมถึงคลองสุเอซที่ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม
	 	 ปัจจุบันเส้นทางเดินเรือในทะเลอาร์กติก	 จ�าเป็นต้องใช้เรือตัด 

น�้าแข็งพลังงานนิวเคลียร์	 (มีก�าลังสูงกว่าเรือใช้น�้ามัน	 และไม่ต้องเติม 

เช้ือเพลิงซึ่งท�าได้ยาก)	 เพ่ือน�าขบวนเปิดทางให้เรือสินค้า	 รัสเซียจึงสั่งเรือ
ตัดน�้าแข็งพลังงานนิวเคลียร์รุ่นล่าสุด	 3	 ล�า	 มาประจ�าการท่ีฐานทัพท่าเรือ	 
เพื่อรองรับเรือพาณิชย์และเรือรบ	ฐานบิน	พร้อมทั้งทหารรัสเซียที่คุ้นชินกับ
การรบในสภาวะอากาศเย็นจัด
	 	 เมื่อวันท่ี	 6	 –	 8	 มิถุนายน	พ.ศ.	 2562	 ในงาน	 “St.Petersburg	 
Economic	 Forum”	 ผู ้น�าจีนเยือนรัสเซียในโอกาสครบรอบ	 70	 ปี	 
การสถาปนาความสัมพันธ์ทางการทูตจีน	-	รัสเซีย	ทั้ง	2	ฝ่ายจึงเซ็นข้อตกลง 
การค้าหลายสิบฉบับ	 ครอบคลุมกิจการด้านก๊าซ	 เช่น	 โครงการท่อก๊าซ	
Power	of	Siberia	(บริษัทพลังงานแห่งชาติ	Gazprom	ของรัสเซีย	
ร่วมกับ	 CNPC)	 อากาศยาน	 เช่น	 ร่วมพัฒนาเฮลิคอปเตอร์ 
ขนาดใหญ่	อีคอมเมิร์ซ	และโทรคมนาคม

	 	 ขั้วโลกเหนือ	 ก�าลังกลายเป็นดินแดนใหม่แห่งโลกพลังงานก็จริง	 
แต่ภาวะอากาศท่ีร้อนข้ึนต่อเนื่อง	 ท�าให้น�้าแข็งในทะเลอาร์กติกละลาย	 จน
เกิดเป็นน่านน�า้ใหม่ท่ีเต็มไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติอันมค่ีา	ชาติมหาอ�านาจ
เองก็ต้องการช่วงชิงผลประโยชน์จากทะเลอาร์กติกนี้	 เพ่ือเสริมสร้างความ
ยิ่งใหญ่ให้ประเทศของตน	 อาจท�าให้เกิดปัญหาสภาพแวดล้อมเสื่อมสภาพ
อย่างรวดเร็ว	 ซึ่งไม่เป็นผลดีกับสมดุลทางธรรมชาติ	 ดังนั้นการใช้ทรัพยากร
จากทะเลอาร์กติก	 ต้องด�าเนินการควบคู่ไปกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืนเป็นส�าคัญ

รัสเซีย	ที่ถือหุ้น	50.1%	และ	Total	ของฝรั่งเศสที่มี
ความช�านาญและเทคโนโลยสี�าหรับใช้ในพ้ืนท่ีอากาศ
เย็นจัด	 ถือหุ้น	 20.0%	 รวมถึงบริษัทจีนในฐานะ 

ผู้ซื้อ	 LNG	 โดย	 CNPC	 ถือหุ้น	 20.0%	 และบริษัท	
กองทุนสายไหม	 หรือ	 Silk	 Road	 Fund	 ถือหุ้น	
9.9%	 โดย	 Yamal	 LNG	 เดินเคร่ืองผลิตเต็มก�าลัง
เมื่อเดือนธันวาคม	พ.ศ.	2561	ป้อนตลาดยุโรปและ
เอเชีย	โดยส่งออกทางเรือ	LNG	Carrier	ที่สามารถ
ตัดน�้าแข็งได้	(Ice	-	Breaker)	บริษัท	Novatek	ยัง 
เดินหน้าโครงการเพ่ิมอีกคอื	Arctic	LNG	2	มปีริมาณ
การผลติ	LNG	19.8	MMTA	ซึง่	Novatek	ถอืหุน้ใหญ่	
และมีผู้ร่วมทุนจากจีน	 ญ่ีปุ่น	 และซาอุดิอาระเบีย	 
โดยจะเริ่มผลิตในปี	พ.ศ.	2566
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SUCCeSS QUOTe

. . .ผมบอกน้อง ๆ ว ่าทำาให ้
ลูกค้าพึงพอใจ ให้ได้รับบริการ
มาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพ  
แล้วยอดขายจะได้มาเอง แล้ว
ผมเชื่อว่าการปรับปรุงพัฒนา
จะนำาไปสู่ส่ิงท่ีดีกว่า เราจะอยู่
กับท่ีและยึดติดกับความสำาเร็จ
ในอดีตไม่ได้…

เคล็ด (ไม่) ลับในการรักษา
ฐานลูกค้าระยะยาว

  นอกจากการพัฒนาคุณภาพสินค้าให้
ดีแล้ว	ยังมอีีกสิง่ท่ียากท่ีสดุในการท�าธรุกิจซ่ึงอาจ
ไม่ใช่	การหาลกูค้า	แต่เป็นการ	“รักษาลกูค้า”	ให้
อยู่กับเราไปนาน	ๆ	ที่เป็นหัวใจส�าคัญและท�าให้
ธรุกิจอยูร่อดได้	ดังนัน้	“การบริการท่ีดีเยีย่มและ
สร้างความประทับใจให้ลูกค้า”	 เป็นสิ่งดีท่ีสุดใน
การรักษาลูกค้าไว้	 จึงต้องมีกลยุทธ์ในการมัดใจ
และสร้างความภักดีให้มีต่อแบรนด์	 ด้วยเคล็ด	
(ไม่)	ลับดังนี้

ให้ความสำาคัญต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าเสมอ

•	 สร้าง	 Community	 ของแบรนด์	 เพ่ือจัด 

	 กิจกรรมให้ลูกค้ามีโอกาสมาพบกัน	 สร้าง 
	 เวลาแห่งความสขุ	จนเกิดความประทับใจต่อ 

	 สินค้าและบริการ
•	 เพ่ิมความใกล้ชิดผ่าน	Facebook,	Instagram,	 
	 Twitter	 เพราะโซเซียลมีเดียเป็นสิ่งท่ีลูกค้า 
	 นิยมใช้	 และสื่อสารกันได้แบบเรียลไทม	์ 
	 หากคุยกับลูกค้าได้ถูกใจ	รับรองว่าจะรักษา 
	 ลูกค้าได้เป็นอย่างดี
	 	 ปัจจบุนัก็มเีคร่ืองมอืจดัการโซเชียลมเีดีย
ท้ังแบบฟรีและมีค่าใช้จ่าย	 ช่วยให้คุณสะดวก	
ส่งโพสต์ซ�้าได้เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมยอดการเห็น	
(Reach)	อัปเดตข้อมูล	แจ้งส่วนลดหรือกิจกรรม
ต่าง	ๆ	ได้ทันทีทุกเวลา	ทั้งนี้มีความจ�าเป็นที่ต้อง
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้ามากข้ึนเร่ือย	 ๆ	 
ก็เพราะการตัดสนิใจของลกูค้าในปัจจบุนัประกอบ 

ด้วย	“เหตุผลและอารมณ์”	ดังนัน้หากคุณสามารถ 

สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าให้ดีทั้งสองด้านได้

  “ความได้เปรียบ” ก็จะเกิดข้ึน...
และลูกค้าก็จะอยู่กับคุณระยะยาวอย่าง
แน่นอน

แหล่งข้อมูล:
ดร.ธีรพันธ์	โล่ทองค�า	(2018),	เทคนิคการรักษาลูกค้าให้อยู่
กับธุรกิจอย่างยั่งยืน,	[ออนไลน์],	https://marketeeronline.
co/archives/7327	[สืบค้น	21	ก.ค.2562].

สร้างความสุขและประสบการณ์ท่ีดีตลอดเวลา	 
โดยการท�าประเมิน	 การปรับปรุง	 ผ่านซอฟต์แวร์
และระบบ	 CRM	 (Customer	 Relationship	 
Management)	 ท่ีมีมากมาย	 เพ่ือใช้ติดตาม
พฤติกรรมของลูกค้า	 รวมถึงการวางกลยุทธ  ์

เพิ่มยอดขายและรักษาฐานลูกค้าระยะยาว

เร่งสร้างความผูกพันของลูกค้าให้มีต่อ
แบรนด์
•	 เสนอโปรโมช่ันทีเ่หมาะสมกับลกูค้าแต่ละราย 

	 แบบแตกต่างกัน	ท�าให้ลกูค้ารู้สกึว่า	คุณได้มอบ 

	 ส่ิงพิเศษมาก	 ๆ	 ท�าให้เขาเกิดความพึงพอใจ 

	 สูงสุด
•	 มอบสิ่งตอบแทนแก่ลูกค้าท่ีจงรักภักดี	 เช่น	 
	 ของขวัญหรือสิทธิพิเศษ	เพื่อให้ลูกค้าคงอยู่ใน 

	 ระยะยาว	

	 	 การเสยีลกูค้า 
เ กิดจากการได ้ รับ
ประสบการณ์ไม ่ ดี		 
ดั งนั้ น คุณต ้ อ ง ให ้
ความส�าคัญกับการ

คุณอนุชิต เหลืองชัยศรี 
ผู้บริหารสถานีบริการนำ้ามัน PTT Station

สาขา บจก.เอ.บี.ปิโตรเลียม จ.บุรีรัมย์
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แหล่งข้อมูล:
	 •	 Deane Alban, Patrick Alban, DC. (2019).	Top	15	Brain	Exercises	to	Keep	Your	Mind	Sharp,[online],	Available	at:	https://bebrainfit.com/brain-exercises/	[Accessed	19	Jul.2019].
	 •	 รศ.ดร.ภญ.	จิรภรณ์	อังวิทยาธร,	เรามาออกกำาลังกายสมองกันเถอะ,	[ออนไลน์],	https://www.pharmacy.mahidol.ac.th/th/knowledge/article/456/ออกก�าลังกายสมอง/	[สืบค้น	19	ก.ค.2562].

  ร่างกายคนเราต้องออกกำาลัง
กายถึงจะแข็งแรง สมองก็เช่นเดียวกันที่
ต้องการบริหารอยู่เสมอ เพื่อให้ความ
เสือ่มเกดิชา้ลง พฒันาการจดจำาใหด้ขีึน้ 
สมองที่ดีก็จะอยู่กับเราไปนาน ๆ 
	 	 การท�ากิจวัตรท่ีเราเคยชินนั้นเกิดจาก
จิตใต้ส�านึก	 สมองจะไม่ถูกกระตุ้นมาก	 ดังน้ัน
กิจกรรมบริหารสมอง	ต้องได้ใช้ประสาทสัมผัสทั้ง	
5	คือ	การมองเหน็	ได้ยนิ	ได้กลิน่	ลิม้รส	และสมัผสั	
จึงจะช่วยให้เซลล์ประสาทต่าง	ๆ	ในสมองท�างาน
เช่ือมกันได้มากขึ้น	 กระตุ้นการท�างานของสมอง
ส่วนคอร์เทกซ์	 (Cortex)	 หรือเปลือกสมองส่วนที่
รับผิดชอบในกระบวนการคิด	 การพูด	 การตัดสิน
ใจ	และสมองส่วนฮปิโปแคมปัส	(Hippocampus)	
ท่ีสร้างความทรงจ�าระยะยาว	 การจัดเก็บความ
ทรงจ�าและการก�าหนดทิศทาง	 ผู้ท่ีเป็นอัลไซเมอร	์
สมองส่วนฮิปโปแคมปัสนี้มักจะถูกท�าลายไปบาง
ส่วน	 ดังนั้นเราควรท�ากิจกรรมเพ่ือบริหารสมอง
บ้าง	 ด้วย	 “10	 วิธีบริหารสมองท่ีท�าได้ง่าย	 ๆ”	
เพื่อกระตุ้นการหลั่ง	Dopamine	สารสื่อประสาท
ในสมองท่ีช่วยเพ่ิมแรงจูงใจ	 และช่วยกระตุ้นการ
สร้างเซลล์ประสาทใหม่	ๆ	ดังนี้	

10 วิธี Brain Exercise
บริหารสมองให้ดีไปนาน ๆ

1. สลับมาใช้มือข้างที่ไม่ถนัด	 เช่น	 ใช้มือซ้าย 

	 แทนมือขวาท่ีถนัดในการแปรงฟันหรือจับ 

	 ช้อนส้อม	ฯลฯ
2. ปิดตาท�ากิจวัตรประจ�าวัน	เช่น	ปิดตาอาบน�า้ 
	 หรือสระผม	 กระตุ้นให้สมองใช้เซลล์ประสาท 

	 มากขึ้น
3. ท�าอะไรกลับหัวหรือกลับหลังบ้าง	 เช ่น	 
	 ดูนาฬิกากลับหัว	 เดินถอยหลังหรือนับเลข 

	 ถอยหลัง	
4. เปลี่ยนเส้นการเดินทาง	 ไม่ว่าจะเดิน	 ขับรถ	 
	 ใช้รถสาธารณะ	จะกระตุ้นสมองให้จดจ�าเส้นทาง 
	 ใหม่	ในส่วนของ	Cortex	และ	Hippocampus	 
	 ท่ีเก่ียวข้องกับความทรงจ�าและการบอกทิศทาง
5. ใช้ประสาทสมัผสัพร้อมกัน	ท้ังการเหน็	ได้ยนิ	 
	 สัมผัส	 สูดกล่ิน	 ลิ้มรส	 เช่น	 การไปตลาดนัด 

	 ไทยเด็ด	 จะได้ฟังและพูดคุยกับผู้คน	 ได้รับ 

	 ความรู้ใหม่	ๆ 		ได้ชิมและได้กลิน่อาหาร	ได้สมัผสั 

	 ของต่าง	ๆ	เป็นต้น
6. ท�ากิจกรรมที่ไม่เคยมาก่อน	 เช่น	 เท่ียวในท่ี 

	 ไม่เคยไป	ท�าอาหารที่ไม่เคยท�า	ท�างานอดิเรก 

	 ใหม่	ๆ	ฯลฯ

7. เรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ 	ต่อยอดเพ่ือพัฒนามากขึน้	 
	 เช่น	 เรียนภาษา	 เล่นกีฬา	 เรียนศิลปะ	 เล่น 

	 ซูโดกุ	ฯลฯ
8. ใช ้สมองมากข้ึน	 เช ่น	 คิดเลขโดยไม่ใช  ้

	 เคร่ืองคดิเลข	จดเบอร์โทรศพัท์แทนการบนัทึก 

	 ไว้ในมือถือ	ฯลฯ
9. ท�าสมาธิ	 จะช่วยให้สมองได้พัก	 จัดระเบียบ 

	 ความคิด	และยังช่วยลดความเครียดด้วย
10. ออกก�าลังกาย 30 นาที	 เช่น	 เล่นกีฬา	 เข้า 
	 ฟิตเนส	 ฯลฯ	 ช่วยให้เลือดและสารอาหารไป 

	 เลี้ยงสมองดีข้ึน	 กระตุ้นการสร้างเซลล์สมอง	 
	 เพิ่มสารเคมีในสมองให้สมดุล	เช่น	เซโรโทนิน	 
	 โดปามีน	นอร์อิพิเนฟริน

  การบริหารสมองเป็นเร่ืองที่ควร
ทำาบ่อย ๆ จะช่วยชะลอความเสื่อม ทำาให้
ความจำาดีขึ้น ลดความเสี่ยงต่อการเป็น
โรคอัลไซเมอร์ ช่วยให้คิดเร็วขึ้น มีสมาธิ 
ลดความเครียด และทำาให้เราได้สนุกกับ
รสชาติใหม่ ๆ  ของชีวติด้วยอย่างแน่นอน
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Café aMazON COOl

	 	 เม่ือเร็ว	 ๆ	 นี้	 Café	 Amazon	 ได้จัดพิธีเปิด 

ร้านกาแฟ	 Circular	 Living	 Concept	 แห่งแรกใน
ประเทศไทย	ณ	 ร้านกาแฟ	Café	 Amazon	แห่งใหม่	
สถานบีริการน�า้มนั	PTT	Station	สาขา	สามย่าน	โดยมี 
คุณชาญศิลป์ ตรีนุชกร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
และกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปตท. คุณอรรถพล  
ฤกษ์พิบูลย์ ประธานกรรมการ OR คุณจิราพร  
ขาวสวัสด์ิ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร OR และ 
คุณสุพัฒนพงษ์ พันธ์มีเชาว์ ประธานเจ้าหน้าที ่
บริหาร GC	 ให้เกียรติเป็นประธาน	 และเข้าร่วมในพิธี
ดังกล่าว

Café Amazon เปิดร้านกาแฟแนว
CIRCULAR LIVING CONCEPT
ตกแต่งร้านจากขยะแปรรูป
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	 	 ท้ังนี้	 วัตถุประสงค์ของการออกแบบตกแต่งร้านกาแฟ	Café	 Amazon	 แห่งนี้	 ต้องการท่ีจะสะท้อนแนวคิดและเจตนารมณ์
ของ	OR	ในการท�าธุรกิจควบคู่กับการดูแลสังคม	ตอบโจทย์การรักษ์โลก	ใส่ใจสิ่งแวดล้อม	โดยน�าวัสดุที่ใช้แล้วภายในร้านและเยื่อกาแฟ 

จากโรงงาน	มาแปรรูปเป็นเฟอร์นิเจอร์	โต๊ะ	ตู้และชั้นวางของสุดทันสมัย	เพื่อใช้ในการตกแต่งร้าน	
	 	 นอกจากนี้ไฮไลท์อยู่ท่ีการน�าแก้วพลาสติก	 PP	 มาเปลี่ยนเป็นผนังนกแก้วมาคอร์สุดน่ารัก	 และภายในร้าน	 Café	 Amazon	 
แห่งนี้	ยังใช้อุปกรณ์ของใช้ภายในร้านที่เป็นวัสดุย่อยสลายได้โดยธรรมชาติ	อาทิ	แก้วร้อน	(Bio	PBS)	แก้วเย็น	(Bio	PLA)	ที่ท�าจากพืช	
100%	หลอด	(Bio	PBS	+	PLA)	รวมถึงการใช้ถุงกระดาษแทนถุงพลาสติกใส่เบเกอรี	เพื่อตอกย�้าการใส่ใจสิ่งแวดล้อมตามแนวคิดหลัก	
Taste	of	Nature
	 	 มาร่วมสมัผสัประสบการณ์รักษ์โลก	พร้อมอร่อยไปกับเคร่ืองด่ืมสดุโปรดท่ีทุกคนช่ืนชอบไปด้วยกันได้แล้ววนันีท่ี้	Café	Amazon	
Circular	Living	Concept	สถานบีริการน�า้มนั	PTT	Station	สาขา	สามย่าน	นอกจากนี	้OR	ยงัมแีผนการเปิดร้านกาแฟ	Café	Amazon	
Circular	Living	Concept	เพิ่มอีก	2	สาขา	ได้แก่	Energy	Complex	A	และซอยจุฬาลงกรณ์	5	ภายในปี	พ.ศ.	2562	อีกด้วย
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	 	 1	 ใน	 33	 อ�าเภอท่ีผมชอบมาท่ีสุดคือ	 “วังน�้าเขียว”	 เพราะเป็นแหล่งท่ี
มีอากาศดี	 โดยมีดัชนีช้ีวัดคือ	 “เฟิร์นมหาสด�า”	 หากปลูกขึ้นท่ีไหน	 นั่นหมายถึง 
ท่ีนั่นมีระดับโอโซนท่ีดีติดอันดับ	 1	 ใน	 10	 ของโลก	 (เฟิร์นมหาสด�าขึ้นอยู่ในป่าลึก	 
อยู่ในการดูแลของศูนย์วิจัยสิ่งแวดล้อมสะแกราช)	 แต่ในคร้ังนี้พิเศษยิ่งข้ึน	 เพราะ 

ผมมนีดักับ	“คณุเจริญ	เจษฎาสกุล”	ผูบ้ริหารสถานบีริการน�า้มนั	PTT	Station	สาขา	 
หจก.	มุ่งปั้นดี	อ.วังน�้าเขียว	จ.นครราชสีมา	กับค�าถามแรกที่เก็บความสงสัยไว้
	 	 “...คนชอบถามผมว่า?	คุณเจริญ...ค�าว่า	มุ่งปั้นดี	มาจากชื่ออะไรน่ะ?	(ยิ้ม)	
คือผมเป็นคนชอบท�าบุญ	ตอนตั้งชื่อที่นี่ก็อยากสื่อสารถึงการท�าความดี	ตอนแรกจะ
ใช้ชื่อว่า	มุ่งท�าดี	ก็ดูตรงตัวไป	(หัวเราะ)	ผมจึงเปลี่ยนให้เป็น	มุ่งปั้นดี	เหมือนเวลาท�า
ธุรกิจหรือท�าความดี	เราก็จะค่อย	ๆ	ปั้น	ค่อย	ๆ	สร้างตามจังหวะและก�าลังของเรา	
แล้วมันจะยั่งยืนครับ...”	
	 	 ผมนั่งฟังค�าตอบนี้เพลิน	 ๆ	 อยู่ในร้าน	 Café	 Amazon	 ท่ีถือว่ามีวิวดีท่ีสุด
บนถนนสาย	304	ช่วงกบินทร์บุรี	-	ปักธงชัย	เพราะสถานีบริการฯ	ตั้งอยู่บนเนินสูง	 
เลียบกับไหล่เขาของวังน�้าเขียว	 มองไปไกล	 ๆ	 ก็จะเห็นทิวเขาน้อยใหญ่สุดลูกหู 

ลูกตา	โดยเฉพาะในช่วงหน้าฝนและหน้าหนาวจะมีหมอกสวย	ๆ	ไหลเอื่อย	ๆ	มาให้
ดูกันเกือบทุกเช้า
	 	 “...เสียดายวันนี้ฝนไม่ตก	เลยไม่ได้เห็นหมอก	แต่แบบนี้ก็ดีครับ	ผมจะได้พา
คณุหนุม่เท่ียวได้สบาย	ๆ ”	เราเร่ิมต้นเดินทางกนัท่ีแรกคอื	“อ่างเกบ็น�า้ล�าพระเพลงิ	1	
(บ้านสันก�าแพง)”	พื้นที่เก็บน�้าที่มีเลนปั่นจักรยานสวยงามอย่างดี	ระยะทางไปกลับ
ราว	20	กม.	“...จากหลาย	ๆ	ที่คุณหนุ่มไป	มักจะมีจักรยานไปด้วย	ผมเลยชวนมา 

สูดหายใจใหเ้ต็มปอด...
                  กับอากาศดีๆ ทีว่ังน้�าเขียว

  นครราชสีมาหรือ “โคราช” ประตูสู่ภาค
อีสานแห่งน้ีคือจังหวัดที่ มีพื้นที่ ใหญ่สุดใน
ประเทศไทย ผมเล่าให้เห็นภาพง่าย ๆ  ว่า หากเรา
ขับรถเปน็เสน้ตรงจะมีระยะทางมากถึง 200 กม. 
จึงพน้เขตจังหวัดน้ี และหากขับวนให้ครบทกุ 33 
อำาเภอแล้ว...ไม่ต้องคิดเลยว่าจะกี่พันกิโลเมตร 
(ฮา)
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Text	&	Photo:	 หนุ่ม	-	เฉลิมชัย	ตันสิงห์	แชมป์รายการแฟนพันธุ์แท้	ท่องเที่ยวไทย



ขอขอบคุณ
คุณเจรญิ เจษฏาสกุล	ผู้บรหิารสถานีบรกิารน�า้มนั	PTT	Station	
สาขา	 หจก.	 มุ่งปั้นดี	 อ.วังน�้าเขียว	 จ.นครราชสีมา	 ส�าหรับการ
อ�านวยความสะดวกในทริปนี้	และคุณกุ้ง	ผู้จัดการสาขา	ในการ
ประสานงานเป็นอย่างดีครับผม

ท่ีนีก่่อน”	คุณเจริญนีช่่างรู้ใจผมจริง	ๆ 	แต่เสยีดาย
ว่าแดดเปรี้ยงมาก	(ฮา)	ไว้มาปั่นอีกทีตอนแดดร่ม
ลมตกจะดีกว่า
	 	 พูดถึงแสงแดดและตะวัน	ท�าให้ผมนึกถึง	
“ผาชมตะวัน”	 ขึ้นมาทันที	 “...คุณหนุ่มน่าจะ
เคยมาตอนเช้าหรือเย็น	แต่ผมจะบอกว่ากลางวัน 

ฟ้าใส	 ๆ	 แบบนี้ก็สวยไม่แพ้กันนะ”	 ใช่เลยครับ	
เพราะพอไปถงึแสงสว่างท�าให้มองเหน็ภเูขาเขยีว	ๆ 	 
แบบหน้าฝน	 ซึ่งเป็นผืนป่าท่ีอุดมสมบูรณ์ของ
อุทยานแห่งชาติทับลาน	 บนเขตรอยต่อของ 
อ�าเภอนาดี	จังหวัดปราจีนบุรี	
	 	 จากนั้นเราไปนั่งพักกันท่ี	 “โรงค่ัวกาแฟ	
วังน�้าเขียว”	 ท่ามกลางบรรยากาศแพริมน�้าแบบ
บ้านๆ	 แต่มีเสน่ห์เหลือหลาย	 ก่อนเราจะสตาร์ท
รถไปจุดส�าคัญของวังน�้าเขียว	 ระหว่างทางก็
ผ่านเส้นทางท่ีคดเค้ียว	 ท่ามกลางภูเขาโอบล้อม 

อ�าเภอนี้	ผมว่าเป็นเส้น	Road	Trip	อีกแห่งหนึ่งที่
ขับรถเท่ียวได้แบบไม่มีเบื่อเลย	 และในท่ีสุดเราก็
มาถึงจุดส�าคัญครับ	“เขาแผงม้า”	จุดดูกระทิงที่ม ี

ช่ือเสียงแห่งหนึ่งของไทย	 รวมถึงเป็นแหล่งท่ีอยู่
ของกระทิงมากท่ีสุดอีกด้วย	 จากการร่วมมือของ
กลุ่มอนุรักษ์เขาแผงม้ากว่า	 20	 ปีท่ีแล้ว	 ช่วยกัน

ดูแลกระทิงท่ีเหลือเพียงไม่ก่ีสิบตัว	 ให้อยู ่รอด
ปลอดภัยจากการถูกมนุษย์ล่า	 ท�าให้มีการขยาย
พันธุ์มากขึ้น	จนทุกวันนี้มีมากกว่า	200	ตัว
	 	 “...ยังไม่จบนะ	 เดี๋ยวเราไปดูพระอาทิตย์
ตกที่เขาสลัดไดกัน”	 คุณเจริญหมายถึง	 จุดชมวิว
สูงสุดของของอ�าเภอวังน�้าเขียว	 เป็นสถานท่ีท่ีไม่
ค่อยมีใครรู้จกั	อาจเป็นเพราะเป็นพ้ืนท่ีของทหารท่ี
ดูแลสถานถ่ีายทอดโทรคมนาคม	แต่แท้จริงแล้ว...
พ่ี	ๆ 	ทหารเขายนิดีต้อนรับนกัท่องเท่ียวตลอดเวลา	 
หน้าหนาวของท่ีนี่ ก็เย็นไม่แพ้ภาคเหนือเลย	
สามารถมากางเต็นท์รับลมหนาวและดูดาวสวย	ๆ 	 
ทั้งคืน	(...อันนี้พี่	ๆ	เขาฝากผมมาชวนครับ	-	ฮา)	
	 เมือ่ดวงอาทิตย์ลบัขอบฟ้า	อากาศท่ีวังน�า้เขยีว
เร่ิมเย็นลงอย่างเห็นได้ชัด	 ตลอดวันท่ีผ่านมานี้	 
พูดได้ว่าทุกตารางเมตร	 ผมสามารถสูดหายใจ
ได้เต็มปอด	 สัมผัสถึงอากาศท่ีบริสุทธิ์ได้ทุกนาที	 
สมกับเป็นแหล่งโอโซนที่ดีและติดอันดับโลก	ที่วัด
ได้ด้วยเหตุผลและวดัด้วยความรู้สกึได้อย่างแท้จริง
	 	 ...แล้วพบกับอีกฉบบัหน้าครับ	กับการเท่ียว
เมอืงไทยในแบบ	PTT	Station	Navigator

How to
จาก	 กทม.	 มุ่งหน้าสู่	 จ.สระบุรี	 เลี้ยวขวาเข้าสู่ถนน
มิตรภาพ	(ทางหลวงหมายเลข	2)	ถึง	อ.ปากช่อง	เบี่ยง
ขวาเข้าสู่	ถ.ธนะรัชต์	ขับไปอีกประมาณ	20	กม.	เลี้ยว
ซ้ายเข้าสู่ถนนหมายเลข	3052	ไปตามทางอีก	80	กม.	
จนถึงสถานีบริการน�้ามัน	 PTT	 Station	 สาขา	 หจก.	 
มุ่งปั้นดี	 อ.วังน�้าเขียว	 จ.นครราชสีมา	 ที่เป็นจุดเร่ิม
ต้นของทริปน้ี	 และมีรัศมีท่องเท่ียวโดยรอบประมาณ	
80	กม.

สถานีบริการน้ำมัน
PTT Station

สาขา หจก. มุงปนดี
อ.วังน้ำเขียว จ.นครราชสีมา

กทม.

สระบุรี

อ.ปากช่อง

อ.วังน้ำเขียว

อุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่

จ.นครราชสีมา

จ.ปราจีนบุรี

* แผนที่ไม่กำหนดอัตราส่วน

ถ.พหลโยธิน

3052

304

ถ.ธนะรัชต 

ถ.มิตรภาพ
(ทางหลวงหมายเลข 2)

ผาชมตะวัน

อางเก็บน้ำ
ลำพระเพลิง

โรงคั่วกาแฟ

เขาแผงมา

เขาสลัดได
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#ขับขี่ไม่ประมาทถึงที่หมายอย่างปลอดภัย 
#FITAuto #เชี่ยวชาญบริการจากใจ

เช็กให้ดี!ยางรถ ของคุณ...
ขับขี่ปลอดภัย
ในช่วงหน้าฝนหรือยัง?

 ไม่ว่าฝนตกหนัก ตกเบา หรือตกปรอย ๆ ก็มีผลกับการขับข่ีบนท้อง
ถนนทั้งนั้น โดยเฉพาะ “ยางรถยนต์” ต้องดูให้ดีว่า…พร้อมรับมือกับสาย
ฝนแบบเต็ม ๆ แล้วหรือยัง? และนี่คือ 3 จุดสำาคัญ! ที่ต้องเช็กให้ชัวร์ก่อน
สตาร์ทรถ

จุด 1
อายุยาง...
ไม่ควรเกิน 3 – 4 ปี
	 หรือประมาณ	50,000-70,000	กม.	และ
ก็ขึน้อยู่กับการใช้งานของแต่ละคน	เอาเปน็ว่า
ทุก	ๆ	10,000	กม.	หรือทุก	ๆ	6	เดือน	ควร
ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจอย่างละเอียด…น่าจะดี
ที่สุด

จุด 2
ดอกยาง…

ลึกไม่น้อย 3 มม.
	 ตรวจเช็กเองได้โดยการใช้เหรียญบาท	
กดลงที่ช่องว่างระหว่างร่องของดอกยาง	ถ้า
มคีวามสงูราว	1/3	ของเหรียญบาท	แสดงวา่
มสีภาพพร้อมใช้งาน…แต่ถา้นอ้ยกวา่นีก็้ควร
เปลี่ยนทันที

จุด 3
ยางภายนอก…
ไม่บวม ไม่แตก ไม่รั่ว
	 เพราะถ้าโครงสร้างยางปกติก็ถือว่า 
ใช้งานได้	 และอย่าลืมเช็คความดันลมยาง 
ใหอ้ยใูนระดับท่ีพอดี	โดยรถยนต์ขนาดเลก็จะ
อยู่ประมาณ	30	-	35	ปอนด์	และควรเพ่ิมสเกล 

ตามขนาดรถ…หรือลองเช็กกับคู่มือรถได้เลย

  แต่หากเช็ก 3 จุดน้ีแลว้ยังไม่ชัวร์! ก็มาหาช่างผูเ้ช่ียวชาญของเราที ่FIT Auto 
ได้ทุกสาขาเลยครับ ลองเช็กสาขาใกล้บ้านกันท่ีน่ี…ก่อนฝนมาเยือนนะคร้าบบบบ 
https://www.pttfitauto.com/th/branch

34

พลังไทย

fIx & fIT aUTO

พลังไทย



รายชื่อผู้โชคดี 15 ท่าน
ที่ได้รับรางวัล
T - Shirt Godji....
ใส่สบายทุกฤดู

*	สงวนสิทธิ์การเปลี่ยนแปลงของรางวัล	โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

1.	 ด.ญ.	อภิญญา	จันทรมณี	จ.ร้อยเอ็ด
2.	 คุณเพียรใจ	โรจนสินวิไล	จ.ลพบุรี
3.	 คุณอาพร	รัตนวงศ์	จ.น่าน
4.	 คุณวิลาวดี	ศรีชู	จ.สุราษฏร์ธานี
5.	 คุณอรัญญา	ใจค�าลือ	จ.ล�าปาง
6.	 คุณนัยนา	นาคพรต	จ.ชัยนาท
7.	 คุณเพิ่มพูน	ลิ้มพานิชย์	จ.สกลนคร

  ได้คำาตอบแล้ว...เขียนลงไปรษณียบัตรท่ีอยู่ภายในเล่ม หรือส่งคำาตอบมาได้ท่ี  
sopon_l@pttor.com แล้วรอลุ้นผู้ที่ตอบถูกต้องและโชคดี 15 ท่าน ในฉบับหน้า 
พร้อมกับของรางวัลสุดน่ารักจาก OR ที่พร้อมจัดส่งให้ถึงบ้านเลย! 
  หมดเขต 30 ส.ค. 62 (โดยยึดวันประทับตราไปรษณียากรเป็นหลัก)

  ข้ึนช่ือว่าอากาศ...ต้องมีการเปลีย่นแปลงและไม่แน่นอนอยู่บอ่ย ๆ  เอาเปน็ว่า
เอาใจช่วยทกุจังหวดัครับ...จังหวดัไหนแลง้? ก็ขอให้มีฝน แต่จังหวดัไหนฝนตกหนัก
แลว้ ก็ขอให้แห้ง ๆ  กันบา้ง (ฮา) งัน้ระหวา่งรออากาศเปน็ใจ...มาเลน่เกมน้ีกันดีกว่า 

เงาน้ัน...อยู่ไหนนะ?

วงไว...ตัวไหนไมเขาคูเฉลยเกม
ก.ค. 62

Ç§äÇŒ
...µÑÇäË¹
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OR Q & a

• ทางไปรษณียบัตร	ส่งมาที่	วารสารพลังไทย 

	 (วงเล็บด้วยว่า	OR	Q	&	A)
	 555/2	อาคาร	EnCo	A	ช้ัน	6	ถนนวิภาวดีรังสติ
	 แขวงจตุจักร	เขตจตุจักร	กรุงเทพฯ	10900
• ถ่ายรูปและส่ง eMail
	 มาที่	sopon_l@pttor.com

กติกา :
โลกของไดโนเสาร์  

มีเพื่อน ๆ  อยู่เพียบ  

แต่จะมี “เงาท่ีถูกต้อง” 

อยู่เพยีง 4 จดุเท่าน้ัน 

(ด้านขวามือ) ...ถ้า

เห็นแล้ว! ก็วงไว้จับคู่

ให้ถูกต้อง ท้ังด้าน

ซ้ายมือและขวามือ 

...เริ่มได้เลยคร้าบบบ

8.	 คุณมลิวัลย์	เนาวเพชร	จ.อุดรธานี
9.	 คุณวีระ	อัจฉราวรรณ	จ.พิจิตร
10.	คุณเรณู	เกิดก่อวงษ์	จ.ฉะเชิงเทรา
11.	คุณอุษณา	ไกรเลิศ	จ.ภูเก็ต
12.	คุณประนอม	หรดี	จ.ร้อยเอ็ด
13.	คุณเชษฐา	ดอนมี	จ.นครพนม
14.	คุณนพอนันต์	แรงประเสริฐพร	จ.ชลบุรี
15.	คุณสุพร	วิภาสวัชรโยธิน	จ.ชุมพร

	 	 ขอถามว่า?	 “น�้ามันเช้ือเพลิงท่ีกฎหมาย
ก�าหนดให้จ�าหน่ายได้	 ในสถานีบริการน�้ามันของ
ประเทศไทยมีอะไรบ้าง?”	หากอันไหนใช่ค�าตอบ!	
ก็วงไว้ได้เลยตามนี้ครับ
  เบนซิน91
  เบนซิน95
  แก๊สโซฮอล์91
  แก๊สโซฮอล์95
  แก๊สโซฮออล์ อี20
  แก๊สโซฮอล์ อี85
  ดีเซล
  ดีเซล บี10
  ดีเซล บี20
  ดีเซลพรีเมียม
  น�้ามันก๊าด
  น�้ามันเครื่องบิน
  น�้ามันเตา
	 	 …แล้วมาลุ้นกับ	 “ของรางวัลสุดพิเศษ”	
ส�าหรับผู้ที่ส่งค�าตอบมา	2	ช่องทาง	ดังนี้	

ขอแสดงความยินดีกับ
คุณสนุรีซัง แมเราะ
จ.ปัตตานี
ที่ได้รับรางวัล
“ร่ม Godji
พร้อมกางทุกฤดู”

ส�าหรับค�าตอบ Q & A ในฉบับที่แล้ว…
พร้อมจัดส่งให้ถึงบ้านเลยครับ
สอบถามเพ่ิมเติมได้ท่ี	www.pttor.com/contact

สแกนที่นี่
ก็ส่งคำาตอบได้เหมือนกัน!
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เง�่อนไข : ลูกคาที่ซ�้อสินคาและใชบร�การที่รานคาเฟ อเมซอน ทุกสาขาที่รวมรายการทั่วประเทศ รวมมูลคา 60 บาทข�้นไป (รวม Vat) ตอ 1 ใบเสร็จ จะไดรับ 1 สิทธ�์ในการลุนรางวัล รวมรายการโดยการเข�ยนช�่อ-นามสกุล ที่อยู และเบอรโทรศัพทของผูรวมรายการใหถูกตอง ชัดเจน และครบถวน
ลงบนสวนทายของใบเสร็จรับเง�น (เข�ยนดวยลายมือเทานั้น ไมอนุญาตใหใชการแสตมปตรายาง) แลวสงช�้นสวนใบเสร็จลงในกลองรับช�้นสวนที่ตั้ง ณ รานคาเฟ อเมซอน ทุกสาขาที่รวมรายการทั่วประเทศ เพื่อลุน • รางวัลที่ 1 บัตรกำนัลเจาของกิจการรานกาแฟ คาเฟ อเมซอน มูลคา รางวัลละ 4,100,000 บาท
จำนวน 1 รางวัล รวมมูลคา 4,100,000 บาท *หมายเหตุ รวมคาแฟรนไชสรานกาแฟคาเฟ อเมซอน 1 ราน ขนาด 50 ตารางเมตร ระยะเวลา 6 ป, คาอุปกรณสำหรับประกอบกิจการภายในราน, คาวัตถุดิบในการประกอบกิจการ ระยะเวลา 1 เดือน, และคาดำเนินการกอนเปดราน ยกเวนการจัดหาบุคลากร
ดำเนินงานและคาเชาพื้นที่รายเดือน • รางวัลที่ 2 ทองคำแทง น�ำหนัก 5 บาท มูลคารางวัลละ 100,000 บาท จำนวน 10 รางวัล รวมมูลคา 1,000,000 บาท • รางวัลที่ 3 ทองคำแทง น�ำหนัก 1 บาท มูลคารางวัลละ 20,000 บาท จำนวน 50 รางวัล รวมมูลคา 1,000,000 บาท **หมายเหตุ ราคาทองคำ
ณ วันที่ 27 พฤษภาคม 2562 • รางวัลที่ 4 นาิกา Suunto 9 Lime มูลคารางวัลละ 20,000 บาท จำนวน 5 รางวัล รวมมูลคา 100,000 บาท ***หมายเหตุ ราคานาิกา ณ วันที่ 27 พฤษภาคม 2562 • รางวัลที่ 5 บัตรกำนัลรานคาเฟ อเมซอน (สำหรับใชแทนเง�นสดในการซ�้อสินคาที่รานคาเฟ อเมซอน ทุกสาขา
ที่รวมรายการ) มูลคารางวัลละ 10,000 บาท จำนวน 100 รางวัล รวมมูลคา 1,000,000 บาท รวมจำนวนของรางวัลทั้งรายการ 166 รางวัล รวมมูลคาทั้งสิ้น 7,200,000 บาท กำหนดจับรางวัล 1 ครั้ง วันที่ 22 พฤศจ�กายน 2562 เวลา 14.00 น. ณ บร�ษัท ปตท. น�ำมันและการคาปลีก จำกัด (มหาชน)
สำนักงานใหญ เลขที่ 555 ถ.ว�ภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ประกาศผลรายช�่อผูโชคดี วันที่ 30 พฤศจ�กายน 2562 ทาง www.cafe-amazon.com เร�่มรายการตั้งแต วันที่ 15 กรกฎาคม 2562 - 31 ตุลาคม 2562 รายละเอียดเพิ่มเติม โทร. 1365 Contact Center หร�อ www.cafe-amazon.com


