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	 	 พลงัไทยฉบบักันยายนนีม้หีลากเร่ืองเด่นท่ีต้องน�ามาเล่าสูผู่อ่้าน	เพือ่อัพเทรนด์ 

ให้ทันกระแสก้าวไปพร้อมกับ	 OR	 งานแรกเป็นงานใหญ่ประจ�าปี	 Energize	 Life	
Together	 ปลุกพลังความส�าเร็จไปด้วยกัน	 กับ	 “งานสัมมนาผู้แทนจ�าหน่ายสถานี
บริการน�้ามัน	PTT	Station	ทั่วประเทศ	ประจ�าปี	2562”	ปีนี้คึกคักเป็นพิเศษเพราะ
มีพันธมิตรเพ่ิมมากขึ้น	 เช่นเดียวกับรางวัลท่ีเพ่ิมจ�านวนมากขึ้นกว่าปีก่อน	 ๆ	 เช่นกัน	 
ใครท่ีพลาดเข้าร่วมงาน	 เชิญเกาะติดเหตุการณ์กันได้แบบเจาะลึก	 ในคอลัมน์	 OR	
Insight	ฉบับนี้	
	 	 ส�าหรับคอลัมน์	Moving	Around	ก็โดดเด่นไม่แพ้กัน	กับโครงการ	“ไทยเด็ด”	
พาคุณไปท�าความรูจ้ักกนัว่าจะเดด็ขนาดไหน	ตั้งแต่ความเป็นมา	จนถึงกลยทุธป์ลุกปัน้
แบรนด์นีท่ี้ต้ังเป้าให้กระหึม่ท่ัวไทย	เพ่ือยกระดับสนิค้าวสิาหกจิชุมชน	ผ่านสถานบีริการ
น�้ามัน	PTT	Station	
	 	 ในส่วน	 CRM	 Corner	 ขอน�าเสนอแอปพลิเคช่ันน้องใหม่	 “NewMe”	 ท่ี 

ทีมบริหารค�าสั่งซื้อคิดค้นขึ้นมา	 เพ่ือให้ทุกค�าสั่งซื้อสะดวกยิ่งขึ้น	 รีบอ่านและรีบ
ดาวน์โหลดมาติดมือถือไว้พร้อมใช้งานได้เลย	ตามด้วยเรื่องน่าภูมิใจอีกครั้งกับคอลัมน์	
OR	Global	เมื่อ	Café	Amazon	จับมือกับร้านดัง	“ข้าวเปียกปูปากเซ”	สร้างมิติใหม่
วงการ	 Food	 Business	 ใน	 สปป.ลาว	 เป็นครั้งแรก	 อีกเรื่องที่พลาดไม่ได้คือ	 “ขอด
เกลด็มงักร...วเิคราะห์	DIME”	ในคอลมัน์	Energy	Guru	สาระด	ีๆ 	ท่ีจะมาเปิดโลกทัศน์ 

การเฉือนคมกันระหว่างสหรัฐฯ	และจีน	ที่สั่นสะเทือนระบบเศรษฐกิจโลกได้อย่างไร
	 	 แล้วมาปิดท้ายกันเพลิน	ๆ 	ไปกับคอลัมน์	PTT	Station	Navigator	กับสถานที ่
ท่องเท่ียวเด็ด	 ๆ	 ในอ�าเภอแกลง	 จังหวัดระยอง	 พร้อมแวะสถานีบริการน�้ามัน	 PTT	
Station	 ซื้อของฝากสุดคูลจาก	 “มุมไทยเด็ด”	 ในแบบการเดินทางดี	 ๆ	 ที่จะมาช่วย
ปลุกพลังชีวิตและช่วยให้คุณรู้จักประเทศไทยมากขึ้น...แล้วพบกันใหม่ในฉบับหน้า	 
กบัเร่ืองนานาสารพันจาก	OR	และปกิณกะท่ีหาอ่านได้จากวารสารพลงัไทยเท่านัน้ครับ
  ...We are progress partner

ที่ปรึกษา
จิราพร	ขาวสวัสดิ์	
บรรณาธิการบริหาร
ราชสุดา	รังสิยากูล	
บรรณาธิการ
ภัคพร	ฉันทธนากร	/	กรบงกช	ศรีสุพรรณ	/	นภัทรชนม์	กรธนวรเศรษฐ์	/	สุธี	นามศิริเลิศ	/	
ธัญญวัฒน์	เอกมหาสวัสดิ์	/	พัลยมล	สมสุทธิ	/	อนุรักษ์	สีละพร	/	วชิรพร	โสตถิปิณฑะ	/	
โสภณ	ลิ้มเจริญ
กองบรรณาธิการ
วรรณวิสาข์	 สู่ศุภอรรถ	 /	 วิไล	 บุญเจริญชัย	 /	 กมลรัตน์	 โกศัลวัฒน์	 /	 ชุรินทร์	 กิตติพิบูล	 /	 
อธิวัฒน์	 รัตนากร	 /	 ธิภาวรรณ	 กาญจนบรรเทิง	 /	 กรกมล	 เหลืองเอี่ยม	 /	 ธราธิป	 นัทธีศรี	 /	 
ปิยฉัตร	 แสงวิจิตร	 /	 วลัยพรรณ	ศศิประภา	 /	 อรไท	 ตัณฑโอภาส	 /	 พุทธานนท์	 มหาขันธ์	 /	 
สรัญญา	จาตุรนต์รัศม	ี /	ปนิดา	กล้าณรงค์ราญ	/	ณิสาร์	อดุลกิตติพร	/	ธนิตาภา	สาระกุล	/	 
จิรเดช	ญาณไพศาล	/	จิรภา	รุ่งเรืองศักดิ์	/	กมลทิพย์	โชติกะพุกกะณะ	/	ศีตลา	พิริยอภิธา	/	 
ภาสุรี	คู่อรุณ	/	มานพ	ธัญญะสิทธิ์	/	สิริวรรณ	ลิ้มเจริญ

จัดท�าโดย
ฝ่ายสื่อสารองค์กร	บริษัท	ปตท.	น�้ามันและการค้าปลีก	จ�ากัด	(มหาชน)
555/2	อาคาร	EnCo	A	ชั้น	6	ถนนวิภาวดีรังสิต	แขวงจตุจักร	เขตจตุจักร	กรุงเทพฯ	10900
เสนอแนะ ติชม หรือแจ้งปัญหาการจัดส่ง
phanlayamon.s@pttor.com	/	work032003@yahoo.com
ออกแบบและผลิตโดย
บริษัท	เธิร์ด	อาย	1999	จ�ากัด	/	โทร.	02-279-5860

วารสารพลังไทย	 เป็นวารสารแวดวงพลังงานส�าหรับผู้แทนจ�าหน่าย	OR	 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับนโยบายและการด�าเนินธุรกิจของ	OR	เพิ่มพูนความรู้ในด้านต่าง	ๆ	ที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารธุรกิจ	
รวมถึงเป็นส่ือสัมพนัธ์เสรมิสร้างความเข้าใจ	ส่งเสรมิและพฒันาส�านกึร่วมกันในการสร้างคณุค่าร่วมให้เกิดแก่ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล

วารสารฉบับนี้ พิมพ์ด้วยหมึกถั่วเหลือง บนกระดาษ Green Offset ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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MOVING AROUND

ไทยเด็ด
ยกระดับสินค้าวิสาหกิจชุมชน
ผ่านสถานีบริการน้ำามัน PTT Station
ทั่วประเทศ

	 	 เป็นทีท่ราบกันดีว่า	“วสิาหกิจชุมชน”	เป็นกิจการ
ของชุมชนที่ผลิตสินค้าหรือบริการเพื่อสร้างรายได้	 
ให้สามารถพ่ึงพาตัวเองได้	 สนับสนุนโดยภาครัฐ	 
แต่อย่างไรก็ตาม	 วิสาหกิจชุมชนก็ยังต้องการองค์
ความรู้ด้านการตลาด	การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขัน	และช่องทางจ�าหน่ายสินค้าให้
กว้างขวางเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น
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	 	 ส�าหรับพันธกิจของ	 OR	 เองก็มุ ่งมั่นด�าเนินธุรกิจควบคู่กับการ
สร้างคุณค่าและการมีส่วนร่วมให้กับชุมชน	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน	
ตามแนวคิดสร้างสรรค์สถานีบริการน�้ามัน	 PTT	 Station	 ให้เป็น	 “Living	
Community”	 หรือ	 “ศูนย์กลางของชุมชน”	 ที่คนในชุมชนสามารถเข้ามา
ท�ากิจกรรมต่าง	ๆ	ได้มากกว่าซื้อสินค้าและบริการ	รวมทั้งเป็นศูนย์กลางใน
การสร้างการมส่ีวนร่วมของคนในสงัคม	ชุมชน	คู่ค้า	ได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน	 
และอยูร่่วมกันได้อย่างยัง่ยนื	เมือ่ผนวกความต้องการการพัฒนาของวสิาหกิจ
ชุมชนเข้ากับเป้าหมายการเป็น	Living	Community	ของสถานบีริการน�า้มนั	
PTT	 Station	 ที่ได้ให้การสนับสนุนการจ�าหน่ายสินค้าเกษตรกรรม	 รวมทั้ง 
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนรอบสถานีบริการน�้ามันฯ	 มาอย่างต่อเนื่อง	 จึงเกิด
แนวคิดต่อยอดในการใช้พ้ืนท่ีของสถานบีริการน�า้มนัฯ	ให้เป็นอีกหนึง่ช่องทาง 
ในการจ�าหน่ายสินค้าของวิสาหกิจชุมชนในท้องถิ่นต่าง	 ๆ	 ขึ้น	 อันเป็นท่ีมา
ของโครงการ	“ไทยเด็ด”
	 	 โครงการ	“ไทยเด็ด”	เกิดขึน้คร้ังแรกเมือ่ปลายปี	พ.ศ.	2561	ภายใต้ 

ความร่วมมือระหว่าง	OR	กับพันธมิตรต่าง	ๆ	 เช่น	กรมพัฒนาธุรกิจการค้า	
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย	 (SME	
D	 Bank)	 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	 (ธ.ก.ส.)	 บริษัท	
ไปรษณีย์ไทย	 จ�ากัด	 และผู้แทนจ�าหน่ายสถานีบริการน�้ามัน	 PTT	 Station	
เพือ่สนบัสนนุการจ�าหน่ายผลติภณัฑ์จากกลุม่วสิาหกจิชมุชน	รวมทัง้ส่งมอบ
องค์ความรู้เพ่ือช่วยพัฒนาผลติภณัฑ์	สร้างมลูค่าเพ่ิมให้กับภมูปัิญญาท้องถิน่	 
เกิดกระบวนการผลิตท่ีเป็นระบบ	 ได้มาตรฐาน	 เกิดการจ้างงาน	 สร้าง
รายได้ให้เพ่ิมขึ้น	 โดยพันธมิตรท้ังหมดได้ร่วมกันคัดสรรผลิตภัณฑ์แปรรูป 

จากวิสาหกิจชุมชนท่ีมีศักยภาพ	 น�ามาจ�าหน่ายในสถานีบริการน�้ามัน	 PTT	 
Station	 ในหลายพื้นที่ทั่วประเทศ	ค�าว่า	 “ไทยเด็ด”	จึงสื่อได้ถึงผลิตภัณฑ์
ของดีของเด่นในท้องถิน่ต่าง	ๆ 	ท่ัวประเทศไทยนัน่เอง	ซึง่โครงการ	“ไทยเด็ด”	
ประกอบไปด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้

กรมพัฒนาธรุกิจการค้า	กระทรวงพาณชิย์	ธนาคารเพ่ือการเกษตรเเละสหกรณ์
การเกษตร	 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 
คัดเลอืกผลติภณัฑ์แปรรูปของวสิาหกิจชุมชนท่ีเป็นของดีของเด่นประจ�าท้องถิน่ 

	ไปวางจ�าหน่ายบน	“มมุสนิค้าไทยเด็ด”	ในสถานบีริการน�า้มนั	PTT	Station	 
ที่เข้าร่วมโครงการฯ	โดยขณะนี้เปิดให้บริการแล้วใน	107	สถานี	ซึ่งถือเป็น
สร้างโอกาสทางธุรกิจ	 เพ่ิมช่องทางการตลาดให้กับวิสาหกิจชุมชนได้มีราย
ได้เพิ่มขึ้น	รวมถึงวิสาหกิจชุมชนได้มีโอกาสน�าเสนอผลิตภัณฑ์โดยตรงให้กับ 

ผูป้ระกอบการสถานบีริการน�า้มนั	PTT	Station	ท่ีเข้าร่วมโครงการฯ	ผ่านการ 
จัดงาน	 “ไทยเด็ด	Matching	 Day”	 ที่	 OR	 และพันธมิตร	 น�าชุมชนท่ีมี
ศักยภาพมาออกบูธแสดงสินค้า	 และเชิญผู้แทนจ�าหน่ายสถานีบริการน�้ามัน	

มุมสินค้าไทยเด็ด
	 	 สถานีบริการน�้ ามัน	 PTT	 
Station	 ร่วมกับพันธมิตรประกอบ
ด้วยธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด 

กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย	 
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PTT	Station	จากหลากหลายพ้ืนท่ีมาเยีย่มชม	เพ่ือเลอืกซือ้สนิค้าท่ีเหมาะสม 

ไปจ�าหน่ายท่ี	 “มุมสินค้าไทยเด็ด”	 ท่ีจัดไว้ภายในสถานีบริการน�้ามัน	 PTT	
Station	ของตน	การจัดงาน	Matching	Day	จะจัดขึ้นที่สถานีบริการน�้ามัน	
PTT	 Station	 ในทุกภูมิภาค	 เช่นที่ผ่านมาจัดขึ้นที่สถานีบริการน�้ามัน	 PTT	
Station	 สาขา	 หจก.น�้ามันสยามด่านขุนทด	 จังหวัดนครราชสีมา	 สถานี
บริการน�า้มนั	PTT	Station	สาขา	โค้งวไิลไทยเสรี	จงัหวดัก�าแพงเพชร	สถานี
บริการน�้ามัน	PTT	Station	สาขา	บจ.คุณเท่ง	(ชะอ�า)	ปิโตรเลียม	(ขาเข้า)	 
จังหวัดเพชรบุรี	และมีแผนจะจัดขึ้นที่สถานีบริการน�้ามัน	PTT	Station	ใน
ภาคกลางและภาคตะวันออกเป็นล�าดับต่อไป	

ตลาดไทยเด็ด
	 	 เป็นการจัดสรรพ้ืนท่ีส่วนหนึ่งในสถานีบริการน�้ามัน	 PTT	 Station	
ส�าหรับจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์จากวิสาหกิจชุมชนในท้องถิ่น	 โดยคัดเลือกสินค้า
เกษตร	อาหาร	สนิค้าหตัถกรรม	งานฝีมอืท่ีมช่ืีอเสยีง	และเป็นเอกลกัษณ์ของ
ท้องถิน่รอบสถานบีริการน�า้มนั	PTT	Station	มาจ�าหน่ายในพ้ืนท่ีท่ีออกแบบ	
ตกแต่งด้วยเอกลักษณ์ท้องถิ่นอย่างสวยงาม	 ดึงดูดผู้มาใช้บริการในสถานี
บริการน�า้มนั	PTT	Station	ให้เข้าไปเลอืกซือ้สนิค้า	โดย	“ตลาดไทยเด็ด”	ได้
เปิดตัวเป็นแห่งแรกท่ีสถานบีริการน�า้มนั	PTT	Station	สาขา	โค้งวไิลไทยเสรี	 
จังหวัดก�าแพงเพชร

ตู้	ปณ.	ไทยเด็ด
	 	 เป็นความร่วมมือระหว่าง	 OR	 และบริษัท	 ไปรษณีย์ไทย	 จ�ากัด	 
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายให้กบัผูบ้ริโภค	ตอบโจทย์รูปแบบการด�าเนนิชีวติ
ท่ีหลากหลายยิ่งขึ้น	 และสร้างงานสร้างรายได้ให้กับชุมชน	 ในการน�าสินค้า	
OTOP	และสนิค้าจากวสิาหกจิชุมชนในระบบ	E-Commerce	ของไปรษณย์ี
ไทยจากเวบ็ไซต์	www.thailandpostmart.com	มาจ�าหน่ายผ่านจดุบริการ	
ณ	สถานีบริการน�้ามัน	PTT	Station	โดยใช้ระบบของไปรษณีย์ไทย	เป็นการ
เพ่ิมช่องทางการจ�าหน่ายสินค้าท้ัง	 “แบบออนไลน์”	 ท่ีลูกค้าสามารถสั่งซื้อ
และรับสินค้าที่ร้าน	ณ	จุดจ�าหน่าย	หรือให้ไปรษณีย์ไทยส่งสินค้าถึงบ้านก็ได้	
และ	“แบบออฟไลน์”	ที่ลูกค้าสามารถเลือกซื้อสินค้าได้ที่ร้าน	ซึ่งเป็นสินค้า
ท่ีคัดสรรมาเป็นพิเศษเฉพาะร้านตู้	 ปณ.	 ไทยเด็ด	 โดยเปิดให้บริการแล้ว	 2	
สาขาท่ีสถานีบริการน�้ามัน	 PTT	 Station	 สาขา	 กิ่งแก้ว	 และสถานีบริการ
น�้ามัน	PTT	Station	สาขา	บางบ่อ	จังหวัดสมุทรปราการ	
	 	 “ตู้	 ปณ.	 ไทยเด็ด”	 ยังมีบริการไปรษณีย์และบริการอีคอมเมิร์ซ	 
โลจสิติกส์ครบวงจร	เพ่ืออ�านวยความสะดวกแก่ลกูค้าท่ีต้องการใช้บริการด้วย	 
เช่น	บริการขนส่งทั้งในและระหว่างประเทศ	บริการ	Pay@Post	บริการจ่าย
ค่าสาธารณูปโภคต่าง	ๆ 	บริการ	Bank@Post	ฝาก/	โอนเงินเข้าบญัชีธนาคาร	
ซึง่ท้ังหมดนีจ้ะตอบโจทย์ผูใ้ช้บริการภายในสถานบีริการน�า้มนั	PTT	Station	
ที่แวะจุดเดียว	แต่สามารถใช้บริการได้ครบทั้งหมด	

	 	 โครงการ	“ไทยเด็ด”	เป็นอีกหนึ่งโครงการดี	ๆ	ที่สร้าง
ความผกูพันและร่วมกันพัฒนาอย่างย่ังยืนให้กับชุมชน	ซึง่	OR	
คาดหวังว่าสถานีบริการน�้ามัน	PTT	Station	จะเป็นมากกว่า
สถานีบริการน�้ามัน	 แต่จะเป็นศูนย์รวมของคนในชุมชนอย่าง
แท้จริง	ที่สร้างความภาคภูมิใจให้กับท้องถ่ิน	ด้วยการแสดง
ถึงอัตลักษณ์ของท้องถิ่นนั้น	ๆ	อีกด้วย
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6

  คณุจิราพร ขาวสวัสด์ิ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่	OR	ให้เกียรติเปิดงานสัมมนาผู้แทนจ�าหน่ายสถานีบริการ
น�้ามัน	 PTT	 Station	 ท่ัวประเทศ	 ประจ�าปี	 2562	 ภายใต้แนวคิด	 
“Energize	 Life	 Together	 ปลุกพลังความส�าเร็จไปด้วยกัน”	 
ณ	 โรงแรม	 Centara	 Grand	 &	 Bangkok	 Convention	 Centre	 
Central	World	พร้อมท้ังมอบนโยบายทิศทางการด�าเนนิธรุกจิ	ซึง่ในปีนี ้
ได้ตอกย�้าถึงความร่วมมือร่วมใจของพ่ีน้องชาว	 PTT	 Station	 ที่จะ 

เป็นขุมพลังน�าพาทุกท่านไปสู่ความ
ส�าเร็จร่วมกันในโอกาสท่ี	 OR	 ได ้

ครบรอบ	1	ปี	และแสดงความขอบคณุ 

ผูแ้ทนจ�าหน่าย	PTT	Station	ทุกท่าน	 
ท่ีได้ให้ความไว้วางใจร่วมเดินไปกับ	
OR	ด้วยดีตลอดมา

ขอบคุณขุมพลังพี่น้องชาว	PTT	Station
สู่ความส�าเร็จร่วมกัน
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OR TO SHARE



	 	 นอกจากนี้	คุณสุชาติ ระมาศ	รองกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่การตลาดขายปลีก	OR	ได้สื่อความ	“ทิศทางและกลยุทธ์
การด�าเนินธุรกิจสถานีบริการน�้ามัน	PTT	Station	ปี	 2563”	
เพ่ือเปลี่ยนความท้าทายให้กลายเป็นโอกาสในการด�าเนิน
ธุรกิจ	 และขับเคลื่อนไปสู ่ความส�าเร็จร่วมกัน	 ภายในงาน	 
คุณอรรถพล ฤกษ์พิบูลย์	 ประธานกรรมการบริษัท	 OR	 
พร้อมด้วย	 คุณจิราพร ขาวสวัสด์ิ	 และคณะผู้บริหาร	 OR	 
ร่วมมอบรางวัลแก่ผู ้แทนจ�าหน่ายสถานีบริการน�้ามัน	 PTT	 
Station	 ประจ�าปี	 2561	 เพ่ือแสดงความขอบคุณผู ้แทน 

จ�าหน่ายฯ	 ท่ีมียอดขายยอดเยี่ยม	 และรักษามาตรฐานตามท่ี	
PTT	 Station	 ก�าหนด	 เพ่ือครองความเป็นหนึ่งในใจผู้บริโภค
ตลอดไป

	 	 ส�าหรับงานเลี้ยงสังสรรค์ในภาคค�่า	จัดขึ้นใน	Theme	“The	Gatsby	
Party”	โดยได้รับเกียรติจาก	คณุชาญศลิป์ ตรีนุชกร	ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่	 บริษัท	 ปตท.	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 กล่าวต้อนรับและ
กล่าวขอบคุณผู้แทนจ�าหน่ายท่ัวประเทศ	 ท่ีเป็นส่วนส�าคัญในการผลักดันให้
สถานบีริการน�า้มนั	PTT	Station	ครองความเป็นผูน้�าในตลาดและมุง่มัน่สูค่วาม
ส�าเร็จร่วมกัน	ปิดท้ายการแสดงพิเศษจากศิลปิน	ไม่ว่าจะเป็น	ณเดชน์	คูกิมิยะ	
ญาญ่า	อุรัสยา	ร่วมด้วย	เต๋า	สมชาย	มอส	ปฏิภาณ	อ้อม	สุนิสา	แคทรียา	อิงลิช	
และบอย	พีชเมกเกอร์	พร้อมร่วมลุ้นรางวัลอีกมากมายจาก	OR	และพันธมิตร
ภายในงานอีกด้วย
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OR INSIGHT

	 	 เป็นอีกวาระพิเศษท่ีชาว	OR	และพ่ีน้องผูแ้ทนจ�าหน่ายสถานบีริการ
น�้ามัน	 PTT	 Station	 จากท่ัวประเทศ	 ได้มาพบปะสังสรรค์กันอีกคร้ังใน	 
“งานสัมมนาผู้แทนจ�าหน่ายสถานีบริการน�้ามัน	 PTT	 Station	 ประจ�าปี	
2562”	ซึ่งจัดขึ้นทุกปี	ในปีนี้จัดขึ้นเมื่อวันที่	21-	23	สิงหาคม	พ.ศ.	2562	ณ	
ห้อง	Bangkok	Convention	Centre	โรงแรม	Centara	Grand	&	Bangkok	
Convention	Centre	Central	World	ถนนราชด�าริ	กรุงเทพฯ
	 	 งานในวันนั้นอบอวลไปด้วยความอบอุ่นระหว่างผู้แทนจ�าหน่าย
สถานีบริการน�้ามัน	 PTT	 Station	 จากท่ัวประเทศ	 เช่นเดียวกับคู่ค้า	 และ	
Co-Brands	ของ	OR	ได้มาออกบูธกันอย่างคับคั่ง	 เพราะมีพันธมิตรใหม่	ๆ	
เพ่ิมขึ้นมาก	 ต่างจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย	 เต็มไปด้วยความสนุกสนานและ 

ได้รับความสนใจเป็นอย่างดี

งานสมัมนาผูแ้ทนจ�าหนา่ยสถานบีรกิารน้�ามนั
PTT	Station	ทั่วประเทศ	ประจ�าปี	2562

	 	 ส่วนกิจกรรมภายในห้อง	Bangkok	Convention	Centre	ในช่วง
เช้านั้นเร่ิมต้นขึ้นอย่างต่ืนตาต่ืนใจ	 ด้วยการแสดงแสงสีเสียงแห่งอนาคตชุด	 
“จิ๊กซอว์”	 แฝงความหมายยิ่งใหญ่ของภาพท่ีต่อกันอย่างสมบูรณ์	 ระหว่าง 
ผู้แทนจ�าหน่ายสถานีบริการน�้ามัน	PTT	Station	และ	OR	กลายเป็นความ
ส�าเร็จอันภาคภมูใิจ	เป็นท่ีมาของ	Theme	งานคือ	“Energize	Life	Together” 

ปลกุพลงัความส�าเร็จไปด้วยกัน”	สะท้อนการรวมพลงัความส�าเร็จไปด้วยกนั 

ท่ามกลางความเปลีย่นแปลง	จากนัน้	คณุจิราพร ขาวสวัสด์ิ	ประธานเจ้าหน้าท่ี 

บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่	 OR	 ได้ท�าพิธีเปิดอย่างเป็นทางการ	 
พร้อมกล่าวต้อนรับ	และพูดถึงนโยบายและทิศทางธุรกิจในปีนี้	
	 	 “ในนามของ	 OR	 ต้องขอบคุณเจ้าของสถานีบริการน�้ามัน	 PTT	
Station	ทุกท่าน	ผู้ประกอบการที่เป็น	Partner	หรือ	Co-Brands	ที่ช่วยกัน 

ท�าให้แต่ละวันมีผู้ใช้บริการถึง	 2	 ล้านคน	 ความส�าเร็จนี้ได้ปลุกพลังร่วม	
Energize	Life	Together	เพื่อที่จะก้าวต่อไปด้วยกัน	ท�าให้เราเป็นแบรนด์
อันดับ	1	ตลอดไป”
	 	 ทั้งนี้	 คุณจิราพรยังยืนยันวิสัยทัศน์และพันธกิจของ	 OR	 ที่ยึดมั่น
เพ่ือเป้าหมายด้วยการเป็นแบรนด์ไทยช้ันน�้าระดับโลกท่ีสร้างคุณค่าให้กับ
ชุมชน	 ผ่านการด�าเนินธุรกิจน�้ามัน	 ธุรกิจค้าปลีก	 และธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง	 
สร้างการมีส่วนร่วมให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม	 และมีการพัฒนา	 ดูแล	
ยกระดับสังคม	ซึ่งเป็นพันธกิจที่ส�าคัญส�าหรับการด�าเนินธุรกิจ	
	 	 “...เราจะเป็นแบรนด์ไทยช้ันน�าระดับโลก	ไม่ว่าจะเป็นสถานบีริการ
น�า้มนั	PTT	Station	หรือ	Café	Amazon	เวลานีข้ยายไปท่ัวอาเซยีน	เป็นความ
ภูมิใจของคนไทย	ขณะเดียวกันเราจะเติบโตคู่กับชุมชน	สร้างการมีส่วนร่วม
กับสงัคม	ชุมชน	และสิง่แวดล้อม	เป็นเร่ืองส�าคญัมากท่ีเราต้องใส่ใจดูแลและ
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ปฏิบัติให้ถูกตามกฎหมายหรือ	License	to	Operate	เราต้องรวมพลังสร้าง
คุณค่าแก่สังคม	ชุมชน	เพื่อทุกวันที่ดีขึ้น	(Together	for	Betterment)	แล้ว	
สถานบีริการน�า้มนั	PTT	Station	จะได้รับความรักท่ีมาจากคนไทยท้ังประเทศ	 
ผู้แทนจ�าหน่ายสถานีบริการน�้ามัน	 PTT	 Station	 มีบทบาทส�าคัญ	 ในการ
ช่วยให้พ่ีน้องของเรามีชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น	 วิสัยทัศน์นี้จะเกิดขึ้นไม่ได ้

ถ้าเราขาด	 DNA	 ของ	 Considerate	 Down-to-Earth	 Innovative,	 
Entrepreneurial	&	Committed	 to	Results	และ	Depenable	ซึ่งจะ 

ช่วยกันสร้างและให้บริการอย่างประทับใจ	จดุนีค้อืสิง่ทีท่�าให้เราส�าเร็จร่วมกัน	 
เราจะสุขทุกข์ไปด้วยกัน	 เติบโต	 ปรับปรุงไปด้วยกัน	 ขอยืนยันกับชาว	 OR	
จากรุ่นสู่รุ่นและให้สัญญากับท่านว่า	 เราจะอยู่กับท่าน	 พัฒนาตัวเราให้เป็น
มืออาชีพ	และจะส่งต่อสิ่งที่ดีมีคุณค่าให้กับเจ้าของสถานีบริการน�้ามัน	PTT	
Station	แฟรนไชส์	คู่ค้า	Partner	ทั้งหลาย	เราขอสัญญาค่ะ...”
		 	 หลังจากนั้นเป็นการฉายวิดีทัศน์	 “ภาพรวมการด�าเนินธุรกิจน�้ามัน 

ในปี	 2562”	 เพื่อเป็นข้อมูลแก่	 ผู้ประกอบการ	 และการบรรยาย	 “ทิศทาง
และกลยทุธ์การด�าเนนิธรุกิจสถานบีริการน�า้มนั	PTT	Station	ปี	2563”	โดย	 
คณุสชุาติ ระมาศ	รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่การตลาดขายปลกี	OR	สรุปถงึ
ผลประกอบการธุรกิจน�้ามัน	ส่วนแบ่งการตลาด	จ�านวนการขยายสาขาของ
สถานีบริการน�้ามัน	PTT	Station	Café	Amazon	รวมถึงร้านค้าพันธมิตร	
พร้อมใหมุ้มมองต่อการด�าเนินธรุกิจที่ก�าลงัเปลี่ยนความทา้ทายให้กลายเป็น
โอกาส	พัฒนาสู่ความเป็นเลิศทั้งเพิ่มยอดขายและรายได้	 การมอบความสุข 

ให้ลูกค้าเมื่อเข้าใช้บริการ	 ตอกย�้าความรักในแบรนด์	 โดยได้ให้แนวคิด
กลยุทธ์ด้านต่าง	 ๆ	 อย่างน่าสนใจ	 เช่น	 การเพ่ิมความผูกพันของลูกค้าผ่าน
บัตร	PTT	Blue	Card	การเร่งเพิ่มยอดขายพรีเมียมดีเซล	ผลิตภัณฑ์หล่อลื่น	
และ	Fleet	Card	การสร้าง	Living	Community	ศูนย์กลางของชุมชน	และ	
Digital	 Transformation	ที่	 OR	 พัฒนาขึ้นเพ่ือรองรับพฤติกรรมผู้บริโภค	 

รวมไปถึง	Project	Share	ความดี	เพื่อสร้างความประทับใจในการให้บริการ
ของสถานีบริการน�้ามัน	PTT	Station
	 	 “สถานีบริการน�้ามัน	PTT	Station	ครองแชมป์อันดับหนึ่งถึง	23	ปี	 
วันนี้มีคู ่แข่งมากขึ้น	 เราต้องเข้มแข็งและไม่ประมาท	 เราต้องมีใจต่อสู ้ 
เคียงข้างกัน	ซึ่ง	OR	ก็ได้ออกแบบวิธีการต่อสู้แก่ท่านให้เป็นรายสถานี	ผ่าน
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย	Big	Data	Analytics	เพื่อป้องกันคู่แข่งครอง	ตลาด
ในพ้ืนท่ี	ขณะเดียวกันเราก็ต้องรักษามาตรฐานบริการครบวงจร	พร้อมบริการ
เป็นเลิศ	เพื่อให้เป็นแบรนด์ที่อยู่ในใจผู้บริโภคตลอดไป	ทุกคนคือส่วนส�าคัญ
ของจิ๊กซอว์ที่ต้องเติบโตไปด้วยกัน	ถ้าเราช่วยกันท�าให้ผู้มาใช้บริการ	2	ล้าน
คนมีความสุขทุกวัน	 เขาก็จะมาใช้บริการเราอย่างต่อเนื่อง	 และเพิ่มยอดขึ้น
ได้เร่ือย	ๆ 	เราจงึต้องร่วมแรงร่วมใจกัน	ผมมัน่ใจว่าเราจะท�าธรุกิจอย่างยัง่ยนื 

ต่อเนื่องตลอดไป	ส่งต่อให้ลูกหลานท่านได้ครับ...”
	 	 ส�าหรับในช่วงบ่ายเป็นพิธีมอบรางวัลต่าง	ๆ	โดยผู้บริหาร	OR	ได้แก่	 
รางวัลโครงการประกวดสถานี	 บริการน�้ามัน	 PTT	 Station	 ประเภท	 
Diamond	99	รางวัล	Gold	271	รางวัล	และ	Silver	401	รางวัล	รางวัลการ	
ใช้ระบบ	E-Order	สูงสุด	20	รางวัล	รางวัลยอดขายหล่อลื่นสูงสุด	ประเภท
สถานีบริการน�้ามัน	PTT	Station	25	รางวัล	และรางวัลประกวดร้าน	Café	
Amazon	102	รางวัล

	 	 ปีนี้ผู ้ได้รับรางวัลมีจ�านวนเพ่ิมขึ้น
อย่างเห็นได้ชัด	 สะท้อนถึงความมุ ่งมั่นใน
การพัฒนาควบคู่ไปกับ	OR	 อย่างต้ังใจ	 และ 

ขอเป็นก�าลังใจให้กับผู ้ท่ียังไม่ได้รับรางวัล 

ในปีนี้	เราพร้อมเป็นพลังร่วมกันตลอดไป
  ...Energize Life Together

	 	 ปีนี้ผู ้ได้รับรางวัลมีจ�
อย่างเห็นได้ชัด
การพัฒนาควบคู่ไปกับ
ขอเป็นก�
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สบาย	เมื่อเข้ามาที่นี่จะได้ครบที่เดียวจบ	ซึ่งเรามี
คลินิกโรงพยาบาลกรุงเทพระยองเพิ่มขึ้นด้วย	 ดัง
นั้น	การได้ร่วมงานกับ	OR	ก็รู้สึกดีใจที่ได้เป็นส่วน
หนึ่งเล็ก	ๆ	ขององค์กรใหญ่	เราพร้อมที่จะเติบโต
และพัฒนาไปด้วยกัน	
	 	 อยากให้ทาง	 OR	 สนับสนุนเทคโนโลยี 
การบริการลูกค้าให้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น	 โดย
เฉพาะการรับ	 Order	 และบัตรคิวของ	 Café	
Amazon	กระทั่งการสมัครบัตร	PTT	Blue	Card	
ก็อยากให้ออกแบบเพื่อตอบสนองการใช้หน้างาน
จริงได้มากขึ้น	ก็จะสมบูรณ์แบบกว่านี้ค่ะ”

“กุญแจแห่งความส�าเร็จ” 
ข้อคิดปลุกพลังจากผู้ได้รับรางวัลสถานีบริการน้�ามัน	PTT	Station	ประจ�าปี	2562

	 	 	“ส�าหรับรางวัลที่ได้มาถือเป็นแค่ขั้นหนึ่ง 
ของความส�าเร็จเท่านั้น	 เราต้องพัฒนาต่อไป	
ปรับปรุงให้ดีขึ้น	เมื่อได้รับโอกาสท�าอะไร	จะตั้งใจ
ท�าอย่างเต็มท่ี	 ไม่ได้คาดหวังจะได้รางวัล	 เพียงมี 
ภาพว่าอยากให้สถานีของเราสร้างความทรงจ�า 
ท่ีดีระหว่างทางของคนเดินทาง	 จึงทุ่มเทไม่ว่าผล 

ออกมาเป็นอย่างไร	 ซึ่งท�าไม่ได้เพียงคนเดียว	 แต่
ต้องอาศัยทีมงาน	 คือพนักงานทุกคน	 เราต้องให้

ใจเขาก่อน	ดูแลเขาให้ดีมีความสุข	เราอยู่กันแบบ
ครอบครัว	 ต้องเข้าใจว่าเขาท�างานเหนื่อย	 ร้อน	
เจอลูกค้าหงุดหงิด	 ต้องรับทุกสถานการณ์	 เรา
ต้องมีรางวัลปลอบใจ	มีโบนัส	ใครท�าดีเราก็ชื่นชม
สนับสนุน	ยกให้เป็นบุคคลตัวอย่าง	เขาก็อยากอยู่
กับเราไปนาน	ๆ
	 	 นอกจากนี้ยังน�าทุกค�าติชมของลูกค้ามา
เป็นครูสอนเรา	 แล้วน�ามาปรับปรุง	 คนอ่ืนเขา
ก้าวไปข้างหน้า	 เราจะหยุดอยู่กับท่ีไม่ได้	 สถานี
บริการน�้ามันฯ	 เราเน้นความสะอาดเป็นอันดับ
หนึ่ง	บริการต้องดี	พื้นที่กว้างขวาง	จอดรถสะดวก

“เมื่อได้รับโอกาส	ต้องทุ่มเทเต็มที่และไม่หยุดอยู่กับที่”
คุณปริมพัชร์	กุลณัฏฐ์ศิริ	/	รางวัลประเภท	Diamond
ผู้บริหารสถานีบริการน้�ามัน	PTT	Station
สาขา	บริษัท	บูรพาปิโตรเลียม	(1995)	จ�ากัด	อ.นิคมพัฒนา	จ.ระยอง

ผู้น�าไม่ใช่คนเก่งที่สุด	แต่เป็นคนที่ท�าให้เพื่อนร่วมงาน
รู้สึกว่า	“วันนี้ดีกว่าเมื่อวาน”
คุณภูเบศร์	-	นิรุธ	สมประสงค์	/	รางวัลประเภท	Diamond
ผู้บริหารสถานีบริการน้�ามัน	PTT	Station
สาขา	บริษัท	ด่านช้างปิโตรเลียม	จ�ากัด	อ.ด่านช้าง	จ.สุพรรณบุรี

	 	 “เราต้องบริหารด้วยหัวใจ	 ดูแลเอาใจใส่
และสร้างหัวหน้างานท่ีเช่ือใจได้	 ผมบริหารงาน
ด้วย	3	แนวคิด	แบบ	Management	Education	
in	Technology	Disruption	Era	คือการบริหาร
ท่ีมีระบบพัฒนาในโลกท่ีรวดเร็ว	 การใช้ความ
คิดสร้างสรรค์กับทุกจุดท่ีเราสามารถลงมือได้	
Data	 Collection	 for	 Better	Understanding	 
Customer	คือการเก็บข้อมูลและการเข้าใจลูกค้า 
ให้ดีขึน้	เราก็จะสามารถสร้างรายได้มากขึน้	สดุท้าย	 
“Leadership	is	not	about	being	the	best	but	
making	everyone	out	feel	better	ผู้น�าไม่ใช่
คนเก่งท่ีสุด	 แต่เป็นคนท่ีท�าให้เพ่ือนร่วมงานรู้สึก

ว่า	 วันนี้ดีกว่าเมื่อวาน”	 ทั้งหมดนี้เพื่อสร้างระบบ
บริหารให้กระชับขึ้น	สร้างผู้น�าและพนักงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ	 คุณพ่อผมให้ความส�าคัญกับการ 
ยกระดับคณุภาพทุกต�าแหน่ง	หวัหน้างาน	เด็กหน้า
ลาน	แม่บ้าน	รปภ.	ปรับคุณภาพชีวิตให้ดี	เราเป็น
เจ้าแรกท่ีแจกต๋ัวเคร่ืองบินให้พนักงาน	 เพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ใหม่	ๆ	ท�าให้เขาภูมิใจและมีก�าลังใจ
ในงาน	ซึง่ผมก็ต้ังเป้าต่อยอดพัฒนาให้ดียิง่ขึน้ต่อไป
	 	 ส่วนรางวัลท่ีได้รับมาจากสิ่งท่ีเราท�ามา
ตลอดคือ	 เป็นเด็กดีและเช่ือฟัง	 OR	 เราเช่ือม่ัน
กับแบรนด์	 จึงปฏิบัติตามนโยบายและทุกค�าสั่ง
ที่	 OR	 แนะน�า	 เพราะทุกอย่างเขาไตร่ตรองและ 

ค้นคว้ามาแล้ว	 ย่ิงเข ้าใจเร็ว	 ตอบสนองเร็ว	 
ตามเขาให้ทัน	เราก็จะยิง่ส�าเร็จได้เร็ว	เหน็ได้จากท่ี
เราเติบโตเร็วมาก	ต้ังแต่สมยัเป็นสามทหาร	เรารู้สกึ
อบอุ่นเป็นหนึ่งเดียวกับครอบครัว	OR	และอยาก
ช่วยให้เกิดการพัฒนาไปได้อีก	 เช่น	 ระบบ	 Data	
Collection	ทุกที่มีปัญหาคล้ายกัน	จึงควรร่วมกัน 

คิดระบบท่ีแก้ปัญหา	 เน้นความรู้ในการพัฒนาท่ี 

ทุกสถานนี�าไปใช้ได้	เช่น	การวดั	KPI	Performance	 
พนักงาน	 เพื่อน�ามาสร ้างมาตรฐานท่ีดีกว ่า 
เมื่อวานครับ”	
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“อย่าปล่อยมือ	อย่าวางใจ	ต้องลงลึกในทุกรายละเอียด”
คุณชาญวิทย์	พึงจิตติสานติ์	/	รางวัลประเภท	Gold
ผู้บริหารสถานีบริการน้�ามัน	PTT	Station
สาขา	บจก.บีทีซี	(พุทธสาคร)	อ.กระทุ่มแบน	จ.สมุทรสาคร

	 	 “การท�าสถานบีริการน�า้มนัฯ	จะออกมาดี	 
เราต้องใส่ใจ	 ต้ังใจท่ีจะท�าให้ส�าเร็จ	 มุ่งมั่นท่ีจะ
เดินให้ถึง	 เมื่อเราลงสนามแข่งแล้วก็ต้องไปให้ถึง
จุดหมาย	 ต้องไปให้ดี	 ไปให้ชนะ	 ไม่ใช่ชนะคู่ต่อสู้	
แต่เป็นการชนะตัวเอง	 ผลท่ีได้คือการบริการท่ีดี	 
ความประทับของลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ	จงึท�าให้
ได้รับรางวลัในปีนี	้ซึง่เป็นก�าลงัใจ	บ่งบอกขดีความ
สามารถท่ีเราเดินไปถึงเป้าหมายนั้น	 และต้องให้
ดีกว่าเดิม	 เน้นพัฒนาบริการเป็นเป้าหมายหลัก	

ห้องน�้าสะอาดอยู่เสมอ	 ต่อไปเราจะท�าให้เป็น	 
Landmark	 ในท�าเลของเรา	 ตั้งใจท�า	 Food	 
Center	เน้นอร่อย	ถูกลิ้นคนใต้	ทั้งอาหารพื้นบ้าน
เจ้าดัง	 และพันธมิตรต่าง	 ๆ	 เราปรับปรุงตลอด	
กลายเป็นจุดเช็คอินของคนไทยและมาเลเซีย	
เพราะได้แนวคิดจาก	OR	ท�าให้เราอยากท�าสิ่งดี	ๆ 	 
ให้ชุมชนด้วย	
	 	 ขอขอบคุณ	 OR	 ท่ีพัฒนาตลอดเวลา	 
ท้ังภาพลักษณ์ท่ีดีกับสังคม	 มีธุรกิจเสริมใหม่	 ๆ	 

ดูเอง	 เห็นว่าคนเข้าแน่น	 เลยหยวน	ๆ	สักวันอาจ
ถดถอย	อย่าปล่อยมือ	อย่าวางใจ	เราต้องผลักดัน 

ให้ทีมงานมีความเข้มแข็ง	มีจิตส�านึก	ผมชอบงาน
บริการอยูแ่ล้ว	พอเหน็ลกูค้ามาใช้บริการ	ท่ีจอดรถ 

แน่นแล้วรู้สึกภูมิใจ	 ก็ยิ่งจะพยายามท�าให้ดีขึ้น
ไปอีก	 ต้องปรับปรุงตลอดเวลา	 เร่ืองต้นไม้	 สวน	
ความสะอาด	ห้องน�้า	ฯลฯ	ด้านบริการผมก็ก�าลัง
ยกระดับการต้อนรับลูกค้าของพนักงานให้ดี 

ยิ่งขึ้นเช่นกัน

	 	 ส�าหรับทีมงาน	 OR	 ก็ให้การสนับสนุน	
มีความคิดชัดเจน	 ตกผลึกในทุกขั้นตอน	 เข้าใจ
ผลิตภัณฑ์อย่างถ่องแท้	 เป็นคู ่คิดท่ีดี	 ผมคิด
ปรับปรุงอะไรก็จะปรึกษา	 AM	 ถ้าเขาไม่ทราบ	 ก็
พยายามหาค�าตอบมาให้ได้	 ผมคิดว่าเราตอนนี้	
ไม่ใช่แค่เติมน�้ามัน	 แต่เป็น	 Living	 Community	
ศูนย์กลางของชุมชน	 ถ้า	 OR	 พัฒนาให้มากขึ้น	 
ก็จะท�าให้ชุมชนรอบ	ๆ	พัฒนาไปด้วย”

	 	 “ทีมงานคือหวัใจส�าคัญท่ีสดุในงานบริการ
ครับ	 เราต้องเน้นลูกน้อง	 ตัวคนเดียวคงท�าไม่ได้	 
แต่เราก็ปล่อยวางไม่ได้	ต้องลงไปสมัผสัด้วยตัวเอง 
เพ่ือให้เห็นภาพจริง	 ผมอุดหนุนร้านในสถานี
บริการน�า้มนัฯ	ทุกวนั	เหน็สิง่ต้องปรับปรุงก็จะบอก	 
บางปัญหาต้องย�า้	เพราะเมือ่สร้างธรุกิจขึน้มาแล้ว
ปล่อยให้ไปเรื่อย	ๆ	โดยไม่ลงลึก	เจ้าของไม่ลงมา

“ลงสนามแข่งแล้ว	ต้องชนะ	แต่ไม่ใช่ชนะคู่ต่อสู้	แต่ชนะตนเอง”
คุณศรีวิชัย	เพชรทอง	/	รางวัลประเภท	Diamond	
ผู้บริหารสถานีบริการน้�ามัน	PTT	Station
สาขา	หจก.ทีเอสวี	ออยล์	อ.หาดใหญ่	จ.สงขลา

ให้เราท�าการตลาด	 พยายามเป็นท่ีหนึ่งอยู่ตลอด	 
พัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ	 ให้ดูแลง่ายขึ้น	 การ
สนับสนุนของ	 OR	 ท�าให้มั่นใจในธุรกิจ	 ผมจึงขอ
ฝากก�าลังใจให้ดีลเลอร์ทุกคนท่ามกลางเศรษฐกิจ
แบบนี้	 เราต้องปรับตัวให้เข้ากับท้องถิ่น	 พยายาม
หาความแตกต่างท่ีไม่เหมอืนใครให้กับสถานบีริการ
น�้ามันฯ	แล้วชัยชนะจะเป็นของเราครับ”	
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	 	 “ต้องมองลกูค้าเป็นหลกั	พัฒนาตามท่ี	AM	
แนะน�า	จุดไหนด้อยต้องท�าให้ดีขึ้น	ความยั่งยืนจะ
เกิดได้จากทีมงานท่ีรักในองค์กร	 ท�างานสนุก	 มี
ความสุข	ลดปัญหาการเปลี่ยนพนักงาน	ซึ่งรางวัล
ท่ีได้ก็เป็นก�าลังใจให้เขาท�างานดีขึ้นเร่ือย	 ๆ	 และ	
Customer	Centric	คือสิง่ส�าคัญ	อย่ามองลกูค้าแค่
คนมาซือ้ของและบริการ	แต่ต้องสร้างความผกูพัน
คุ้นเคย	แล้วเขาก็จะมาใช้บริการต่อเนือ่ง	ต่อไปถ้ามี
ธรุกิจเสริมอ่ืน	ๆ 	ก็เข้าถงึง่ายกว่า	หน้าท่ีเราต้องหา
ความต้องการของลูกค้าในพื้นที่ให้เจอ	เพราะอาจ

ไม่เหมือนที่อื่น	 ถ้าหาเจอเราจะก้าวน�าคู่แข่ง	 ต้อง
เลือกธุรกิจเสริมท่ีเหมาะกับท�าเลในแบบของเรา	
ผมก็ลองผิดลองถูกกว่าจะได้ธุรกิจท่ีเลี้ยงตัวเองได	้
ตอนนี้มีศูนย์อาหาร	 5	 ดาว	 ศูนย์รับส่งไปรษณีย์	
Quick	 Services	 ที่	 Kerry	 ร่วมกับไปรษณีย์ไทย	 
ผมสร้างความผูกพันกับลูกค้า	 ท�าให้สถานีบริการ
น�้ามันฯ	 เราเป็นจุดนัดพบ	 ไม่มุ่งเน้นหาเงินอย่าง
เดียว	 แต่มอบบริการท่ีเขาไม่ต้องจ่ายเงินให้ด้วย	
เช่น	 มีสวนให้นั่งเล่น	 มีสวนสนุกกลางแจ้ง	 มี
อุปกรณ์ออกก�าลงักาย	แผนต่อไปคือสร้างสวนสนกุ
ติดแอร์เหมือนในห้าง	แค่มีบัตร	PTT	Blue	Card	
ก็ใช้ได้	 ผมชอบดูผลจากสิ่งท่ีท�าว่า	 เขาชอบไหม	 

	 	 “รางวลัคอืเป้าหมายหนึง่ท่ีต้ังไว้	แต่ความ
ส�าเร็จนี้ไม่ใช่ของเรา	 แต่คือทีมงานทุกคน	 ท่ีเรา
เล็กและใหม่	อยู่บนทางหลวงชนบท	ลูกค้ามีจ�ากัด	
เรายิ่งต้องรักษา	 Fan	 Club	 ไม่ให้หาย	 อย่าให้ 
ดูโทรม	ต้องเน้นทุกอย่าง	ทั้งบริการ	ความสะอาด
ห้องน�้า	 ท�าให้ลูกค้าพอใจท่ีสุด	 ไม่ให้มีเ ร่ือง 
ร ้องเ รียน	 สิ่ ง ท่ี เราให ้ความส�าคัญมากก็คือ	 

พอมีคนมาใช้บริการ	 เห็นเด็กมาเล่น	 ผมก็รู้สึกคุ้ม
แล้วท่ีท�า	 ได้ความสุขทางใจครับ	 อยากให้สถานี
บริการน�้ามันฯ	ของผมเป็น	Living	Community	
อย่างแท้จริง	การท่ีมี	OR	คอยสนบัสนนุท�าให้ธรุกจิ
นี้เป็นอาชีพที่มั่นคง	เราจึงทุ่มเทกับอาชีพนี้	แต่ถ้า
ดียิ่งขึ้นควรจัดสัมมนา	แลกเปลี่ยน	ประสบการณ์
กับดีลเลอร์อ่ืน	 ๆ	 ท่ีกว้างขึ้น	 ไม่เฉพาะกลุ่มย่อย
ท่ีรู้จักกัน	 เพ่ือจะได้เรียนรู้ว่าแต่ละท่ีนั้น	 เขาได้
ลองผิดลองถูกอะไรกันมาบ้าง	จนพบสูตรส�าเร็จที ่
ปลายทาง	 ก็จะช่วยเราให้น�ามาพัฒนาได้เร็วขึ้น
ครับ”	

“เป้าหมายท่ีชัดเจน”	ต้องเข้าถงึงานทุกจดุ	ท�าเป็น 

ทุกอย่าง	 รู ้ทุกปัญหา	 เป็นท่ีปรึกษา	 พี่ เลี้ยง	 
แก้ปัญหาให้น้อง	 ๆ	 ได้	 “พร้อมเรียนรู้สิ่งใหม ่

ตลอดเวลา”	อย่างไม่มเีง่ือนไข	ขอให้เป็นประโยชน์
กับบริษัท	กับ	OR	เราท�า	“ไม่หยุดคิดสร้างสรรค์”	
ผลักดันยอดขาย	 สร้างจุดขายและไม่หยุดนิ่ง	
“สื่อสาร”	 ด้วยการประชุม	 พูดคุย	 ท�าความ
เข้าใจ	แม้ในรายละเอียดเล็ก	ๆ	เน้นท�างานแบบมี 
ส่วนร่วม	“วินัย”	จะปลูกฝังลูกน้องเรื่องเวลาและ
ความรับผิดชอบ	“แก้ปัญหา”	ทุกปัญหาจะแก้ไข

อย่างมีส่วนร่วมเสมอและท�าทันที	 “ให้รางวัล”	
ต้องตอบแทนความเหน็ดเหนื่อย	 ท้ังค่าตอบแทน	 
งานเลี้ยง	 พาเท่ียว	 เราดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด	
เพราะเขาคือทีมงานของเรา
	 	 ในขณะท่ีเราก็รู้สึกว่า	 OR	 เป็นส่วนหนึ่ง
ของเรา	 คือบ้านเรา	 คือตัวเรา	 ซึ่งเราท�าให้เห็น 

แล้วว่าไม่ต้องใหญ่	 ถ้ามุ ่งมั่นต้ังใจจริงก็ไปถึง 
เป้าหมายได้	 ต้องขอบคุณ	OR	 ท่ีให้โอกาสสถานี
บริการน�้ามันฯ	 เล็ก	ๆ	รวมไปถึง	AM	ที่ดูแลเป็น
อย่างดีค่ะ”

“หาความต้องการของลูกค้าในพื้นที่ให้เจอ
แล้วสร้างความผูกพันกับเขา”
คุณพิเชฐ	จรรยาเลิศอดุล	/	รางวัลประเภท	Diamond	
ผู้บริหารสถานีบริการน้�ามัน	PTT	Station
สาขา	บจ.สุรินทร์	เอส.พี.เอส.	ปิโตรเลียม	อ.เมือง	จ.สุรินทร์

“เปา้หมายชดัเจน	เขา้ถงึงานทุกจดุ	ไมห่ยดุคดิสร้างสรรค”์
คุณจุฑามาส	ตาหล้า	/	รางวัลประเภท	Diamond	
ผู้บริหารสถานีบริการน้�ามัน	PTT	Station
สาขา	หจก.เจ	วี	พี	เอนเนอร์จี้	อ.เมือง	จ.ขอนแก่น
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	 	 “เครือสุขุมเซอร์วิสมีสถานีบริการน�้ามัน
ท้ังหมด	 17	 แห่ง	 ใน	 3	 จังหวัด	 คือ	 เชียงใหม่	
น่าน	แม่ฮ่องสอน	ด�าเนินการมา	44	ปี	ตั้งแต่สมัย
สามทหาร	ผมเป็นรุ่นที่	3	ปีนี้เราได้รางวัล	16	แห่ง	
ทั้ง	Diamond	Gold	Silver	เคล็ดลับความส�าเร็จ
มาจากท่านประธานบริษัท	นพ.สุขุม	รังคสิริ	ที่ตั้ง
อุดมการณ์ให้ทุกคนท�างานอย่างมืออาชีพ	รักและ
เรียนรู้ในงานท่ีท�า	สามารถปรับตัวกับรูปแบบธรุกิจ
ใหม่	 ๆ	 ที่ส�าคัญต้องเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 
เพื่อน�ามาพัฒนาการท�างาน	 ทุกสัปดาห์คุณหมอ

จะหาความรู้ใหม่	ๆ	มาถ่ายทอดให้พนักงานระดับ 

ผู้จัดการ	 และให้เตรียมเร่ืองมาแลกเปลี่ยนกัน
ทาง	VDO	Conference	แล้วน�าไปถ่ายทอดสู่ทีม
งานอีกต่อ
	 	 ท่านสร้างค่านิยมให้ทุกคนรักบริษัท	 เมื่อ
มีความสุขกับการท�างาน	 ก็จะส่งความสุขนั้นไป
ยังลูกค้า	 ซึ่งเราดูแลพนักงานเหมือนพ่ีน้อง	 ทั้ง 
ค่าตอบแทน	 สวัสดิการ	 เก้ือหนุนยามเจ็บป่วย	 
ให้ทุนเรียนดีแก่บตุรพนกังาน	สร้างแรงจงูใจพิเศษ
เมือ่ท�ายอดขายได้ดี	ทุกคนจงึสนกุท่ีอยูใ่น	Ranking	
แข่งขัน	ทุกปีรางวัลจึงเป็นเป้าหมาย	ท�าให้รู้ว่าเขา
ท�าเพ่ืออะไร	 ทุกคนจึงมุ่งมั่นไปให้ถึง	 แต่ละสถานี

จึงแข่งกันคว้ารางวัล	 ซึ่งเขาก็ภูมิใจกับผลส�าเร็จนี	้ 
เราเองก็ต้องปรับตัวพร้อมแข่งขันในอนาคตเพ่ือ
ความยั่งยืน	 รวมถึงการอยู่ร่วมกับสังคม	 ชุมชน	
ดูแลสิ่งแวดล้อม	 ตามแนวทางของ	 OR	 เรารู้สึก
ประทับใจและมั่นใจใน	OR	 ท่ีดูแลและสนับสนุน
เสมอมา	 สร้างสรรค์สิ่งใหม่	 ๆ	 ที่ท�าให้สามารถ
แข่งขันอย่างม่ันใจ	 ท้ังผลิตภัณฑ์	 การวิเคราะห์
ทิศทางอนาคต	 ทุกคร้ังท่ีต้องการความช่วยเหลือ	
OR	 จะรีบมาดูแลเราเหมือนเป็นญาติกัน	 ก็อยาก
จะผูกพันกันอย่างนี้ตลอดไปครับ”

	 	 “ความส�าเร็จจะเกิดขึ้นไม ่ได ้ถ ้าขาด 

ทีมเวิร์ค	 นั่นคือพนักงานทุกคน	 เราต้องใส่ใจ	 
ครองใจเขาให้ได้	 เป็นโค้ชแก้ไขปัญหา	 เราจะม ี

การประชุมทีมกันเสมอ	ทีส่�าคัญต้องเป็นแบบอย่าง
ท่ีดีให้เขาเห็น	 ผมจะเดินดูรอบ	 ๆ	 สถานีบริการ 
น�้ามันฯ	 ดูความสะอาด	 ดูบริการให้ตรงตาม
มาตรฐาน	ผมทักทายแคชเชียร์	ผมจะสวัสดีลูกค้า	
ให้เขาเห็นว่าลูกค้าคือคนส�าคัญ	ย�้าเสมอว่าท�างาน
ให้เหมือนเราเป็นเจ้าของ	ในทางกลับกันพนักงาน

ทุกคนก็คือคนส�าคัญของผมด้วย	 เราดีใจ	 ภูมิใจ 

ที่ได้รางวัล	ถือเป็นความส�าเร็จของทีมจริง	ๆ	เป็น
รางวัลของทุกคน	 สิ่งท่ีผมได้รับมาก็แบ่งปันให ้

พวกเขาด้วย	 เพ่ือให้เขาท�างานอย่างมีความสุข	
ความซื่อสัตย์ก็จะเกิดขึ้นเอง	
	 	 ส่วนผมเองก็ต้องเรียนรู้อยู ่ตลอด	 กล้า
เปลีย่นแปลง	กล้าตัดสนิใจในสิง่ท่ีดี	ผมมไีอดอลใน
ดวงใจคอื	“คณุวชัิย	ลาภทรงสขุ”	คณุพ่อภรรยาผม
ผูบ้กุเบกิธรุกิจ	แม้วยั	79	ปี	แต่ท่านเก่งมาก	ท�างาน

“ความส�าเร็จเกิดขึ้นไม่ได้	ถ้าขาดทีมเวิร์ค”	
คุณณัฐวัชร	ตรียุทธวัฒนา	/	รางวัลประเภท	Diamond	
ผู้บริหารสถานีบริการน้�ามัน	PTT	Station
สาขา	บริษัท	แสงอารี	สเตชั่น	(สาขา	1	และสาขา	2)	เขตคลองสามวา	กรุงเทพฯ

ทุกวนั	คุยกับผูค้น	หาความรู้	มีวสิยัทัศน์ด้านท�าเล	
ส่วนผมเน้นบริหาร	 เราท�างานเป็นทีมเวิร์ค	 มี 
เป้าหมายเพ่ิมสถานีบริการน�้ามันฯ	 ให้มากขึ้น	
เพราะเราม่ันใจในผู้บริหารและทีมเวิร์คของ	OR	
ท่ีก้าวไปก่อนคนอ่ืนหนึ่งก้าวเสมอครับ	 ผมอยาก
ให้	OR	Monitor	การเปลี่ยนแปลงของโลก	และ
ผมพร้อมท่ีจะเรียนรู้	 กล้าท่ีจะเปลี่ยนแปลงไป
ด้วยกัน”

“ท�างานอย่างมืออาชีพและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้”
คุณสิทธิชัย	ทนันไชย	/	รางวัลประเภท	Diamond	
ผู้บริหารสถานีบริการน้�ามัน	PTT	Station
สาขา	สุขุมเซอร์วิส	เชียงใหม่	แม่ฮ่องสอน	น่าน
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แหล่งข้อมูล:
	 •	นักวิจัยโปแลนด์พัฒนาแผงโซลาร์เซลล์ติดต้ังได้ทกุพ้ืนผวิ,	[ออนไลน์],	https://www.voathai.
com/a/flexible-solar-panels/4784102.html	[สืบค้น	21	ส.ค.2562].	
	 •	Technology	for	a	better	future,	 [ออนไลน์],	https://sauletech.com/technology/	
[สืบค้น	21	ส.ค.2562].

	 	 แสงอาทิตย์น่าจะเป็นพลงังานทางเลอืกท่ีส�าคญัในอนาคต	เพราะ
ไม่มีวันหมด	 แต่ท่ีผ่านมามีข้อจ�ากัดของแผงโซลาร์เซลล์ท่ีไม่สะดวกต่อ 

การเคลื่อนย้าย
	 	 เรื่องนี้ท�าให้นักวิทยาศาสตร์ชาวโปแลนด์ท่ีช่ือว่า	 โอลก้า	 
มาลินคีวิซ	 จากบริษัท	 Saule	 Technologies	 ผลิตแผงโซลาร์เซลล์
จากแร่ธาตุ	 “เพอร์ออฟสไกท์	 (Perovskite)”	 ท่ีมีความยืดหยุ่นสูง	 
น�้าหนักเบา	กึ่งโปร่งแสง	ราคาถูก	มีประสิทธิภาพ	นอกจากนี้ยังพิมพ์ได้
จากเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ทแบบพิเศษ	 ท�าให้สามารถน�าไปติดต้ังได้ในแทบ 

ทุกพ้ืนผิว	 ก�าลังได ้ รับความนิยมอย่างสูงในแถบยุโรปและเอเชีย	 
โดย	โอลก้า	ได้อธิบายถึงแร่ธาตุนี้ไว้ว่า
  “...อุปกรณ์นี้ติดต้ังได้ด้านนอกอาคาร	 หลังคาบ้าน	 หลังคารถ	 
เต็นท์	อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง	ๆ	โดยแผงโซลาร์เซลล์เพียง	1	ตาราง
เมตร	จะผลิตไฟฟ้าที่ใช้กับคอมพิวเตอร์	1	 เครื่อง	และหลอดไฟ	1	ดวง	 
เป็นเวลา	 24	 ช่ัวโมง	 เช่ือว่าจะพัฒนาให้ผลิตไฟฟ้าได้มากยิ่งขึ้นใน
อนาคต...”
	 	 ปัจจบุนันกัวทิยาศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง	ก�าลงัพัฒนาเพอร์ออฟสไกท์ 

ให้มีความแข็งแรงทนทานนานขึ้น	 รวมท้ังปรับปรุงจุดบกพร่องอ่ืน	 ๆ	 
คาดว่าจะสามารถน�าออกสู่ตลาดได้ภายในเร็ว	ๆ	นี้

ภาพจาก	:	https://sauletech.com/wp-content/uploads/2019/06/saule-module.jpg

นักวิจัยโปแลนด์พัฒนา
แผงโซลาร์เซลล์
ติดตั้งได้ทุกพื้นผิว

ภาพจาก	:	https://sauletech.com/wp-content/uploads/2019/07/saule-a4-module-2.jpg
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แก้มลิงใต้ดิน BKK
แนวคิดสุดล�้าจาก	สจล.	เสนอแก้ไขปัญหาน�้าท่วมกรุงเทพฯ

ENVIRONMENT

แหล่งข้อมูล:
	 •	ศ.ดร.สุชัชวีร์	สุวรรณสวัสดิ์,	สจล.	เสนอรัฐบาลก่อสร้าง	“แก้มลิงใต้ดิน	BKK”	นวัตกรรมแก้ไขปัญหาน�้าท่วมกรุงเทพฯ	น�าร่องสวนเบญจกิติ	และใน	4	เขต,	[ออนไลน์],	
http://www.greennetworkthailand.com/แก้มลิงใต้ดิน-bkk/[สืบค้น	21	ส.ค.2562].

ภาพจาก:	http://www.greennetworkthailand.com/แก้มลิงใต้ดิน-bkk/

	 	 ศ.ดร.สุชัชวีร์	 สุวรรณสวัสด์ิ	 อธิการบดีสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง	 (สจล.)	
เสนอรัฐบาลถึงแผนการก่อสร้าง	 “แก้มลิงใต้ดิน	 BKK”	 
โดยใช้นวตักรรมแก้ไขปัญหากรณฝีนตก	จนเกิดน�า้ท่วมขงั
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ	ในรูปแบบอ่างเก็บน�า้ใต้ดิน	เพ่ือล�าเลยีง
น�า้ฝนบนพ้ืนถนนไปเก็บไว้	และรอระบายไปยงัแหล่งน�า้ต่อ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ภายใน	15	นาทีเท่านั้น
	 	 จากการวิจัยประเมินได้ว่า	 เมื่อฝนตกท�าให้มี
ปริมาณน�้ารอระบายบนพ้ืนถนนมากเกินไป	 เกิดปัญหา
น�้าท่วมขัง	 จึงพัฒนาแนวคิดนี้ในพ้ืนท่ีสวนเบญจกิติ	 
เพ่ือล�าเลยีงน�า้รอการระบายสูใ่ต้ดินได้	100,000	ลกูบาศก์
เมตร	ครอบคลุมพื้นที่	900,000	ตารางเมตร	ใน	4	เขต	คือ	
คลองเตย	วัฒนา	สาทร	และยานนาวา	และเตรียมพร้อม
ต่อยอดการใช้นวัตกรรมสู่ถนนเส้นอ่ืน	 ๆ	 เพ่ิมเติมด้วย	 
โดย	ศ.ดร.สุชัชวีร์	กล่าวไว้ว่า	

  “...จากยุทธศาสตร์พัฒนาประเทศ	ภายใต้นโยบายไทยแลนด์	 4.0	 
ท้ังภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 สถาบันการศึกษา	 ต่างให้ความส�าคัญและน�าร่อง 
ผลักดันพัฒนากรุงเทพมหานครไปสู่การเป็น	 “สมาร์ทซิต้ี	 (Smart	 City)”	 
ด้วยการประยุกต์นวัตกรรมการบริหารจัดการเมืองในด้านต่าง	ๆ	อย่างเป็น
ระบบ	เพ่ือแก้ไขปัญหาในการใช้ชีวติ	ยกระดับคณุภาพชีวติ	ท่ีได้ส่งผลกระทบ 

ต่อการด�าเนินชีวิตของประชาชน	 รวมถึงการคมนาคม	 ตลอดจนก่อให้เกิด

มูลค่าการสูญเสียเป็นอย่างมาก	 จึงเป็นท่ีมาของไอเดียนวัตกรรม	 “แก้มลิง
ใต้ดิน	BKK”	ตามแนวพระราชด�าริของรัชกาลที่	9…”
	 	 แม้ว่าต้นทุนการก่อสร้างประมาณ	1,000	ล้านบาท	แต่ช่วยลดการ
สูญเสียด้านเศรษฐกิจได้กว่า	500	ล้านบาท	ต่อน�้าท่วมขังหนึ่งครั้งกับเวลา
เพียง	2	ชั่วโมง	นับว่า	“แก้มลิงใต้ดิน	BKK”	เป็นโครงการที่ใช้การงบลงทุน
ที่น้อย	แต่ช่วยจัดการปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและชัดเจน
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OR	ร่วมกับ	PTT
จัดกิจกรรมปลอยพันธุ์สัตว์น้ำากวา 1 ล้านตัว
คืนความอุดมสมบูรณ์กลับสูท้องทะเลไทย
เนื่องในวันแม่แห่งชาติ

  คุณพีรทักษ์ อุตะเดช รองกรรมการ 
ผูจั้ดการใหญ่ปฏบิติัการคลงัปิโตรเลยีม OR	และ
คุณธานี เกียรติพิพัฒนกุล รองนายกเทศมนตรี
นครแหลมฉบัง	ร่วมพิธีเปิด	“กิจกรรมปล่อยพันธุ์
สัตว์น�้า	 คลังก๊าซเขาบ่อยาและคลังน�้ามันศรีราชา	
ประจ�าปี	 2562”	 ณ	 บริเวณชายหาดหน้าวัด 

แหลมฉบงัเก่า	อ�าเภอศรรีาชา	จงัหวดัชลบรุี	ซึง่จดั
ขึน้ต่อเนือ่งเป็นปีท่ี	6	เพ่ือเฉลมิพระเกียรติแด่สมเด็จ
พระนางเจ้าสิริกิต์ิ	 พระบรมราชินีนาถ	 พระบรม 

ราชชนนีพันปีหลวง	 เนื่องในวโรกาสวันเฉลิม

พระชนมพรรษา	 ครบ	 87	 พรรษา	 และสร้าง 
ความอุดมสมบูรณ์ให้กับทะเลไทย
	 	 กิจกรรมการปล่อยพันธุ์สัตว์น�้า	 นับเป็น
กิจกรรมที่	OR	และ	PTT	ร่วมกับชุมชนจ�านวน	12	 
ชุมชน	กลุ่มประมง	สถานศึกษา	หน่วยงานภาครัฐ	 
และเอกชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี	 จัดขึ้นอย่าง 
ต่อเนือ่งเพ่ือร่วมอนรัุกษ์พันธุส์ตัว์น�า้และช่วยฟ้ืนฟู
ระบบนิเวศของทะเลไทย	 ตามเจตนารมณ์	 OR	 
ท่ีมุง่มัน่ด�าเนนิธรุกิจควบคู่กับการดูแลสงัคม	ชุมชน	
และสิ่งแวดล้อมให้น่าอยู่	 โดยเฉพาะการพัฒนา
พ้ืนท่ีรอบคลงัก๊าซเขาบ่อยาและคลงัน�า้มนัศรีราชา	
ท่ีถือเป็นสถานท่ีปฏิบัติการคลังปิโตรเลียมและ
ท่าเรือของ	PTT	Group
	 	 การจัดกิจกรรมในคร้ังนี้ได้จัดหาพันธุ ์ 
สัตว์น�้าจากศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงชายฝั ่ง 
ระยอง	จ�านวน	1,010,000	ตัว	แบ่งเป็นลกูกุง้กลุาด�า	 
จ�านวน	1,000,000	ตัว	และลกูปลากะพงขาว	จ�านวน	
10,000	ตัวปล่อยลงสูท่ะเลรอบพ้ืนท่ีชายหาดหน้า
วัดแหลมฉบังเก่า	 ถือเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมท่ี	 OR	 
ให้ความส�าคัญ	 ภายใต้ความมุ่งมั่นเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการดูแลสงัคม	ชุมชน	และสิง่แวดล้อม	เพ่ือสร้าง
คุณภาพชีวิตท่ีดี	 และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ต่อชุมชนในพื้นที่จังหวัดชลบุรีด้วย
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หมายเหตุ:	รางวัลไม่สามารถแลกเปลี่ยนหรือทอนเป็นเงินสดได้
ที่มาภาพบางส่วน:	www.pttlubricants.pttor.com

พาวเวอร์แทรค
แจกแหลก…ยิ่งซื้อยิ่งได้ ปี 2

ตอที่ 1	แลกรับ	
“หมวกปีกเกษตรกร”

ตอที่ 2	แลกรับ
“บัตร	Cash	Card	
มูลค่า	300	บาท”

ตอที่ 3	แลกรับ	
“ทองค�า	1	สลึง”

Card

	 	 สามารถดูรายละเอียดได้ตามสื่อต่าง	ๆ	ตั้งแต่วันที่	1	กรกฎาคม	-	31	ธันวาคม	พ.ศ.	25562	สอบถาม
ข้อมูลเพิ่มเติม	โทร.	02	–	239	–	7850	เวลา	09.00	–	18.00	น.	จันทร์	-	ศุกร์	(ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์)
	 	 ทั้งนี้	OR	มุ่งมั่นสร้างสรรค์เพื่อให้เกษตรกรได้ใช้ผลิตภัณฑ์หล่อลื่นที่ดี	มีคุณภาพ	และท�าการเกษตรได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ	ภายใต้การพัฒนานวัตกรรมเพื่อการขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง	สามารถตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้บริโภคในทุกกลุ่มอย่างแท้จริง

	 	 PTT	 Lubricants	 แบรนด์ภายใต้	 OR	 ได้จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์
หล่อลืน่ให้กับคนไทยมานานกว่า	30	ปี	โดยด�าเนนิธรุกิจหล่อลืน่ด้วยการ
พัฒนาขีดความสามารถอย่างต่อเนื่อง	 ภายใต้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ขั้นสูงตลอดมา	 เพ่ือให้แบรนด์ของคนไทยมีคุณภาพมาตรฐาน	 เป็นท่ี
ยอมรับจากท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ	ภายใต้เป้าหมายท่ีจะ
เป็นแบรนด์แห่งความภาคภูมิใจของคนไทย
	 	 นอกจากนี้ในด้านการตลาดก็ยังให้ความส�าคัญกับเร่ืองส่งเสริม
การขาย	 เพ่ือคืนก�าไรให้กับผู้ซื้ออย่างคุ้มค่า	 โดยเฉพาะเกษตรกรไทย 

ที่นับว่าเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศ
	 	 ภายใต้ความต้ังใจท่ีจะสนบัสนนุและช่วยลดต้นทุน	โดยกจิกรรม
คร้ังนี้มีช่ือว่า	 “พาวเวอร์แทรค	 แจกแหลก…ยิ่งซื้อยิ่งได้	 ปี	 2”	 เพียง 
ซือ้ผลติภณัฑ์	Powertrac	Super	Plus	/	Powertrac	7884	/	Dynatrac	
T300	 และ	 T500	 /	 V	 –	 Tech	 ครบตามยอดซื้อสะสมตามท่ีก�าหนด	 
รับทันทีของรางวัลถึง	3	ต่อ!
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	 	 สวสัดีค่ะคณุผูอ่้านทีเ่คารพทกุท่าน	 
ผ่านไปเรียบร้อยแล้วกับงาน	 “สัมมนา 
ผู ้ แทนจ�าหน ่ายสถานีบริการน�้ ามัน	 
PTT	Station	ทัว่ประเทศ	ประจ�าปี	2562”	 
ที่จัดขึ้น	ณ	โรงแรม	Centara	Grand	&	
Bangkok	Convention	Centre	Central	
World	เมื่อวันที่	22	สิงหาคม	2562	

NewMe App น้องใหม่
...ให้ทุกค�าสั่งซื้อสะดวกมากยิ่งขึ้น

	 	 ในปีนี้ส่วนบริหารค�าสั่งซื้อและส่วนลูกค้า
สัมพันธ์	 ได้ผนึกก�าลังร่วมกันจัดบูธต้อนรับ	 และ
แสดงความยินดีกับผู้แทนจ�าหน่ายทุกท่านท่ีได้รับ
รางวัลในคร้ังนี้	 ทีมงานรู้สึกยินดีและเป็นเกียรติ
อย่างยิ่ง	 ซึ่งต้องขอกล่าวขอบคุณส�าหรับทุกความ
ใส่ใจ	 และความทุ่มเทในการพัฒนาการให้บริการ
มาอย่างต่อเนื่อง	 เพ่ือความพึงพอใจสูงสุดของ
ลูกค้ามา	ณ	โอกาสนี้ด้วยค่ะ

	 	 Concept	งานในปีนี้คือ	“Energize	Life	
Together	ปลกุพลงัความส�าเร็จไปด้วยกัน”	สะท้อน
ให้เห็นถึงความพร้อมท่ีจะก้าวไปสู่ความส�าเร็จ 

อีกขั้น	 ซึ่งแน่นอนว่าการจะไปถึงเป้าหมายอัน 

ยิ่งใหญ่นี้	 ล้วนต้องมาจากการรวมพลังร่วมใจของ
พวกเราชาว	 OR	 ทุกคน	 ทีมงานบริหารค�าสั่งซื้อ
และทีมงานลูกค้าสัมพันธ์เอง	 ก็ขอเป็นส่วนหนึ่ง
ในการก้าวสู่ความส�าเร็จไปพร้อม	 ๆ	 กับทุกท่าน 

ด้วยการพัฒนาการบริการให้ดี ท่ีสุด	 ภายใต ้
การให้บริการในรูปแบบใหม่กับ	 Application	 
‘NewMe’	 ท่ีทีมบริหารค�าสั่งซื้อคิดค้นขึ้นมา	
เพื่ออ�านวยความสะดวกแก่ท่านผู้บริหารสถานีฯ	 
ซึ่งจะช่วยให้ทุกท่านสามารถสั่งซื้อ	 แก้ไขและ
ยกเลิก	 Order	 รวมไปถึงช�าระเงินผ่านระบบ	 
Direct	 Approve	 และติดตามสถานะรถขนส่งได้
ทุกที่	ทุกเวลา	อีกด้วย
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•	 โทรศัพท์:	1365
•	eMail:	1365@pttor.com
•	Fax:	02-239-7762
•	www.pttor.com
	 ผ่านเมนู	Contact	us

เพราะทุกเสียงของท่าน
มีคุณค่าต่อเราเสมอ
1365 Contact Center
ทีมงานลูกค้าสัมพันธ์
ยินดีให้บริการค่ะ

	 	 ส�าหรับท่านผู ้บริหารสถานีฯ	 ท่ียังไม่มี	 
Application	 ดี	 ๆ	 แบบนี้	 อย่ารอช้านะคะ	 
รีบดาวน์โหลดมาติดมือถือกันไว้และใช้งานกัน 

ได้เลย	 เพราะทีมงานลูกค้าสัมพันธ์เองก็มีการ
พัฒนา	 มุ่งมั่นท่ีจะยกระดับการบริการ	 เพ่ือให้
เทียบเท่ามาตรฐานของ	Contact	Center	ระดับ
สากล	 เพ่ือให้ลูกค้าชาว	OR	 ได้รับความพึงพอใจ	
และประสบการณ์สุดประทับใจจากการใช้บริการ
มากที่สุดค่ะ

	 	 ส�าหรับ	CRM	Corner	ฉบบัหน้า	ทมี
งานจะมีเร่ืองราวสาระดี	 ๆ	อะไรมาฝาก	
อย่าลืมติดตามอ่านกันนะคะ	 สุดท้ายน้ี 

หากคณุผูอ่้านท่านใดไม่ได้รับความสะดวก	
หรือมีข้อเสนอแนะ	-	ติชม	ทีมงานลูกค้า
สัมพันธ์ยินดีรับฟัง	 เพื่อน�ามาปรับปรุง 

การให้บริการ	 โดยสามารถติดตอได้
ตลอด 24 ชม. ผานชองทางดังนี้

	 	 บรรยากาศภายในงานก็เต็มไปด้วยความ
ภาคภูมิใจ	ความอบอุ่น	และความสนุกสนานจาก
กิจกรรมมากมาย	 ไม่ว่าจะเป็นการร่วมรับรางวัล
จากผูบ้ริหาร	OR	เกมส์ชิงรางวลัจากบธูต่าง	ๆ 	และ
พิเศษสุด	ๆ	กับโชว์และคอนเสิร์ตจากศิลปินดารา
ระดับประเทศ	ไม่ว่าจะเป็น	ณเดชน์	ญาญ่า	อ้อม	
สุนิสา	เต๋า	สมชาย	เอกกี้	และ	อ้น	ศรีพรรณ	ที่มา
ร่วมสร้างความสนกุสดุเหวีย่งจน	Hall	แทบแตกกัน
ไปเลย	ทีมงานก็มีภาพบรรยากาศความประทับใจ
ภายในงานมาฝากทุกท่านกันด้วยค่ะ
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	 	 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	(สปป.	ลาว)	
เปน็ประเทศหน่ึงทีมี่ความอดุมสมบรูณไ์ปด้วยแม่น้�าล�าธาร	
ทอดผ่านต้ังแต่เหนือจรดใต้	 โดยมีแม่น้�าโขงไหลผ่านยาว	
1,835	กิโลเมตร	มีประชากรประมาณ	7	ล้านกว่าคน	และมี	
GDP	 รวมมูลค่า	 2.4	 ล้านเหรียญ	 และมีอัตราการเจริญ
เติบโตเฉลี่ย	6.9%	ต่อปี	เป็นประเทศที่มีความหลากหลาย
ทางด้านวัฒนธรรม	และธรรมชาติที่สวยงามประเทศหนึ่ง
ในกลุ่มประเทศเศรษฐกิจอาเซียน	

	 	 บริษัท	 พีทีที	 (ลาว)	 จ�ากัด	 เริ่มด�าเนินธุรกิจในปี	 พ.ศ.	 2536	 
เป็นบริษทัจ�าหน่ายผลติภณัฑ์น�า้มนัเช้ือเพลงิ	น�า้มนัเคร่ือง	และยางมะตอย 

ให้แก่โรงงานอุตสาหกรรม	โครงการต่าง	ๆ 	และด�าเนินธุรกิจจัดจ�าหน่าย
น�้ามันเชื้อเพลิงผ่านสถานีบริการน�้ามัน	PTT	Station
	 	 ปัจจบุนั	พทีที	ี(ลาว)	มสีถานบีริการน�า้มนั	PTT	Station	ท้ังหมด	
47	 สถานี	 และคลังน�้ามันท้ังหมด	 7	 คลัง	 ต้ังอยู่ท่ัวประเทศ	 โดยทาง 
บริษัทฯ	มีแผนที่จะเปิดสถานีบริการน�้ามัน	PTT	Station	เพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง	เพื่อให้สามารถบริการลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น	และรองรับการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจของ	สปป.	ลาว	นอกจากนี้บริษัทฯ	ยังมีการขายผลิตภัณฑ์
น�้ามันเช้ือเพลิงและน�้ามันเคร่ืองคุณภาพสูง	 ให้แก่ลูกค้าอุตสาหกรรม
หลากหลายประเภทอีกด้วย

Café Amazon	จับมือ
ข้าวเปียกปูปากเซ
สร้างมิติใหม่วงการ
Food Business ใน	สปป.ลาว
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	 	 นอกจากธุรกิจน�้ามันเช้ือเพลิง	 พีทีที	 (ลาว)	 ยังได้รับสิทธิมาสเตอร์ 
แฟรนไชส์แบรนด์	 Café	 Amazon	 แต่เพียงผู้เดียวใน	 สปป.ลาว	 ต้ังแต่ปี	 
พ.ศ.	2560	และมแีผนขยายสาขา	เพ่ือให้สามารถเข้าถงึกลุม่ลกูค้าได้อย่างท่ัวถงึ	 
ในปัจจุบัน	มีร้าน	Café	Amazon	ทั้งหมดจ�านวน	61	สาขา	แบ่งเป็น	COCO	
จ�านวน	18	 ร้าน	และ	DODO	จ�านวน	43	 ร้าน	ตั้งอยู่ทั้งในและนอกสถานี
บริการ	ซึ่งในเร็วๆ	นี้ทาง	Café	Amazon	สปป.	ลาว	มีแผนที่จะน�าอาหาร	
Light	Meal	เข้ามาจัดจ�าหน่ายในร้าน	เพื่อให้	Café	Amazon	สามารถเข้าถึง 
ความต้องการและมอบประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้า	 สปป.	 ลาว	 ได้มากขึ้น	 
นับว่าเป็นประเทศแรกในกลุ่มประเทศ	CLMV	ที่มี	Light	Meal	จัดจ�าหน่าย
ในร้าน	Café	Amazon
	 	 ในปี	 พ.ศ.	 2562	 นี้	 พีทีที	 (ลาว)	 มีแผนเปิดธุรกิจใหม่ร้านอาหาร 
ข้าวเปียกปูปากเซ	ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่าง	พีทีที	(ลาว)	และร้านอาหาร
ข้าวเปียกป	ูเมอืงปากเซ	ท่ีเป็นธรุกิจร้านอาหารท้องถิน่	(Local	Food)	ทีม่ชีือ่
เสยีงใน	สปป.ลาว	โดยจะพัฒนาร้านต้นแบบและเปิดให้บริการร้านแรกท่ีสถานี
บริการน�า้มนั	PTT	Station	สาขาโพนต้อง	นครหลวงเวยีงจนัทน์	เพ่ือสนบัสนนุ
ธุรกิจท้องถิ่นในประเทศให้เติบโตอย่างยั่งยืน	และสร้างความแข็งแกร่งให้กับ
สถานีบริการน�้ามัน	 PTT	 Station	 ให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้เป็นอย่างดี
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PTT Station จับมือ KBank ส่งนวตักรรมช่องทาง
ธนาคารรูปแบบใหม่
  คุณสุชาติ ระมาศ	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่การตลาดขายปลีก	OR	
คุณทิพากร สายพัฒนา	รองกรรมการผู้จัดการ	ธนาคารกสิกรไทย	ร่วมเปิดตัว	
KBank	 ATM	Drive	 Thru	 เคร่ืองแรกอย่างเป็นทางการท่ีสถานีบริการน�้ามัน	 
PTT	 Station	 สาขาบรมราชชนนี	 ขาเข้า	 นวัตกรรมท่ีตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ 
คนยุคใหม่	 โดย	 KBank	 ATM	 Drive	 Thru	 จะท�าให้ลูกค้าสะดวกมากขึ้น	 
ด้วยหน้าจอทัชสกรีนที่ไม่ต้องกดปุ่ม	เพียงขับรถเข้ามาก็ถอน	โอน	เติม	จ่าย	ได้
โดยไม่ต้องลงจากรถตลอด	24	ชม.	ใช้ได้ทั้งบัตรเอทีเอ็ม	และถอนเงินโดยไม่ใช่
บัตรด้วยแอป	K	PLUS
	 	 นอกจากนี้ยังมีความร่วมมือระหว่างสถานีบริการน�้ามัน	PTT	Station	
และ	KBank	มาอย่างต่อเนื่อง	เช่น	PTT	Blue	Credit	Card	บริการ	e-Wallet:	
Blue	Connect	เป็นต้น

ที่มาภาพ:
•	https://kasikornbank.com/th/News/Pages/PTT-ATM-Drive-Thru.aspx
•	https://mgronline.com/stockmarket/detail/9620000075066

OR ร่วม “โครงการสถานีบริการ
น�้ามันเต็มลิตร” สร้างความมั่นใจ
ให้ลูกค้าสถานีบริการน�้ามัน PTT 
Station กว่า 1,800 แห่งทัว่ประเทศ

  คณุจุรินทร์ ลกัษณวิศษิฏ์ รฐัมนตรีว่าการกระทรวงพาณชิย์	พร้อมด้วย	คุณสชุาติ 
ระมาศ	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่การตลาดขายปลีก	OR	คุณวิชัย โภชนกิจ	อธิบดีกรม
การค้าภายใน	และผู้บริหารจากบริษัทผู้ค้าน�้ามัน	ร่วมลงนาม	“บันทึกความเข้าใจ	ความ
ร่วมมือโครงการสถานีบริการน�้ามันเต็มลิตร”	ณ	กระทรวงพาณิชย์	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และสร้างความเช่ือมัน่ในการคุม้ครองให้ผูบ้ริโภคได้รับน�้ามนัเต็มลติรอย่างท่ัวถงึ	ครอบคลมุ
สถานีบริการน�้ามัน	PTT	Station	
	 	 OR	ได้เข้าร่วมโครงการฯ	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2546	เป็นเวลาต่อเนื่อง	16	ปี	โดยได้น�า
สถานีบริการน�้ามัน	PTT	Station	 เข้าร่วมกว่า	 1,800	แห่ง	 เพื่อช่วยก�ากับดูแลมาตรวัด
ปริมาตรน�้ามันเช้ือเพลิงตามสถานีบริการน�้ามันฯ	 ให้ถูกต้องและได้มาตรฐาน	 สร้างความ
มั่นใจ	คุ้มครองผู้บริโภค	ไม่ถูกเอาเปรียบปริมาณและราคา	โดยผู้ใช้บริการสามารถทราบ
ต�าแหน่งสถานีบริการน�้ามันฯ	 ที่ได้รับป้ายน�้ามันเต็มลิตรจาก	 Application	 “น�้ามันเต็ม
ลิตร”	 ของกรมการค้าภายใน	 หรือสังเกตป้ายน�้ามันเต็มลิตรในสถานีบริการน�้ามัน	 PTT	
Station	ได้ทั่วประเทศ
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อบรมเสริมสร้างขดีความสามารถในการท�างาน เพ่ือ
ประสทิธภิาพในการให้บริการ ของศนูย์บริการยานยนต์  
FIT Auto เตรียมก้าวสู ่5 ปี กับ 50 สาขาสิน้ปีน้ี
	 	 ส่วนบริหารธุรกิจบริการยานยนต์	 ฝ่ายการตลาดในประเทศและเทคนิค 

หล่อลื่น	 สายธุรกิจหล่อลื่น	 ร่วมกับ	 สถาบันพัฒนาศักยภาพธุรกิจน�้ามัน	 หรือ	 Oil	
Business	 Academy	 (OBA)	 ได้จัดอบรมหลักสูตรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน
ของธรุกิจศูนย์บริการยานยนต์	จากวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญด้านนีโ้ดยเฉพาะ	เน้นการเพ่ิม
เทคนิคการขายสินค้า	 และความเช่ียวชาญในงานบริการอย่างมืออาชีพแก่พนักงาน 

ทุกต�าแหน่งในศูนย์บริการยานยนต์	FIT	Auto	ซึ่งจะก้าวสู่	50	สาขาในปีที่	5	โดยจะ
ช่วยพัฒนาทักษะ	 สร้างความเช่ือมั่นในแบรนด์	 อีกท้ังสร้างมาตรฐานการให้บริการ
ลูกค้าผู้ที่เข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง	และรับประสบการณ์ที่ดีกลับไป	

ที่มาภาพ: 
•	https://www.pttfitauto.com/th/other/news/156534564412912

OR ตอกย�้าพลังความแรงจาก PTT UltraForce  
Diesel พร้อมมอบโปรโมชัน่สดุพิเศษในงาน Bangkok 
International Grand Motor Sale 2019
  คุณสุชาติ ระมาศ	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่การตลาดขายปลีก	 OR	 และ 

คณุจรวย ขันมณี	ประธานคณะกรรมการอ�านวยการจดังาน	Bangkok	International	
Grand	Motor	Sale	2019	ให้เกียรติเป็นประธานร่วมเปิดบธู	OR	ในงานนี	้BIG	Motor	
Sale	2019	มหกรรมยานยนต์เพื่อขายแห่งชาติ	จัดขึ้นระหว่างวันที่	17	–	25	สิงหาคม	
พ.ศ.	2562	ณ	ศูนย์นิทรรศการและการประชุม	ไบเทค	บางนา
	 	 บูธ	 OR	 ได้น�าเสนอผลิตภัณฑ์	 PTT	 UltraForce	 Premium	Diesel	 และ	 
PTT	UltraForce	 Diesel	 ซึ่งเป็นน�้ามันสูตรใหม่ผสมสารสูตรพิเศษรายแรกของโลก	
ด้วยค่าซีเทนสูง	 เร่งแรงกว่าเดิม	 พร้อมสารท�าความสะอาดสูตรเข้มข้นพิเศษท่ีช่วยให้
หัวฉีดสะอาดตั้งแต่ถังแรกที่เติม	
	 	 ส�าหรับ	PTT	Lubricants	ได้ฉลองความส�าเร็จในการครองส่วนแบ่งการตลาด
อันดับ	1	ต่อเนื่องครบ	10	ปี	โดยน�าผลิตภัณฑ์น�้ามันเครื่องระดับโลกมาจัดแสดง	อาทิ	
Performa	Super	Synthetic	SN	Plus	ส�าหรับเคร่ืองยนต์เบนซนิ	Challenger	Super	 
Bike	 Racing	 ส�าหรับรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์	 ฯลฯ	 ในส่วน	 FIT	 Auto	 ศูนย์บริการ 

ยานยนต์ครบวงจร	 ท่ีมาพร้อมกับโปรโมช่ันและ 

ของสมนาคุณสุดพิเศษ	 รวมถึงน�ารายละเอียดงาน	 
PTT	 Thailand	 Grand	 Prix	 2019	 ในวันท่ี	 4-6	
ตุลาคม	 2562	 ณ	 สนามช้าง	 อินเตอร์เนช่ันแนล	 
เซอร์กิต	 จังหวัดบุรีรัมย์	 มาจัดแสดงให้ชาวมอเตอร์
สปอร์ตได้ทราบกันล่วงหน้าอีกด้วย

ที่มาภาพ: 
•	 https://timeline.line.me/post/_dVRdMR2de9R3dQm-
Reo0YC-WCjaGh0srR7OPLVw4/1156603591110023410
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	 	 เมื่อวันที่	2	ส.ค.	2562	ประธานาธิบดี	Donald	Trump	โพสต์ใน 

ทวิตเตอร์ว่า	สหรัฐฯ	จะเก็บภาษีน�าเข้าสินค้าจากจีนเพิ่มอีก	10%	เป็นเงิน	 
300,000	 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ	 ต้ังแต่	 1	 ก.ย.	 2562	 และกล่าวหาว่าจีน
แทรกแซงค่าเงินหยวนเพ่ือให้ได้เปรียบทางการค้า	 ท�าให้นักลงทุนเทขาย
หุ้นและน�้ามัน	 โดยราคาน�้ามันดิบ	 Brent	 ปิดตลาดในวันนั้นด่ิงลงมากท่ีสุด 

ในรอบ	 3	 ปี	 ต่อมาวันท่ี	 13	 ส.ค.	 2562	 ส�านักงานผู้แทนการค้าสหรัฐฯ	 
ได้เลื่อนมาตรการดังกล่าวออกไปถึง	15	ธ.ค.	2562	ส่งผลให้ราคาน�้ามันดิบ	 
Brent	 ปิดตลาดเพิ่มขึ้น	 3%	 แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของสหรัฐฯ	 ที่มีต่อ 

ตลาดสินค้าโภคภัณฑ์
	 	 ด้านจีนก็ตอบโต้ด้วยการอ่อนค่าเงินหยวน	และจ�ากัดการส่งออกแร่
ที่มีธาตุโลหะหายาก	(Rare	Earth)	ที่จ�าเป็นต่อการผลิตสินค้า	High	-	Tech	
โดยจีนเป็นผู้ผลิตรายใหญ่ที่สุดของโลก	ส่งออกมากที่สุด	85%	และมีสหรัฐฯ	
เป็นลูกค้าที่น�าเข้าถึง	80%	ซึ่งอาจท�าให้ผู้ใช้	Rare	Earth	ในสหรัฐฯ	ประสบ
ปัญหา	อย่างไรก็ดีรายได้จากการส่งออกของจีนมีเพียง	1.2	แสนล้านเหรียญ
สหรัฐฯ	ตรงข้ามกับสหรัฐฯ	ท่ีได้เงินจากจนีสงูถงึ	5.4	แสนล้านเหรยีญสหรัฐฯ	
ท�าให้จีนไม่สามารถตอบโต้สหรัฐฯ	ได้อย่างเท่าเทียม	

	 	 รัฐบาลจีนจึงประกาศร่างมาตรการใหม่	 เพ่ือกระตุ้นเสถียรภาพให้
กับการค้าต่างประเทศ	 เร่งพัฒนาอุตสาหกรรมใหม่	 เช่น	 อีคอมเมิร์ซข้าม
พรมแดน	อ�านวยความสะดวกให้นักธุรกิจน�าเข้าและส่งออก	ลดขั้นตอนของ
ศุลกากรและลดค่าธรรมเนยีมเรือ	เปิดเสรีทางธรุกิจให้มากขึน้	ประธานาธบิดี	 
Xi	Jin	Ping	(ผู้ด�ารงต�าแหน่งโดยไม่มีวาระ)	ของจีน	ได้ประกาศยุทธศาสตร์	
Made	 in	China	2025	เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมจากโรงงานของโลกเป็น	
“แหล่งผลิตสินค้านวัตกรรมของโลก”	 โดยเน้น	 10	 อุตสาหกรรมอนาคต	 
เช่น	 การบิน	 หุ่นยนต์	 การแพทย์	 เป็นต้น	 เพ่ือสร้างนวัตกรรมในการผลิต	
พร้อมกับกระตุ้นการใช้สินค้าที่ผลิตในประเทศ
	 	 สหรัฐฯ	 เล็งเห็นว่าจีนมีแนวโน้มบรรลุเป้าหมายข้างต้น	 เพราะมี
พัฒนาการทางเทคโนโลยีท่ีรุดหน้า	 ผนวกกับการเงินท่ีเข้มแข็ง	 จะท�าให้จีน
เติบโตเป็นมหาอ�านาจแห่งอุตสาหกรรมอนาคตได้	 เช่น	 ปัญญาประดิษฐ	์ 
ระบบบล็อกเชน	 ฯลฯ	 รวมถึงการเป็นมหาอ�านาจด้านการทหารอย่างเต็ม 

รูปแบบ	สหรัฐฯ	จึงต้องลิดรอน	“พลังอ�านาจแห่งชาติ	(National	Power)”  

ของจีนให้ได้	 ในทางรัฐศาสตร์เรียกเป็นช่ือย่อว่า	 “DIME”	 มีอยู ่	 4	 
องค์ประกอบ	โดยจะวิเคราะห์ผ่านการขับเคี่ยวระหว่างสหรัฐฯ	และจีน	ดังนี้

ขอดเกล็ดมังกร...วิเคราะห์

DIME
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Source:	Matichonweekly,	Reuters,	Bloomberg,	ThaiPublica,	PeerPower

จัดท�าโดย	ฝ่ายแผนและบริหารบริษัทในเครือ	(วผท.)	หน่วยธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ

D - Diplomacy: 
	 สหรัฐฯ	คว�่าบาตรรัสเซีย	ซึ่งเป็น 

พันธมิตรกับจีน	 รวมท้ังอิหร ่าน 

และเวเนซุเอลา	 เพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในรัฐบาล	 กลายเป็น
ปัญหาเศรษฐกิจรุนแรง	 ท�าให้จีน
ใช ้สิทธิการวีโต ้	 ในฐานะสมาชิก
ถาวรคณะมนตรีความมั่นคงแห่ง
สหประชาชาติ	 เพ่ือยับยั้งสหรัฐฯ	
ท่ีคุกคามท้ัง	 2	 ประเทศนี้	 โดยจีน
มีสัมพันธ ์ทางการทูตท่ีดีมากกับ
กลุ่มประเทศในแอฟริกา	 หลายชาติ 

จึงยุติความสัมพันธ์กับไต้หวัน	ที่เป็น
พันธมิตรของสหรัฐฯ	 และหันหน้า
ไปสถาปนาความสัมพันธ์กับจีนแทน

I - Information:
	 ข้อมูลเป็นพลังอ�านาจท่ีส�าคัญ
ในปัจจุบัน	 อินเทอร์เน็ตกลายเป็น
เคร่ืองมือสากล	 เปิดกว้าง	 ง่ายต่อ
การแทรกแซง	 รัฐบาลจีนจึงพัฒนา
โครงการ	“Golden	Shield	Project	
หรือ	GSP”	ไม่ให้ระบบอินเทอร์เน็ต
ในประเทศเข้าถึงแหล่งข้อมูลบาง
อย่างจากต่างประเทศได้	 เพราะ
ข่าวสารทุกอย่างเช่ือมเป็นโครงข่าย
ไร้พรมแดน	 ทุกเหตุการณ์ในมุมโลก
ต่างส่งผลกระทบถึงกัน	 ส่งผลเกิด
เป็นสงครามหลายมิติ	 ไม่มีรูปแบบ	
และอาจไม่ใช้ทหารต่อสูกั้น	แต่ใช้คน
ท่ีมีอิทธิพลทางสังคม	 อยู่ในรูปแบบ 

ของสงครามจิตวิทยาหรือการก่อ
ความไม่สงบ

M - Military:
	 ก�าลังทหารท่ีเข้มแข็งช่วยเสริม
อ�านาจต่อรองของประเทศนั้น	 ๆ	 
อย ่างได ้ผล	 ล ่าสุดจีนก ้าวเป ็น
มหาอ�านาจทางทหาร	 มีกองเรือ
บรรทุกเคร่ืองบิน	 และฐานทัพเรือ 

นอกประเทศท่ี	Djibouti	ริมทะเลแดง	
และก�าลังพิจารณาส่งเรือรบร่วม 

คุ ้มกันเรือบรรทุกน�้ามันท่ีผ่านเข้า
ออกช่องแคบฮอร์มุซ	 นอกจากนี	้ 
จีนยั งประกาศคว�่ าบาตรบริษัท
อเม ริ กัน ท่ีขายอาวุ ธ ให ้ ไต ้หวัน	 
พร้อมท้ังติดตามเรือรบสหรัฐฯ	 ที่
ผ่านน่านน�้าในทะเลจีนใต้	ซึ่งจีนอ้าง
กรรมสิทธิ์ไว้อีกด้วย

E - Economics:
	 เศรษฐกิจท่ีดีนอกจากจะท�าให้ 
ประชากรมีความเป็นอยู ่ ท่ี ดีแล้ว	
ค ว า มมั่ ง คั่ ง ข อ ง ป ร ะ เ ทศ ก็ ยั ง
สนบัสนนุให้การทูตมคีวามแขง็แกร่ง	
การพัฒนาการทางเทคโนโลยีจึงเป็น
หัวใจส�าคัญต่อเศรษฐกิจ	 เพราะจะ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้การผลิตและสร้าง
นวัตกรรมใหม่	ๆ	อาทิ	คอมพิวเตอร์
ร ะบบควอน ตั ม 	 (Quan t um	 
Computer)	 ซึ่งใช้หลักการท�างาน
ของกลศาสตร ์ควอนตัมในการ
ประมวล	 เพ่ือให้ได้ความเร็วในการ
ประมวลผลท่ีสูงขึ้นกว่าคอมพิวเตอร์
ในปัจจุบัน

	 	 ดังนัน้	การก้าวขึน้เป็นมหาอ�านาจของจนีล้วนอาศยัระยะเวลา	และความพยายามของทุกภาคส่วน	อย่างไร
ก็ดี	 ความส�าเร็จของการพัฒนาเศรษฐกิจ	 เทคโนโลยี	 และการทหารของจีน	 เป็นท่ีมาของปัญหาหลายด้าน	 เช่น	 
สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม	การกระจายรายได้ของคนรวยและคนจน	ปัญหาคอรัปชั่น	ปัญหาการได้เปรียบดุลการค้า
ต่อมหาอ�านาจเก่า	 เป็นต้น	 โดยเฉพาะแรงต้านจากสหรัฐฯ	 เพราะการเติบโตของจีนเป็นการท้าทายอย่างมาก	 
การใช้มาตรการการค้ากดดันจีน	 จึงเป็นกลยุทธ์หนึ่งท่ีสหรัฐฯ	 จะได้เปรียบ	 หรือเหตุการณ์ในฮ่องกงท่ี 

นกัวเิคราะห์ระบวุ่า	อาจเก่ียวข้องกับสหรัฐฯ	และแอบแฝงเจตนาแท้จริงท่ีต้องการสกัดก้ันความก้าวหน้า
ของจีนอีกทางหนึ่ง

ต้องรอดูกันต่อไปวา่	“ขอดเกลด็มังกร”	ข้ันต่อไป...จะเปน็อย่างไร?
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...เราบริการดี	 มีความสัมพันธ์
ดี กับพี่ น ้ อง ในชุมชน	 ท� า ให ้
หลายคนเปล่ียนมาใช ้สถานี
บริการน�้ามัน	 PTT	 Station	 
ดังนั้นเมื่อเราอยู ่ในครอบครัว
ของ	 OR	 แล้ว	 เราต้องท�าให้
แบรนด์มีความน่าเชื่อถือ	พร้อม
กับบริการที่ดีอยู่เสมอครับ…

เพราะอะไร? ธุรกิจยังต้องทำา

การโฆษณา
	 ความเป็นจริงของการท�าธุรกิจทุกแบรนด์
จะมีการสูญเสียลูกค้าอยู่ตลอด	 การตัดสินใจ
ซื้อสินค้าใด	 ๆ	 นั้นจะถูกเปรียบเทียบกับสินค้า
คู่แข่งตลอดเวลาเช่นกัน	 แบรนด์ท่ีมีส่วนแบ่ง
ตลาดน้อยกว่าคู่แข่ง	 จะมีแนวโน้มท่ีลูกค้าจะ
เป็น	Loyalty	Customer	น้อยกว่าแบรนด์ที่มี
ส่วนแบ่งการตลาดมากกว่า	ดังนั้นการท�าธุรกิจ
ให้เติบโตได้จึงจ�าเป็นต้องรักษาฐานลูกค้าเก่า 
ไว้ให้ได้	และขยายฐานลกูค้าใหม่ไปพร้อม	ๆ 	กัน	
การโฆษณาทุกรูปแบบจึงเป็นสิ่งส�าคัญ	 เพราะ
ช่วยให้เข้าถึงผู้บริโภคได้ดีขึ้นและซื้อสินค้าได้
มากขึ้น	ดังนั้นจึงมีเหตุผลว่าท�าไม?	การโฆษณา
ยังมีบทบาทส�าคัญในการท�าการตลาด
	 • ช่วยให้ธุรกิจอยู่ในอันดับต้น ๆ ของ
การรับรู้และการจดจ�าของผูบ้ริโภค:	เพ่ิมความ
มั่นใจให้สินค้าว่าจะอยู่ในใจของผู้บริโภคเสมอ
และย�้าเตือนว่าท�าไมควรเลือกคุณ	
	 • ท�าให้มีภาพลักษณ์ที่ดี:	 การโฆษณา
เป็นการบอกผู้บริโภคและคู่แข่งว่าคุณพร้อม
ส�าหรับธุรกิจ	
	 •	 ดึงดูดลูกค้าใหม่:	 ลูกค้าใหม่	 หมายถึง	 
กลุ ่มเป้าหมายใหม่ท่ีธุรกิจของคุณมีโอกาส

แหล่งข้อมูล:
	 •	 สรุปย่อ	7	ประเด็นสำ�คัญของแบรนด์ในยุคใหม่จ�กหนังสือก�รตล�ดช่ือดังของยุค	–How	Brands	Grow,	[ออนไลน์],	https://www.
nuttaputch.com/how-brands-grow-summary[สืบค้น	21	ส.ค.2562].
	 •	 ทำ�ไม?	ธุรกิจของคุณถึงต้องมีโฆษณ�,	[ออนไลน์],https://do4day.agency/2019/02/27/ทำ�ไมธุรกิจของคุณถึงต้อ/[สืบค้น	21	ส.ค.2562].

คุณมะรอมือลี สาแม็ง
ผู้บริหารสถานีบริการน�้ามัน	PTT	Station	

สาขา	หจก.พีดีทียะลา	1431	จ.ยะลา

ท่ีจะเข้าถึงได้	 เป็นการสร้างฐานลูกค้าใหม่ท่ี 

แตกต่างจากกลุม่เดิมท่ีจะเข้ามาช่วยขยายธรุกิจ 

ให้เติบโตขึน้
	 •	 สร้างรายได้ให ้ ธุรกิจ :	 เพราะการ
โฆษณาที่ดึงดูดกระตุ้นความต้องการสินค้า	 
ช่วยเพ่ิมยอดขายได้	 การลงทุนในโฆษณา
สามารถช่วยให้ธุรกิจประสบผลส�าเร็จมากขึ้น	
	 • สร้างความย่ังยืนให้กับแบรนด์:	 การ
โฆษณาสามารถก�าหนดเป้าหมายลูกค้า	 และ
สร้างการจดจ�าท่ียัง่ยนื	ปลกูฝังความคุ้นเคยและ
ความเชื่อมั่นในแบรนด์ของ
	 ดังนั้นการโฆษณาในช่องทางท่ีเหมาะสม	
Online	 หรือ	 Offline	 ถ้าถูกท่ี	 ถูกเวลา	 ถูก
กลุ่มเป้าหมาย	 จะช่วยรักษาและเพ่ิม	Market	
Share	เอาไว้ได้	และช่วยป้องกันคู่แข่งด้วย	แต่
ในบางธุรกิจ	 การโฆษณาอาจจะไม่เกิดผลใน
ทันที	แต่เขาจะคิดถงึเมือ่ต้องการซือ้สนิค้านัน้	ๆ 	 
นอกจากนี้การท�า	Sales	Promotion	ร่วมด้วย
ก็จะให้ผลดีในการรักษาลกูค้าประจ�า	และดึงดูด
ลูกค้าใหม่ให้มาใช้สินค้าได้ง่ายขึ้น	 ซึ่งถ้าถูกใจ 

ก็อาจกลายเป็นลูกค้าประจ�า	 ช่วยให้ตลาด 

ขยายตัวขึ้นได้นั่นเอง
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	 	 เรามักจะได้ยินหลาย	ๆ 	คนรอบตัวบ่นว่าตัวเองอ้วน	เพียงมีน�้าหนักเพิ่มขึ้น 

นิดหน่อย	 จนต้องรีบลดน�้าหนัก	 ตรงกันข้ามบางคนมองด้วยตาเห็นว่ารูปร่าง 
ค่อนข้างอวบ	แต่เอาเข้าจริงน�้าหนักตัวกลับอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน	แล้วเราจะทราบ
ได้อย่างไรว่า...เรา	“อ้วนจริง”	หรือ	“คิดไปเองว่าอ้วน”
	 	 “ดัชนีมวลกาย	หรือ	Body	Mass	 Index	 (BMI)”	จึงเป็นค่าที่ใช้ประเมิน
สภาวะของร่างกายว่า	มคีวามสมดุลของน�า้หนกัตัวต่อส่วนสงูในคนท่ีอาย	ุ20	ปีขึน้ไป	 
ว่าอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานหรือมภีาวะอ้วนหรือไม่	ถอืเป็นการวดัแบบสากล	ซึง่ค่าท่ีได้ 

จะบอกว่าคุณอ้วนหรือไม่	 รวมถึงความเสี่ยงของโรคต่าง	 ๆ	 อีกด้วย	 โดยค่า	 BMI	
ค�านวณจากน�้าหนักตัว	 หน่วยเป็นกิโลกรัม	 หารด้วยส่วนสูง	 หน่วยเป็นเมตร	 
ยกก�าลังสอง	คือ	กก./ม2	ดังนี้
	 	 ดัชนีมวลกาย	(BMI)	 =	 น�้าหนักตัว	(กิโลกรัม)
		 	 	 	 	 	 	 	 				ส่วนสูง	(เมตร)2
	 	 ตัวอย่างเช่น	น�า้หนกัตัว	68	กิโลกรัม	ความสงู	1.65	เมตร	(165	เซนติเมตร)
	 	 ค่าดัชนีมวลกาย	 	 =	 ____	68_______	 =	 24.98
	 	 	 	 	 	 	 		 	(1.65	x	1.65)	

คุณอ้วนจริง ๆ หรือมโนไปเอง?
BMI มีคำาตอบให้

แหล่งข้อมูล :
	 •	 Mean	Body	Mass	Index	(BMI)	,[online],	Available	at:	https://www.who.int/gho/ncd/risk_factors/bmi_text/en/	[Accessed	21	Aug.2019].
	 •	 อ.ดร.พญ.ถิรจิต	บุญแสน,	ดัชนีมวลก�ย	สำ�คัญอย่�งไร,	[ออนไลน์],	https://www.si.mahidol.ac.th/th/healthdetail.asp?aid=1361	[สืบค้น	21	ส.ค.2562].

ค่า BMI สามารถแปลผลได้ดังนี้:
BMI	<	18.5		 	 	 อยู่ในเกณฑ์น�้าหนักน้อยหรือผอม
BMI	18.5	–	22.90	 	 อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานปกติ
BMI	23	–	24.90	 	 น�้าหนักเกิน
BMI	25	–	29.90	 	 โรคอ้วนระดับที่	1
ค่า	BMI	30	ขึ้นไป	 	 โรคอ้วนระดับที่	2

	 	 ผลที่ได้ข้างต้นคือ	24.98	ถือว่าเป็นคนที่มีน�้าหนักตัวเกินมาตรฐาน	จึงควร
ลดน�้าหนักให้อยู่ในค่า	 18.5	 -	 22.90	 บางคนอาจอยู่ในเกณฑ์ปกติ	 แต่คิดว่าอ้วน	
เพราะไม่ฟิตแอนด์เฟิร์ม	 การออกก�าลังกายจะช่วยได้มาก	ทั้งนี้คนที่มี	 BMI	
เกินก็จะมีความเสี่ยงมากมาย	 เช่น	 โรคอ้วน	 โรคความดันโลหิตสูง	 โรค
หลอดเลือดหัวใจ	เป็นต้น	
	 	 ดังนั้นควรลดอาหารท่ีมีแคลอร่ีสูง	 พวกแป้ง	 น�้าตาล	 ไขมัน	 
มาเน้นผกัให้มากขึน้	ออกก�าลงักายสปัดาห์ละ	3	คร้ัง	ๆ 	ละ	30	นาที	
เชื่อว่ารูปร่างและสุขภาพที่ดีจะเป็นของคุณอย่างแน่นอน
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CAFÉ AMAZON COOL

 	 OR	ร่วมกับ	บริษัท	ไทยสมายล์
แอร์เวย์	 จ�ากัด	 ศูนย์อ�านวยการ
บริหารจังหวัดชายแดนภาคใ ต้ 	 
(ศอ.บต.) 	 และตัวแทนวิทยาลัย
ป้องกันราชอาณาจักร	 (วปอ.)	รุ่นที่	
56	 ร่วมจัด	 โครงการไทยสมายล์	
ท่องฟ้า	 พาย้ิม	 ครั้งที่ 	 5	 ภายใต้
แนวคิด	ท�าดีเพื่อแม่	โดย	ไทยสมายล์	
และคาเฟ่	 อเมซอน	 ต้อนรับวันแม่ 

แห่งชาติ	

คาเฟ่ อเมซอน - ไทยสมายล์ 
น�าเยาวชนภาคใต้พร้อมคุณแม่	เหินฟ้าเที่ยวเมืองเหนือ
ในโครงการ	ไทยสมายล์ ทองฟ้า พายิ้ม ครั้งที่ 5

เพิ่มประสบการณ์ชีวิตและเก็บเกี่ยวความรู้นอกห้องเรียน
	 	 โครงการฯ	 นี้จะพาเยาวชนจากสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีผ่านการคัดเลือกจาก	 
ศูนย์อ�านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้	
(ศอ.บต.)	จ�านวน	25	คน	และคุณแม่อีก	25	คน	
รวม	 50	 คน	 เหินฟ้าสู่เชียงใหม่	 เพ่ือเก็บเกี่ยว
ประสบการณ์นอกช้ันเรียน	 จากแหล่งเรียนรู้ท่ี
ส�าคัญท่ีมีช่ือเสียงของจังหวัด	 อาทิ	 ศูนย์พัฒนา
โครงการหลวงตีนตก	 ท่ีมีช่ือเสียงในเร่ืองการปลูก
และผลิตกาแฟอาราบิก้า	 และสถานีเกษตรหลวง
อินทนนท์	 ซึ่งเป็นศูนย์วิจัยทางด้านเกษตรท่ีสูง	
มีหน้าท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้ชาวเขาหันมา
ปลูกพืชเมืองหนาวแทนการปลูกฝิ่น	 ฯลฯ	 และ
เด็ก	 ๆ	 ก็ยังได้มีประสบการณ์การขึ้นเคร่ืองบิน
ครั้งแรกอีกด้วย	
	 	 ในพ้ืนท่ีของโครงการหลวงยงัม	ี“ต้นกาแฟ
ประวติัศาสตร์”	ณ	หมู่บ้านหนองหล่ม	ดอยอินทนนท์	 
อ�าเภอจอมทอง	จังหวัดเชียงใหม่	ซึ่งเป็นต้นกาแฟ
ต้นแรกท่ีพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร	
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช	 บรมนาถบพิตร	
เคยเสด็จฯ	 มาทอดพระเนตรต้ังแต่ปี	 พ.ศ.	 2517	
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ปัจจบุนัยงัคงยนืต้นเฉกเช่นคร้ังในอดีต	และน�าไปสู่
จดุเร่ิมต้นของกาแฟอาราบก้ิาโครงการหลวง	ซึง่ได้
พลกิฟ้ืนแผ่นดินแห่งขนุเขาท่ีแห้งแล้ง	ให้กลายเป็น
พื้นที่ท�ากิน	สร้างรายได้ให้เกษตรกรอย่างยั่งยืน	
	 	 ปัจจุบันเมล็ดกาแฟสายพันธุ ์อาราบิก้า
ท่ีปลูกบนพ้ืนท่ีบ้านหนองหล่ม	 จากไร่กาแฟของ
มูลนิธิโครงการหลวงดอยอินทนนท์	 ด�าเนินงาน 

ภายใต้โครงการวิจัยพัฒนาการปลูกและการผลิต
กาแฟระบบอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ	 ซึ่งทาง
โครงการหลวงได้ร่วมมือกับกลุ่ม	 ปตท.	 โดย	OR	
ได้ช่วยพัฒนาความรู้ทักษะอาชีพในการปลูก	และ
ผลติกาแฟให้กับชุมชนในพ้ืนท่ีฯ	กว่า	80	ครัวเรือน	 
เพ่ือให้กาแฟไทยมีคุณภาพได้มาตรฐานสากล	
พร้อมท้ังรับซื้อเมล็ดกาแฟดิบจากมูลนิธิโครงการ
หลวงมาอย่างต่อเนี่อง
	 	 นอกจากนีส้ายการบนิไทยสมายล์	เลง็เหน็ 

ถงึความส�าคญัของการสนบัสนนุ	ส่งเสริมผลติภณัฑ์
ท่ีเป็นแบรนด์ไทยให้เป็นท่ีรู ้จักในระดับสากล	 
รวมถึงการสร้างประโยชน์ให้กับสังคม	 ชุมชน	 
และสิ่งแวดล้อม	 ผ่านการสร้างงาน	 สร้างรายได้	 
ให้กับชุมชน	 เพ่ือให้เติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน	 
บนพ้ืนฐานตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	 
ไปพร้อม	 ๆ	 กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
บนเครื่องบิน	 เพื่อให้ผู้โดยสารได้รับประสบการณ์
ท่ีประทับใจในการเดินทาง	 จึงร่วมมือกับ	 OR	
พัฒนากาแฟสูตรพิเศษ	 โดยใช ้ เมล็ดกาแฟ 

อาราบิก้าจากมูลนิธิโครงการหลวง	 โดยยังคง 
ความเข้มข้น	 มีรสชาติชวนลุ่มหลง	 และกลิ่นหอม
กรุ่นตามแบบฉบับคาเฟ่	อเมซอน	พร้อมให้บริการ
เต็มรูปแบบในช่วงไตรมาส	4	ในปีนี้
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รวมภาพความประทับใจ
เอ้ท-อี-เอ้ทเดย์ #8e82019

ตลอดเดือนสิงหาคม 2562
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MR. ADMAN 



	 	 ฉบับนี้	Mr.	Adman	ขอน�าเสนอภาพแห่งความสนุกและประทับใจจาก	“กิจกรรมศึกวันชนไก่ เอ้ท-อี-เอ้ทเดย์ #8e82019”  

ตลอดเดือนสิงหาคมทีผ่่านมา	ซึง่เต็มไปด้วยผู้เข้าแข่งขัน	ทัง้รุน่เฮฟวีเ่วท	(แข่งกินไก่	8	ชิน้	ภายใน	28	นาที)	รุน่ไลท์เวท	(ซือ้ไก่	8	ชิน้	ในราคา	
88	บาท)	รวมถึงสังเวยีนพเิศษอย่างไข่ Knock Out	(ซือ้สินค้าครบ	158	บาท	รบั	1	สทิธิ	์ได้ฟร	ี1	เมน)ู	ส�าหรบังานนีถู้กจดัข้ึนทีร้่านเทก็ซสั	 
ชิคเก้น	 ทุกสาขา	 และได้รับเสียงตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี	Mr.	 Adman	 และพวกเราชาวเท็กซัส	 ชิคเก้น	 ขอขอบพระคุณส�าหรับ 

ทุกแรงกาย	แรงท้อง	ทั้งของนักรบ	นักกิน	ในทุก	ๆ	สังเวียนอย่างมากมาย

หากใครที่พลาดงานครั้งนี้...รีบไปกด	LIKE	เฟซบุ๊กแฟนเพจ	
...รอบหน้าจะได้ไม่พลาดกิจกรรมดี	ๆ	แบบนี้อีก!
#TexasChickenTH
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ค้นหาของเด็ด
เมืองแกลง…แล้วจะหลงรัก

 ทุกคร้ังที่ผมได้ท�าคอลัมน์น้ี	 นอกจากได้เดินทางไป 

ทั่วประเทศอย่างที่ชอบแล้ว	การพบเจอและพูดคุยกับคนใหม่	ๆ 	 
ก็ถือว่าเป็นความสุขและความสนุกไม่น้อยเช่นกัน	 เหมือนกับ 

คร้ังน้ีที่ผมมาอ�าเภอแกลง	 จังหวัดระยอง	 เพื่อมาพบกับ	 
“คุณปิ๊ก	 -	 ธนภัทร	 วัฒนานุกิจ	ผู้บริหารสถานีบริการน�้ามัน	
PTT	Station	สาขา	หจก.วัฒนานุกิจ	เซอร์วิส”
	 	 คุณปิ๊กชอบเตะบอล	 คือความรู้สึกแรกท่ีสัมผัสได้	 (ฮา)	 เพราะเขา
ดูจากรูปร่างผมแล้วคิดว่าน่าจะชอบเตะบอลเหมือนกัน	 (ก็เป็นเช่นนั้นจริง)	
และสังเกตได้จากภายในสถานีบริการน�้ามันฯ	 ก็มีร้านขายของท่ีระลึก	 PTT	
Rayong	ของทีมสโมสรฟุตบอลพีทีที	ระยอง	นอกจากนั้นยังมี	“มุมไทยเด็ด”	
วางตัวอยูใ่นร้านขายของฝากขนาดใหญ่	ซึง่มมุนีจ้ะมสีนิค้าท้องถิน่แบบเด็ด	ๆ 	
ของอ�าเภอแกลง	รวมถึงในจังหวัด	สับเปลี่ยนมุมเวียนมาวางจ�าหน่าย	เพื่อให้
ลูกค้าได้ซื้อกลับไปในแบบ	Made	In	Rayong
	 	 “มุมไทยเด็ดเรามีต้ังแต่ต้นปี	 2561	 ผลตอบรับถือว่าดีครับ	 ท�าให ้

นกัท่องเท่ียวเหน็ว่า	อ�าเภอแกลงมขีองฝากอะไรดี	ๆ 	บ้าง	แถมยงัมท่ีีท่องเท่ียว 
เด็ด	ๆ	อีกไม่น้อยเหมือนกันนะครับ	(หัวเราะ)”	สิ้นประโยคนี้เราสองคนก็เริ่ม
ออกเดินทางกัน	 โดยคุณปิ๊กแนะน�าเป็นเส้นทางรองท่ีวิ่งทะลุใจกลางอ�าเภอ	
เพราะจะเห็นเสน่ห์แบบเมืองแกลงท่ีซ่อนอยู่ริมทะเลแห่งนี้	 ไม่ว่าจะเป็น 

บ้านไม้เก่า	ๆ 	ท่ีมอีายเุกือบร้อยปี	และวถิชีีวติแบบชาวบ้านธรรมดาท่ีคนท่ัวไป
ไม่ค่อยเห็นกัน

	 	 “...ต้ังแต่ผมจ�าความได้	 เส้นนี้เขาก็ใช้กันต้ังแต่ยังไม่มีถนนสุขุมวิทท่ี
ลงไปจังหวัดตราดเลยครับ	เพราะอ�าเภอเรานี้มีมาตั้งแต่สมัยรัชกาลที่	5	แล้ว	
ถึงวันนี้ก็มีอายุกว่า	110	ปีแล้ว”	ฟังเรื่องเล่าของคุณปิ๊ก	พร้อมกับมองวิวสอง
ข้างทางเพลิน	ๆ	ช่างเข้ากันดีจริง	และไม่นานก็มาถึงจุดแรก	“ทุ่งโปรงทอง”	
ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีท่ีชาวบ้านและองค์กรท้องถิ่นช่วยกันฟื้นฟูแหล่งป่าเสื่อมโทรม 

ในอดีต	 ให้กลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวป่าชายเลนใหญ่ท่ีสุดในระยอง	 
ปัจจุบันนี้จึงเต็มไปด้วยต้นแสม	 โกงกาง	 แต่ท่ีเป็นดาวเด่นก็คือ	 “ต้นโปรง”	
เพราะยามท่ีแสงแดดส่องลงมาจะตกกระทบกับใบสีเหลือง	 ๆ	 ของต้นนี้	 
กลายเป็นสีทองเหลืองอร่ามไปทั่ว	จึงเป็นที่มาของชื่อที่นี่นั่นเอง
	 	 หลังจากชมวิวในมุมธรรมดาแล้ว	 คุณปิ๊กก็ชวนไปชมวิวในมุมสูงบ้าง
ที่	 “สะพานประแสสิน”	 ตลอดความยาวกว่า	 2	 กม.	 จะเห็นวิถีชาวประมง
ท่ีผูกพันกับแม่น�้าประแสและทะเลอ่าวไทยมาจากรุ่นสู่รุ่น	 และเป็นจุดเร่ิม
ของเส้นทางเลียบชายทะเลยาวที่สุดในไทย	(Scenic	Route)	กว่า	100	กม.	 
ในช่ือ	 “ถนนเฉลิมบูรพาชลทิต”	 สามารถเดินทางต่อเนื่องไปยังจันทบุรี	 
จนสุดชายแดนจังหวัดตราดได้เลย
	 	 ก่อนจะเลี้ยวรถกลับ	คุณปิ๊กชวนแวะ	“แหลมสน”	จุดชมวิวริมทะเล
ท่ีลมดีมาก	 (และลมก็แรงมาก)	 ท�าให้ในช่วงกันยายนจะมีคนมาเล่นกีฬา 
พาราชู๊ต	(Parachute)	หรือเรือลากร่มกลางทะเลกันเยอะมาก	โดยความสูง 
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PTT STATION NAVIGATOR

Text	&	Photo:	 หนุ่ม	-	เฉลิมชัย	ตันสิงห์	แชมป์รายการแฟนพันธุ์แท้	ท่องเที่ยวไทย



ขอขอบคุณ
คุณปิ๊ก - ธนภัทร วัฒนานุกิจ	ผู้บริหารสถานีบริการ
น�้ามัน	PTT	Station	สาขา	หจก.วัฒนานุกิจ	เซอร์วิส	
อ.แกลง	จ.ระยอง	ส�าหรบัการต้อนรบัเป็นอย่างดแีละ
อ�านวยความสะดวกในทริปนี้ครับผม

How to

จาก	กทม.	ใช้เส้นทางมอเตอร์เวย์	 (ชลบุรี	 -	ระยอง)	ออก
ด่านจ่ายเงนิบ้านบึง	มุง่หน้าเส้นทางหมายเลข	344	(บ้านบึง	
-	แกลง)	อีกประมาณ	100	กม.	จนถึงสามแยกอ�าเภอแกลง	
ให้เลี้ยวขวาที่ทางหลวงหมายเลข	 3	 (สุขุมวิท)	 ไปอีก	 3	
กม.	 จากน้ันกลับรถ	 และจะพบสถานีบริการน�้ามัน	 PTT	
Station	สาขา	หจก.วัฒนานุกิจ	เซอร์วิส	อ.แกลง	จ.ระยอง	
ที่เป็นจุดเริ่มต้นของทริปน้ี	 และมีรัศมีท่องเที่ยวโดยรอบ
ประมาณ	40	กม.

สถานีบริการน้ำมัน
PTT Station

สาขา หจก.วัฒนานุกิจ เซอรวิส
อ.แกลง จ.ระยอง

ท ะ เ ล อ่ า ว ไ ท ย

กทม. จ.ระยอง

จ.ระยองจ.จันทบุรี

* แผนที่ไม่กำหนดอัตราส่วน

344

(บ้านบึง - แกลง) 

ทางออกด่าน
บ้านบึง

มอเตอรเวย
(ชลบุรี - ระยอง) 

พิพิธภัณฑ
บ้านครูกัง

3

 (สุขุมวิท) 

สะพานประแสสิน

แหลมสน

ทุ่งโปรงทอง
ตัวเมืองแกลง

น่าจะอยู่ประมาณตึก	 5	 ชั้น	 คุณปิ๊กเห็นผมมองอยู่ด้วยความสนใจมาก	 
จงึบอกว่า	“...หนุม่จะลองเล่นไหมครับ?”	ผมส่ายหน้าแทนค�าตอบ	แล้วบอกว่า	 
“...ไปเที่ยวกันต่อเถอะครับ”
	 	 คุณปิ๊กจึงจัดให้ตามที่ขอด้วย	“พิพิธภัณฑ์บ้านครูกัง”	แหล่งรวบรวม
ของเก่า	 ของสะสมท่ีหายากของอ�าเภอแกลง	 อายุของเหล่านี้น่าจะอยู่ท่ี	 
40	–	80	ปี	รวบรวมโดย	“ครูกัง”	ข้าราชการเกษียณที่เนรมิตพื้นที่เปล่า	ๆ	
ให้กลายเป็นพิพิธภัณฑ์ห้องแถวไม้	2	ชั้นสุดคลาสสิค	แล้วบรรจุของเก่าระดับ
ต�านานนบัพัน	ๆ 	ช้ินไว้อย่างเป็นระเบยีบ	ต้ังแต่ช้ินเลก็	ๆ 	อย่างแก้วน�า้	ไปจนถงึ
ของใหญ่	ๆ	อย่างรถสองแถว	ลงมือจัดเป็นร้านค้าต่าง	ๆ	จ�าลองช่วงเวลาใน
อดีตไว้ได้อย่างน่าดู	เช่น	ร้านตัดผม	ร้านถ่ายรูป	ร้านขายของช�า	โรงภาพยนตร์	
เป็นต้น	ผมเองอดสงสยัไม่ได้ว่า...เพราะอะไร?	จงึท�าให้ครูกังจดัท�าแหล่งเรียนรู้ 
ที่สุดยอดแบบนี้ขึ้นมา	แกตอบผมสั้น	ๆ 	ว่า	“...ไม่อยากเก็บไว้ดูคนเดียวครับ”
	 	 เป็นค�าตอบสั้น	 ๆ	 แต่ได้ใจความมาก	 (ฮา)	 แต่ก็สะท้อนให้เห็นถึง
น�้าใจและความตั้งใจที่ดีที่จะถ่ายทอดภาพอดีตอันส�าคัญ	เพื่อให้คนรุ่นหลังได ้

เรียนรู้เร่ืองราวของเมอืงแกลง	รวมไปถงึสิง่ต่าง	ๆ 	ท่ีเป็นประโยชน์และหาดูไม่ได้ 

ในปัจจุบันแล้ว	ทั้งหมดนี้ท�าให้ผมรู้สึกว่า	“อ�าเภอแกลง”	มีเสน่ห์แบบวินเทจ
ที่ไม่ค่อยเหมือนใคร	ทั้งธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์	ธรรมชาติที่สวยงาม	ผู้คนที่
เป็นมติร	จริงใจ	พร้อมต้อนรับนกัท่องเท่ียวเหมอืนญาติคนหนึง่ท่ีมาเยีย่มบ้าน
	 	 ลองมาเทีย่วเมืองแกลงกันครับ!	มีของเด็ด	ๆ 	ทีน่่าค้นหา!	 
น่าสนุกกว่าทีค่ดิ!	รับรองว่าจะหลงรักได้ไม่ยาก...แล้วพบกันอกี
ฉบับหน้าครับกับ	PTT	Station	Navigator
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#ขับขี่ไม่ประมาทถึงที่หมายอย่างปลอดภัย
#FITAuto	#เชี่ยวชาญบริการจากใจ

+

	 	 ค�าถาม…อะไรท�าให้รถวิ่งได้ดี?	ค�าตอบคือล้อ!	ล้อเล่น	ๆ 	สิ่งที่ท�าให้รถวิ่งได้ดี...ก็คือเครื่องยนต์
ที่ดีครับ	 ดังนั้นการท่ีเคร่ืองยนต์จะดีได้	 ก็ต้องมาจาก	 “น�้ามันเคร่ืองหรือน�้ามันหล่อลื่นท่ีดี”	 นั่นเอง	 
งั้นเรามาดูกันว่าต้องประกอบด้วยอะไรบ้าง?

“น้ำามันเครื่องที่ดี &
ไส้กรองน้ำามันเครื่องที่ดี”
เพราะเราต้อง!	คู่กัน

	 	 จ�าไว้ทุกคร้ังว่า...ต้องเปลี่ยน	 “น�้ามันเคร่ือง	 &	 ไส้กรองน�้ามันเคร่ือง”	 เพราะเป็นของต้องคู่กัน!	 และไม่ว่าจะเปลี่ยน 

แบบไหน?	 ก็เลี้ยวรถเข้ามาที่	 FIT	 Auto	 เกือบ	 50	 สาขาได้เลย	 เพราะนอกจากมีค�าแนะน�าดี	 ๆ	 จากพวกเราแล้ว	 ตอนนี้ยังม ี

โปรโมชัน่พเิศษส�าหรบัเครือ่งยนต์ดเีซลและเบนซิน เปลีย่นหล่อลืน่สงัเคราะห์แท้ 100% ฟรี! ไส้กรองและ
ค่าบริการ ตั้งแต่วันนี้ถึง 30 ก.ย. 62	เลยครับ
	 	 เช็คสาขาใกล้บ้านกันได้ที่นี่เลย	https://www.pttfitauto.com/th/branch

น้�ามันเครื่องที่ดีต้อง...
•	ต้องมีสีใส	ไม่เป็นสีด�า
•	ช่วยหล่อลื่นเครื่องยนต์ให้ท�างานได้ไม่สะดุด
•	รักษาสภาพยนต์เครื่องยนต์ให้ใช้งานได้ยาวนาน
•	ลดมลพิษ	ไม่มีควันขาวหรือควันด�าออกมาให้เห็น

และอีกอย่างที่ลืมไม่ได้คือ	“ไส้กรองน้�ามันเครื่อง”	
คู่แท้ตัวจิ๋วที่ต้องเปลี่ยน...ขอเน้นเลย	เพราะ
•	ราคาไม่แพง	แต่ประโยชน์เพียบ
•	ช่วยดักจับสิ่งสกปรก	ไม่ให้เข้าไปในตัวเครื่องยนต์
•	รถฟิต...วิ่งได้เต็มสมรรถนะ
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*	สงวนสิทธิ์การเปลี่ยนแปลงของรางวัล	โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

1.	 คุณทิพย์รัตน์	หลีกุล	จ.ปัตตานี
2.	 คุณจินดารัตน์	ปาปะตัง	จ.เชียงใหม่
3.	 คุณวิไลวรรณ	สกุลช่วย	จ.นครราชสีมา
4.	 คุณจิรนันท์	เขียวพรม	จ.แพร่
5.	 คุณธเนศ	จันทร์กระจ่าง	จ.กรุงเทพฯ
6.	 คุณเพียรใจ	โรจนสินวไล	จ.สระบุรี
7.	 คุณกตัญญู	ลีฬหวงศ์เดชา	จ.	สมุทรปราการ

• ทางไปรษณียบัตร	ส่งมาที่	วารสารพลังไทย 

	 (วงเล็บด้วยว่า	OR	Q	&	A)
	 555/2	อาคาร	EnCo	A	ชัน้	6	ถนนวภิาวดีรังสติ
	 แขวงจตุจักร	เขตจตุจักร	กรุงเทพฯ	10900
• ถ่ายรูปและส่ง eMail
	 มาที่	sopon_l@pttor.com

8.	 คุณรุ่งวิทย์	ศุภประเสริฐ	จ.ปทุมธานี
9.	 คุณศิริรัตน์	พรพัฒนกุลชัย	จ.สมุทรสาคร
10.	คุณลัดดา	ฉิมแม้นพันธ์	จ.สิงห์บุรี
11.	คุณพันธนนัท	์ปราณอมรกจิ	จ.ประจวบคีรีขนัธ์
12.	คุณโสรญา	ขาวสว่าง	จ.เพชรบุรี
13.	คุณนพวรรณ	เอี่ยมพงษ์ไพฑูรย์	จ.กาญจนบุรี
14.	คุณภัฐธีรา	เสงี่ยมศักดิ์	จ.อ�านาจเจริญ
15.	คุณอุบล	ชูแก้ว	จ.สงขลา

	 	 ขอถามว่า?	 “อยากให้มุมสินค้าไทยเด็ด
วางขายสินค้าประเภทใดบ้าง?” 

อาหารแปรรูป
ขนมขบเคี้ยว
เครื่องประดับ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร
อาทิ สบู่ เครื่องส�าอาง เป็นต้น
อื่น ๆ โปรดระบุ ....

	 	 …แล้วมาลุ้นกับ	 “ของรางวัลสุดพิเศษ”	
ส�าหรับผู้ที่ส่งค�าตอบมา	2	ช่องทาง	ดังนี้

ขอแสดงความยินดีกับ
คุณภัทราพันธ สวัสดิ์ศรี กทม.
ที่ได้รับรางวัล

สแกนที่นี่
ก็ส่งค�าตอบได้เหมือนกัน!

	 	 งาน	“Energize	Life	Together	ปลุกพลังความส�าเร็จไปด้วยกัน”	จบไปอย่างย่ิงใหญ่ 

ในแบบความส�าเร็จของพี่น้องชาว	OR	 โดยงานน้ีมี	 “จิ๊กซอว์”	 มาใช้ส่ือถึงการรวมพลัง
สมบูรณ์แบบ	งั้นฉบับนี้เรามาเล่นเกมนี้กันดีกว่า		“ต่อจิ๊กซอว์...ให้ล้อหมุน”
กติกา : รถคันหน่ึงก�าลังจะขับไปเท่ียวแต่ไปไม่ได้	เพราะภาพน้ียังไม่สมบูรณ์...ง้ันลองช่วยกัน 

	 	 	 ต่อ	 “จ๊ิกซอว์”	 ให้ครบถ้วนหน่อย	 โดยเลือกเบอร์	1	 เบอร์	2	และเบอร์	3	 ว่าควรอยู่ 

จุดไหนในภาพ?	ถึงจะถูกต้อง	และว่ิงฉิวได้สักที...พร้อมแล้วก็เร่ิมได้เลยคร้าบบบ

ต่อจิ๊กซอว...ให้ล้อหมุน
1

2

3

	 	 ได้ค�าตอบแล้ว...เขียนลงไปรษณียบัตรท่ีอยู่ภายในเล่ม	 หรือส่งค�าตอบมาได้ท่ี	 
sopon_l@pttor.com	แล้วรอลุ้นผูท่ี้ตอบถกูตอ้งและโชคดี	15	ท่าน	ในฉบบัหน้า	
พร้อมกับของรางวัลสุดน่ารักจาก	OR	ที่พร้อมจัดส่งให้ถึงบ้านเลย!	

หมดเขต	27 ก.ย. 62 (โดยยึดวันประทับตราไปรษณียากรเป็นหลัก)

รายชื่อผู้โชคดี	
15	ท่าน
ที่ได้รับรางวัล
Canvas Godji 
Bag....พร้อมพก
พาไปทุกที่

เงานั้น...อยูไหนนะ???เฉลยเกม
ส.ค. 62

“แก้วมัค Godji 
พร้อมดื่มได้ทุกเวลา”

ส�าหรับค�าตอบ OR Q & A ในฉบับที่แล้ว…
พร้อมจัดส่งให้ถึงบ้านเลยครับ
สอบถามเพิ่มเติมได้ที่	www.pttor.com/contact

OR Q & ACOOL GAME
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