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Twitter: OR Official TH
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TALK

นัับต้ั้�งแต่่ช่่วงปลายเดืือนกัันยายน 2565 ที่่�ผ่่านมา หลายพื้้�นที่่�ในประเทศไทยได้้รัับผลกระทบ
จากอุทุกภัยัจากพายุโุนรู ูโดยเฉพาะภาคตะวันัออกเฉีียงเหนือืและภาคกลางที่่�ได้ร้ับัผลกระทบ 
อย่่างหนััก ส่่งผลให้้ประชาชนในหลายพื้้�นที่่� ได้้รัับความเดืือดร้้อน สำำ�หรัับ TOGETHER  
ฉบัับเดืือนพฤศจิิกายน 2565 คอลััมน์์ Highlight จึึงได้้สรุุปภาพรวมที่่� OR ร่่วมกัับสายงาน
ปฏิิบััติิการคลัังปิิโตรเลีียม และผู้้�แทนจำำ�หน่่าย พีีทีีทีี สเตชั่่�น รวมถึึงศููนย์์ธุุรกิิจคาเฟ่่ อเมซอน 
(OASYS) ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััยและบรรเทาความเดืือดร้้อนให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�
ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

ส่่วนคอลััมน์์น่่าสนใจอื่่�น ๆ  Happening นำำ�เสนอเรื่่�องราวที่่� OR สร้้างโอกาสให้้กลุ่่�มเปราะบาง 
และผู้้�ด้อยโอกาส สร้างอาชีีพในร้าน Café Amazon for Chance ต่่อด้้วยคอลัมัน์์ CRM Corner  
เจาะใจพนัักงาน 1365 Contact Center เก่ี่�ยวกัับประสบการณ์์ ให้้บริิการอย่่างมืืออาชีีพ 
ที่่�อยู่่�เคีียงข้้างลููกค้้าตลอด 24 ชั่่�วโมง ตามด้้วยคอลััมน์์ FIT Service ชวนมาเช็็กอาการ 
รถติิด ๆ ดัับ ๆ ว่่าเกิิดจากอะไรได้้บ้้าง

คอลััมน์์ Hidden Gems พาไปเยืือนถิ่่�นโคราช ประตููสู่่�อีีสานเมืืองย่่าโม ส่่วนธุุรกิิจของ OR 
ในต่่างประเทศ คอลััมน์์ Hello World ปัักหมุุดกัันท่ี่� Café Amazon สาขาแรก ณ กรุุงริิยาด 
ประเทศซาอุดุีีอาระเบีีย และพลาดไม่ไ่ด้กั้ับการสนทนากัับผู้้�บริหิาร Hungry Hub แอปฟลิเิคชันั 
จองมื้้�ออาหาร กิจิกรรมพิเิศษของร้า้นอาหารและโรงแรมชั้้�นนำำ� ในคอลััมน์ ์Inclusive Growth 

จากภััยพิิบััติิอุุทกภััยท่ี่�เกิิดขึ้้�น ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นของ OR ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�กัับ 
การดููแลสัังคมชุุมชนตลอดมา OR ขอเป็็นอีีกหนึ่่�งกำำ�ลัังใจให้้ผู้้�ประสบภััยทุุกคนผ่่านพ้้น
สถานการณ์์นี้้�ไปได้้อย่่างราบรื่่�นและปลอดภััย พร้้อมอยู่่�เคีียงข้้างกัันและกัันตลอดไป

อยู่่�เคีียงข้้างคนไทย
และร่่วมต่่อสู้้�เพื่่�อให้้ผ่่านพ้้นวิิกฤตไปด้้วยกััน

OR
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ปีีที่่� 2 ฉบัับที่่� 11 พฤศจิิกายน 2565
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ทุุกกลุ่่�มของ OR 

วารสารฉบัับนี้้� พิิมพ์์ด้้วยมาตรฐาน ISO 14001: 2015 
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ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััย 
จากพายุุโนรูู 2565

ORห่่วงใย

เมื่่�อปลายเดืือนกัันยายน 2565 ที่่�ผ่่านมา พายุุโนรููได้้เคลื่่�อนผ่่านประเทศไทยทางภาค
ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ทำำ�ให้้หลายพ้ื้�นท่ี่�ในบริิเวณภาคต่่าง ๆ ของประเทศ ต้้องเผชิญิกัับ 
สถานการณ์น้ำำ��ท่วมฉับพลัันจนกลายเป็็นอุุทกภัยั ส่่งผลให้้ประชาชนได้้รับัความเดือืดร้อน 
กัันเป็็นวงกว้้าง

จากเหตุุการณ์อุุทกภัยท่ี่�เกิดิขึ้�นในครั้้�งนี้้� OR ได้้ร่่วมช่วยเหลืือและบรรเทาความเดืือดร้อน 
ของประชาชน ไม่่ว่่าจะเป็็นการร่วมมืือกัับผู้้�แทนจำำ�หน่่าย พีีทีีทีี สเตชั่่�น ในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  
รวมถึงึการร่วมแรงร่่วมใจกัับคลังัปิิโตรเลีียมในพ้ื้�นท่ี่� จัดัทำำ�ถุงุยังัชีีพบรรจุเคร่ื่�องอุุปโภค 
บริิโภคท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีพไปมอบให้้แก่่ผู้้�ประสบภััย ไปจนถึึงการร่่วมลงพื้้�นท่ี่�
เพื่่�อช่่วยเหลืือชุุมชนท่ี่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนจากอิิทธิิพลของพายุุโนรูู
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OR รวมพลัง  
ร่่วมช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััย

ในวันัที่่� 29 กันัยายนที่่�ผ่่านมา ประเทศไทยได้้รับัอิทิธิพิลจากการพัดัถล่่ม 
ของพายุุโนรูู ซ่ึ่�งมีีศููนย์์กลางเริ่่�มแรกอยู่่�ที่่�บริิเวณอำเภอคำเขื่่�อนแก้้ว 
จัังหวััดยโสธร ส่่งผลให้้ฝนตกหนัักถึึงหนัักมากกระจายไปในอีีก 61 
จัังหวััดทั่่�วประเทศ

OR ตระหนัักถึึงความเดืือดร้้อนของผู้้�ประสบอุุทกภััยที่่�เกิิดขึ้้�นใน 
ทุุกภาคส่่วน และไม่่ได้้นิ่่�งนอนใจกัับเหตุุการณ์ดัังกล่่าว จึึงได้้ร่่วมแรง
ร่่วมใจกัับสายงานปฏิิบััติิการคลัังปิิโตรเลีียม และผู้้�แทนจำหน่่าย  
พีีทีีทีี สเตชั่่�น ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยน้้ำท่่วมเพื่่�อบรรเทาทุุกข์์
จากเหตุุการณ์์อุุทกภััยที่่�เกิิดขึ้้�น 

TOGETHER ฉบัับเดืือนพฤศจิิกายนนี้้� จึึงได้้รวบรวมภาพบรรยากาศ
ความห่่วงใยและความช่่วยเหลืือในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  จาก OR สู่่�ผู้้�ประสบอุทกภััย 
มาให้้ทุุกท่่านได้้ติิดตามกััน

OR ให้้ความสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิจพร้้อมกัับการเติิมเต็็มโอกาสเพื่่�อทุุกการเติิบโต
ร่่วมกัันกัับทุุกภาคส่่วน โดยมุ่่�งมั่่�นดููแลชุุมชนทั้้�งท่ี่�อยู่่�ในพ้ื้�นท่ี่�ท่ี่�มีีสถานประกอบการของ 
OR ตั้้�งอยู่่� และพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ รวมทั้้�งพร้้อมร่่วมอยู่่�เคีียงข้้างคนไทยต่่อสู้้�กัับภััยพิิบััติิ เพื่่�อให้้
ผ่่านพ้้นวิิกฤตนี้้�ไปด้้วยกััน

5TOGETHER ปีีที่่� 2 ฉบัับที่่� 11 เดืือนพฤศจิิกายน 2565



เริ่่�มกันัที่่� พื้้�นที่่�ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือื คลังัน้ำ้มันัอุุบลราชธานี ีร่่วมกับั 
หน่่วย SEALs กลุ่่�ม ปตท. ลงพื้้�นที่่�ชุมุชนกุุดเป่่ง หมู่่� 6 อำเภอวารินิชำราบ 
จัังหวััดอุุบลราชธานีี เพื่่�อช่่วยชุุมชนขนย้้ายสิ่่�งของ พร้้อมมอบถุุงยัังชีีพ 
OR และยัังร่่วมกัับคณะกรรมการชุุมชนกุุดเป่่ง หมู่่� 16 ดำเนิินกิิจกรรม
จิิตอาสา ลงพื้้�นที่่�ทำความสะอาดชุุมชนภายหลัังจากน้้ำท่่วม

ด้้านคลัังปิิโตรเลีียมขอนแก่่น มอบถุุงยัังชีีพ OR ให้้แก่่ชาวบ้้านในพื้้�นที่่�
เขตเทศบาลบ้้านผืือ อำเภอหนองเรืือ จัังหวััดขอนแก่่น พร้้อมมอบ 
ถุุงยัังชีีพ OR จำนวน 100 ถุุง ให้้แก่่เทศบาลเมืืองศิิลา จัังหวััดขอนแก่่น 
และยัังร่่วมกัับคณะทำงานรัักษ์์ แอท หนองกุุง ภายใต้้โครงการ 
TOGETHER ในพื้้�นที่่�คลัังปิิโตรเลีียมขอนแก่่น จััดกิิจกรรมจิิตอาสา  
ทำอาหารให้้แก่่ผู้้�ประสบอุทกภัยั ณ บ้้านห้้วยซันั จังัหวัดัขอนแก่่น อีกีด้้วย

ส่่วนพื้้�นที่่�ในภาคเหนืือ คลัังน้้ำมัันเชีียงใหม่่ มอบถุุงยัังชีีพ OR จำนวน 
150 ถุุง และน้้ำดื่่�มจำนวน 360 ขวด ให้้ชุุมชนรถไฟสามััคคีี อำเภอ 
เมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ 

สายงานปฏิิบััติิการคลังปิิโตรเลีียม

สำหรัับพื้้�นที่่�ในภาคกลาง คลัังน้้ำมัันสระบุุรีี ได้้มอบถุุงยัังชีีพ OR  
จำนวน 200 ถุงุ และถัังก๊๊าซหุงต้้ม ปตท. พร้้อมน้้ำก๊๊าซ ให้้ศูนูย์์ช่ว่ยเหลืือ 
ผู้้�ประสบอุทุกภัยั อำเภอเสาไห้้ จังัหวัดัสระบุรุี ีเพื่่�อใช้้ในการประกอบอาหาร 
ให้้แก่่ชุุมชนคนในพื้้�นที่่�ประสบภััย ด้้านคลัังน้้ำมัันลำลููกกา ร่่วมกัับ
องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดปทุุมธานีี ลงพื้้�นที่่�ตำบลบางคููวััดและตำบล
บางขะแยง จังัหวััดปทุุมธานีี มอบถุงยังัชีีพ OR 200 ชุดุ และน้้ำดื่่�ม Jiffy 
1,200 ขวด และคลังัน้ำ้มันับางปะอินิ มอบถุงุยังัชีพี OR เพื่่�อช่ว่ยเหลือื
ผู้้�สูงูอายุุและผู้้�ป่วยติดิเตียีงในพื้้�นที่่�ประสบอุทุกภัยัจัังหวัดัพระนครศรีอียุุธยา

คลัังปิิโตรเลีียมขอนแก่่น

คลัังน้ำำ��มัันอุุบลราชธานีี

คลัังน้ำำ��มัันเชีียงใหม่่

คลัังน้ำำ��มัันสระบุุรีี

คลัังน้ำำ��มััน 
บางปะอิิน 
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นอกจากความร่่วมมืือกัับสายงานปฏิิบััติิการคลัังปิิโตรเลีียมแล้้ว OR  
ยัังร่่วมกัับผู้้�แทนจำหน่่าย พีีทีีทีี สเตชั่่�น เปิิดพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�ประสบภััยเข้้ามา
พัักอาศััยเป็็นที่่�พัักพิิง ใช้้ห้้องน้้ำและห้้องอาบน้้ำ ตลอดจนสิ่่�งอำนวย
ความสะดวกต่่าง ๆ ใน พีีทีีทีี สเตชั่่�น 59 สถานีี ในพื้้�นที่่� 20 จัังหวััด 
ทั่่�วประเทศ ซึ่่�งได้้รัับผลกระทบและอยู่่�ในบริิเวณพื้้�นที่่�ประสบอุุทกภััย 
ประกอบด้้วยจัังหวััดขอนแก่่น เลย อุุบลราชธานีี นครราชสีีมา ชััยภููมิิ 
ศรีสีะเกษ เชียีงใหม่่ ลำพููน เพชรบูรณ์ ์พิษิณุุโลก นครสวรรค์ ตาก ลพบุรีุี 
อ่่างทอง พระนครศรีีอยุุธยา ปทุุมธานีี สิิงห์์บุุรีี ชััยนาท สระบุุรีี และ 
สุุพรรณบุุรีี 

ผู้้�แทนจำำ�หน่่าย พีีทีีทีี สเตชั่่�น 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

มาเริ่่�มกัันที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ OR ร่่วมกัับผู้้�แทนจำหน่่าย  
พีีทีีทีี สเตชั่่�น จัังหวััดอุุบลราชธานีี มอบถุุงยัังชีีพ OR จำนวน 100 ถุุง 
ให้ผู้้้�ประสบภัยในพื้้�นที่่�อำเภอสว่่างวีีระวงศ์์ และจำนวน 300 ถุงุ ในพื้้�นที่่�
บริิเวณวััดสุุปััฏนารามวรวิิหาร พร้้อมเยี่่�ยมเยีียน พีีทีีทีี สเตชั่่�น  
หจก. โชคชััยวู๊๊�ดแอนด์์เอ็็นเนอจีี บจ. อุุบลกิิจอนัันต์์ บจ. อุุบลเกตุุเวย์์  
บจ. อุุบล-ตระการปิิโตรเลีียม และ บจ. วาริินปิิโตรเลีียม 2017 

นอกจากนี้้� ยังัได้ม้อบถุงุยังัชีพี OR ให้้ผู้้�ประสบภัยัที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง 
พีทีีทีี ีสเตชั่่�น บจ. วารินิปิิโตรเลีียม 2017 และ หจก. เลี่่�ยงเมือืงอุบุลบริกิาร  
รวมทั้้�งเปิิดพื้้�นที่่�ใน พีทีีทีี ีสเตชั่่�น ให้้ประชาชนที่่�เดือืดร้้อนใช้้เป็็นจุดุพักัพิงิ 
ชั่่�วคราว รวมถึงึผู้้�แทนจำหน่่าย พีทีีีที ีสเตช่ั่�น บจ. ปิิโตรเลียีมน้ำ้มันัอุบุล  
ยัังได้้มอบถุุงยัังชีีพ OR จำนวน 100 ถุุง และเงิินช่่วยเหลืือจำนวน  
20,000 บาท ให้้แก่่ผู้้�ประสบภััยบริิเวณชุุมชนห้้วยวัังนอง อำเภอเมืือง 
อุุบลราชธานีี  

ทางด้้านผู้้�แทนจำหน่่าย พีทีีทีี ีสเตชั่่�น จังัหวัดันครราชสีมีา มอบถุงยังัชีพี  
OR ให้้ผู้้�ประสบภัยในพื้้�นที่่�อำเภอพิิมาย อำเภอชุุมพวง และอำเภอเมืืองยาง  
เช่่นเดีียวกัับผู้้�แทนจำหน่่าย พีีทีีทีี สเตช่ั่�น หจก. ธนิิดาสะพานขาว 
จัังหวััดศรีีสะเกษ มอบถุงยัังชีีพ OR ช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�ประสบอุุทกภััย 
จากอิิทธิิพลพายุุโนรููในพื้้�นที่่�อำเภอเมืืองศรีีสะเกษ

ในส่่วนของผู้้�แทนจำหน่่าย พีีทีีทีี สเตชั่่�น จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� ได้้มอบ
อาหารแห้้ง ไข่่ไก่่ กระดาษชำระ และน้้ำดื่่�ม ให้้แก่่ผู้้�ประสบอุทกภััยบริเิวณ 
ชุุมชนอำเภอยางตลาด อำเภอกมลาไสย และอำเภอฆ้้องชััย ขณะที่่� 
ผู้้�แทนจำหน่่าย พีทีีีที ีสเตช่ั่�น หจก. เรือืงชัยับริกิาร จังัหวัดัมหาสารคาม  
มอบถุุงยัังชีีพ OR จำนวน 400 ถุุง ให้้กัับนายอำเภอในพื้้�นที่่�โกสุุมพิิสััย 
เพื่่�อนำไปจัดัสรรให้ก้ับัพื้้�นที่่�ประสบภัยั นอกจากนี้้� ยังัได้ร้ับัความร่ว่มมือื
จากผู้้�แทนจำหน่า่ย พีทีีทีี ีสเตชั่่�น ในจังัหวัดัมหาสารคาม นำถุงุยังัชีพี  
จำนวน 300 ถุุง ไปมอบให้้ศููนย์์เด็็กเล็็กบ้้านดิินดำ ซึ่่�งเป็็นหมู่่�บ้้านที่่�
ประสบอุทุกภัยัที่่�อยู่่�บริเิวณใกล้เ้คียีง พีทีีทีี ีสเตชั่่�น ด้า้นผู้้�แทนจำหน่า่ย 
พีทีีทีี ีสเตชั่่�น จังัหวัดัขอนแก่น่ รวมตัวับรรจุถุุงุยังัชีพี OR และแจกจ่า่ย
ให้้แก่่ผู้้�ประสบภััย อำเภอเมืืองขอนแก่่น จำนวน 250 ถุุง 

คลัังน้ำำ��มััน 
บางปะอิิน 

OR ร่่วมกัับ ผู้้�แทนจำำ�หน่่าย พีีทีีทีี สเตชั่่�น  
จัังหวััดกาฬสิินธุ์์�

OR ร่่วมกัับ 
ผู้้�แทนจำำ�หน่่าย พีีทีีทีี สเตชั่่�น  
จัังหวััดขอนแก่่น

OR ร่่วมกัับ ผู้้�แทนจำำ�หน่่าย พีีทีีทีี สเตชั่่�น  
หจก. ธนิิดาสะพานขาว จัังหวััดศรีีสะเกษ

OR ร่่วมกัับ 
ผู้้�แทนจำำ�หน่่าย พีีทีีทีี สเตชั่่�น 
จัังหวััดนครราชสีีมา

OR ร่่วมกัับ  
ผู้้�แทนจำำ�หน่่าย พีีทีีทีี สเตชั่่�น  
จัังหวััดมหาสารคาม
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ภาคกลาง

สำหรัับพื้้�นที่่�ในภาคกลาง OR ร่่วมกัับผู้้�แทนจำหน่่าย พีีทีีทีี สเตชั่่�น  
ในพื้้�นที่่�ภาคกลาง ได้้แก่่ พีีทีีทีี สเตชั่่�น บจ. ท่่าเรืือปิิโตรเลีียม จัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา มอบถุุงยัังชีีพ OR จำนวน 200 ถุุง ให้้กัับชุุมชน
อำเภอท่่าเรืือ และผู้้�แทนจำหน่่ายยัังได้้บริิจาคเงิินช่่วยเหลืือผู้้�เดืือดร้้อน
อีกีด้้วย เช่่นเดีียวกับผู้้�แทนจำหน่่าย พีทีีทีี ีสเตชั่่�น บจ. อินิทร์์บุรีปิีิโตรเลีียม  
จังัหวัดัสิงิห์์บุรุี ีได้ม้อบถุงยังัชีีพ OR จำนวน 300 ถุงุ ให้ก้ับัชุมุชนอำเภอ
อิินทร์์บุุรีี จัังหวััดสิิงห์์บุุรีี และ พีีทีีทีี สเตชั่่�น บจ. สรรพยารวมกิิจ 
จังัหวัดัชััยนาท มอบถุงยังัชีพี OR จำนวน 200 ถุงุ ให้้กับัชุมชนที่่�ประสบ
อุุทกภััยในพื้้�นที่่�อำเภอสรรพยา จัังหวััดชััยนาท

นอกเหนืือจากความช่่วยเหลืือร่่วมกับัสายงานปฏิบิัตัิกิารคลังัปิิโตรเลียีม และ 
ผู้้�แทนจำหน่่าย พีทีีทีี ีสเตชั่่�นแล้้ว ศููนย์์ธุรุกิจิคาเฟ่่ อเมซอน หรือื OASYS  
ของ OR ยังัร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่วยบรรเทาความเดือืดร้้อนของประชาชน 
ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา โดยร่่วมกัับคุุณทิิพย์์วรรณ คงแสงภัักดิ์์� 
นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำบลสนัับทึึบ และคุุณภรณ์์ รัักษาสมััย  
ผู้้�ใหญ่่บ้้านหมู่่� 6 ลงพื้้�นที่่�มอบถุงุยังัชีพี OR จำนวน 400 ถุงุ ให้้แก่่ชาวบ้าน 
ชุุมชนตำบลสนัับทึึบ อำเภอวัังน้้อย จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา อีีกด้้วย

OR ร่่วมกัับ ผู้้�แทนจำำ�หน่่าย พีีทีีทีี สเตชั่่�น  
บจ. อิินทร์์บุุรีีปิิโตรเลีียม จัังหวััดสิิงห์์บุุรีี

OR ร่่วมกัับ ผู้้�แทนจำำ�หน่่าย พีีทีีทีี สเตชั่่�น  
จัังหวััดชััยนาท

ศููนย์์ธุุรกิิจคาเฟ่่ อเมซอน (OASYS)
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ณ วัันนี้้� สถานการณ์์ในบางพื้้�นที่่�เริ่่�มกลัับสู่่�สภาวะปกติิ แต่่ในอีีกหลายพื้้�นที่่�ยัังคง
หลงเหลืือร่่องรอยของภััยพิิบััติิไว้้ OR ขอเป็็นอีีกหนึ่่�งกำำ�ลัังใจส่่งมอบความห่่วงใย
และส่่งต่่อความช่่วยเหลืือให้้ผู้้�ประสบภััยทุุกคนผ่่านพ้้นวิิกฤตการณ์์นี้้�ไปได้้อย่่าง
ราบรื่่�นและปลอดภััย ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นของ OR ที่่�ตั้้�งใจให้้ พีีทีีทีี สเตชั่่�น เป็็นพื้้�นที่่�
สำำ�หรับัทุกุคน พร้อ้มอยู่่�เคีียงข้้างชุมุชนในทุกุสถานการณ์ ์สร้า้งความอุ่่�นใจ และเป็น็ 
“ศููนย์์กลางชุุมชน” หรืือ “Living Community” ท่ี่�จะร่่วมเติิมเต็็มทุุกความสุุข 
เพื่่�อทุุกการเติิบโตร่่วมกััน 
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ขอเป็็นอีีกหนึ่่�งกำำ�ลัังใจส่่งมอบความห่่วงใย  
และส่่งต่่อความช่่วยเหลืือให้้ผู้้�ประสบภััยทุุกคน 
ผ่่านพ้้นวิิกฤตการณ์์นี้้�ไปด้้วยกััน

OR
“
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โออาร์ ์= โอกาส

ปััจจุุบััน Café Amazon for Chance เปิิดให้้บริิการแล้้ว  
55 สาขา สร้้างอาชีีพให้้แก่่ผู้้�ด้้อยโอกาสในสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง 
แล้้วกว่่า 120 คน ซึ่่�งเป็็นไปตามหนึ่่�งในพัันธกิิจของ OR  
ด้้านนวััตกรรม (OR Innovation) ในการใช้้ศัักยภาพท่ี่�มีี 
ร่่วมกัับพันธมิตรในการแก้้ปััญหาสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม  
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�คนมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น และเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญ
ในการช่่วยพััฒนาสัังคมต่่อไป

ตลอดระยะเวลาการดำเนิินธุรุกิจิ OR มีเีป้า้หมายที่่�จะเป็็นองค์์กรชั้้�นนำ
ระดัับโลก ที่่�สร้้างคุุณค่่าและสร้้างพลัังบวกให้้กัับสัังคม ชุุมชน และ 
สิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�ง Café Amazon for Chance เป็็นอีีกหนึ่่�งโครงการ 
ที่่� เปิิดโอกาสทางสัังคมให้้กลุ่่�มต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มผู้้�พิิการ 
ทางการได้้ยิิน ผู้้�พิิการทางการเรีียนรู้้� ผู้้�สููงวััย ผู้้�พิิการทหารผ่่านศึึก 
และครอบครััว รวมทั้้�งกลุ่่�มเปราะบางที่่�มีีปััญหาความยากจน เข้้าไม่่ถึึง
สิิทธิิสวััสดิิการต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น ผู้้�สููงอายุุ เด็็ก เยาวชน พ่่อหรืือ 
แม่่เลี้้�ยงเดี่่�ยว และผู้้�ด้อยโอกาสในสัังคมหรืือชุุมชน ให้้สามารถเรีียนรู้้�
และฝึึกปฏิิบััติิการเป็็นบาริิสต้้าตามมาตรฐานของร้้าน Café Amazon 

โดย พม. ได้้สนัับสนุุนข้้อมููลกลุ่่�มเปราะบางที่่�มีีศัักยภาพให้้แก่่ OR  
เพื่่�อคััดเลืือกมาเป็็นพนัักงาน Café Amazon for Chance ต่่อไป  
ซึ่่�งถืือเป็็น “การสร้้างโอกาส เสริิมพลัังสัังคม” อย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�ง  
OR ได้้ปรัับเปลี่่�ยนกรรมวิิ ธีีการทำงานและการสั่่�งซื้้�อของร้้าน  
Café Amazon for Chance โดยใช้้นวััตกรรมอย่่างเครื่่�องบดอััตโนมััติิ 
(Hybrid Machine) และระบบ 2 หน้้าจอ (Duo Screen POS)  
และเครื่่�องบดกาแฟแบบดิิจิิทััล ที่่�ลดภาระการตวงกาแฟทำให้้ 
เตรีียมเครื่่�องดื่่�มได้้รวดเร็็ว และมีีรสชาติิตามมาตรฐานมากยิ่่�งขึ้้�น

สร้้างอาชีีพในร้้าน

OROR 	สร้้างโอกาส
	 ให้้กลุ่่�มเปราะบาง

OR ร่ว่มกับั กระทรวงการพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์์ 
(พม.) และพัันธมิิตร ร่่วมสร้้างโอกาสให้้กลุ่่�มเปราะบางและ 
ผู้้�ด้้อยโอกาส ให้้มีีรายได้้ที่่�มั่่�นคง พึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน  
โดยมอบโอกาสให้้กลุ่่�มเปราะบางพััฒนาทัักษะอาชีพีเป็็นบาริิสต้า้
มืืออาชีีพในร้้าน Café Amazon for Chance
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ศููนย์์บริิการยานยนต์์ FIT Auto หนึ่่�งในธุุรกิจของ  
OR ผนึึกความร่่วมมืือกัับ CARSOME ผู้้�นำด้้าน
แพลตฟอร์์มการซื้้�อ-ขายรถยนต์์มืือสองในภููมิิภาค
เอเชียีตะวันัออกเฉียีงใต้ ้อำนวยความสะดวกให้ลู้กูค้า้
ได้้เข้้าตรวจสภาพและประเมิินราคารถยนต์์มืือสอง 
รวมถึึงบริิการบำรุุงรัักษารถยนต์์ พร้้อมทั้้�งถ่่ายทอด
ความรู้้� เพื่่�อให้เ้กิดิความชำนาญในเรื่่�องการให้บ้ริกิาร
และการประเมิินสภาพรถยนต์์มืือสองแก่่พนัักงาน 
ในศููนย์์บริิการ 

ความร่ว่มมือืดังักล่า่ว ยังัรวมไปถึงึการหารือืแนวทาง
การส่่งเสริิมการขายร่่วมกัันระหว่่าง FIT Auto และ 
CARSOME ไม่่ว่่าจะเป็็น การออกแคมเปญและ 
การส่่งเสริิมการขายต่่าง ๆ เช่่น การจััดทำบััตรกำนััล 
บัตัรของขวััญ หรืือส่ว่นลดพิิเศษ เพื่่�อมอบให้้แก่ลู่กูค้า้ 
FIT Auto และ CARSOME สำหรัับช่วงเริ่่�มแรกให้้บริิการ 
ในศููนย์์บริิการยานยนต์์ FIT Auto จำนวน 5 สาขา 
ได้้แก่่ สาขาลาดพร้้าว 71 สาขาสุุขสวัสัดิ์์� สาขาสนามเป้้า  
สาขาพหลโยธิิน กม. 25 และ สาขาศรีีนคริินทร์์- 
บางเมืือง โดยท่่านสามารถนััดหมายผ่่านเจ้้าหน้้าที่่�
ของ CARSOME ได้้ที่่� โทร. 02-171-8655 

OR รับัรางวััล Sustainability Excellence Award 2022  
ในงาน ASEAN Sustainable Energy Week 2022 
ที่่�มอบให้้แก่่องค์์กรที่่� มีีวิิสััยทััศน์์และแนวทางสู่่� 
ความยั่่�งยืนื รวมทั้้�งดำเนินิธุรุกิจิและเทคโนโลยีทีี่่�เกี่่�ยวข้อง 
กัับความยั่่�งยืืนโดยเฉพาะด้้าน EV Ecosystem  
ซึ่่�งสอดคล้้องกับัพันัธกิจิ Seamless Mobility ของ OR  
ที่่� มุ่่� งส่่ ง เส ริิมการ เปลี่่� ยนผ่่ านการใช้้พลัั ง งาน 
เพื่่�อการเดิินทางให้้เป็็นไปอย่่างไร้้รอยต่่อ 

OR มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อุุดมสมบููรณ์ 
(Healthy Environment) โดยมุ่่�งลดผลกระทบ 
ทางสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนิินธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกที่่�ครอบคลุมุตลอดทั้้�ง 
การดำเนินิธุรุกิจิ การเพิ่่�มสัดัส่่วนการใช้้พลังังานสะอาด  
การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้พลังังานในสถานประกอบการ  
และลดปริมิาณขยะ เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน  
ภายในปี ี2030 และจะเป็น็รากฐานที่่�นำไปสู่่�เป้า้หมาย
การเป็็นองค์์กรที่่�ปล่่อยคาร์์บอนสุทุธิเิป็็นศูนูย์์ ภายในปีี  
2050 ต่่อไป 

ยกระดัับประสบการณ์์การซื้้�อ-ขายรถยนต์์มืือสอง

OR จัับมืือ 

OR รัับรางวััล Sustainability 
Excellence 
Award 2022
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พีีทีีทีี สเตชั่่�น ชวนร่่วมกิิจกรรม “แรง ลุ้้�น โชค” เติิมน้ำำ��มัันทุุกชนิิดครบทุุก  
600 บาท รัับ QR Code ท้้ายใบเสร็็จน้ำำ��มััน สแกนเพื่่�อลงทะเบีียนลุ้้�นโชค  
1 สิิทธิ์์� แรงเหนืือกว่่า! เมื่่�อเติิมน้ำำ��มัันเกรดพรีีเมีียม SUPER POWER  
ครบทุุก 600 บาท รัับสิิทธิ์์�ลุ้้�นโชคเพิ่่�ม 2 เท่่า 

	 เติิมน้้ำมัันทุุกชนิิด ครบทุุก 600 บาท รัับสิิทธิ์์�ลุ้้�นโชค 1 สิิทธิ์์�

	 เติิมน้้ำมัันซููเปอร์์พาวเวอร์์ ดีีเซล B7 และซููเปอร์์พาวเวอร์์ แก๊๊สโซฮอล์์ 95 ครบทุุก 600 บาท รัับสิิทธิ์์�ลุ้้�นโชค 2 สิิทธิ์์�

	 จำกััดการรัับสิิทธิ์์�ลุ้้�นโชคสููงสุุด 20 สิิทธิ์์�/ ใบเสร็็จ

เงื่่�อนไขกิิจกรรม
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	 สแกน QR Code ท้้ายใบเสร็็จน้้ำมััน เพื่่�อลงทะเบีียนลุ้้�นโชค 

	 กรอกข้้อมููล ชื่่�อ-นามสกุุล ที่่�อยู่่� และเบอร์์โทรศััพท์์ เพื่่�อลงทะเบีียน

	 หากไม่่สามารถสแกน QR Code ได้้  
	 สามารถลงทะเบีียนได้้ที่่� https://pttstationluckydraw.pttor.com	
	 พร้้อมกรอกรหััสที่่�ปรากฏบนคููปองเพื่่�อลงทะเบีียน

ติิดตามการประกาศรางวััลและอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมที่่�

ของรางวััล ได้้แก่่ รถยนต์์ BMW 530e Elite สีีดำำ� (Plug-in Hybrid), รถยนต์์ MG HS 
PHEV 2WD X (Plug-in Hybrid) สีีขาว, ทองคำำ�แท่่งหนััก 10 บาท, สร้้อยคอทองคำำ�หนััก 
5 บาท, โทรศััพท์มือืถือื iPhone 14 Pro 128 GB สีม่ี่วงเข้้ม และบััตรเติิมน้ำำ��มััน PTT Privilege Card  
รวมของรางวััลทั้้�งสิ้้�น 432 รางวััล เป็็นมููลค่่ากว่่า 14,059,000 บาท	

สามารถร่่วมกิิจกรรมได้้ที่่� พีีทีทีีี สเตช่ั่�น ทุุกสาขาที่่�ร่่วมรายการทั่�วประเทศ  
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 พ.ย. 65 - 31 ม.ค. 66 

ขั้้�นตอนการเข้้าร่่วมกิิจกรรม

scan

Website: 
https://pttstationluckydraw.pttor.com/Announce

Website: 
www.pttor.com

Facebook: 
PTT Station
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หลากหลายคำำ�ถามด้้านบน 
เป็น็เพียีงหนึ่่�งในหลายร้อ้ย
หลายพัันคำำ�ถามท่ี่�ลููกค้้า
ติดิต่อ่ มาท่ี่� 1365 Contact 
C e n t e r  เ พ่ื่� อ ส อบ  ถ า ม 
ขอความช่่วยเหลืือ หรืือแม้้กระทั่่�ง 
ร้อ้งเรียีนด้้วยอารมณ์ร์ุนุแรงจากการเข้า้ใช้้บริกิาร

CRM Corner ฉบัับนี้้� เราจะมาพููดคุยเจาะใจกับ  
คุุณเบล ทิิพย์์ธิิดา หนึ่่�งในผู้้�ชำำ�นาญผู้้� ให้้บริการ 
1365 Contact Center และมีีประสบการณ์์ทำำ�งาน 
ในตำำ�แหน่่ง Senior Agent Contact Center 
มาแล้้วกว่่า  14 ปีี  ว่่าคุุณเบล มีีแนวคิิดต่อ 
งานบริการอย่างไร พร้้อมเล่่าถึึงประสบการณ์์  
การให้้บริิการอย่่างมืืออาชีีพ

เริ่่�มเข้้ามาทำำ�งานที่่� 1365 Contact 
Center เมื่่�อไร และเหตุุผลที่่�เลืือกทำำ�งาน
ด้้าน Contact Center 

“หลัังจากจบการศึึกษาก็็สมััครเข้้าทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
Contact Center มาตลอดค่ะ่ โดยเริ่่�มเข้า้มาทำงานที่่� 1365 
Contact Center ตั้้�งแต่่ปีี 2551 และทำต่่อเนื่่�องยาวจน 
ถึึงปััจจุุบััน เราชอบงานที่่�เกี่่�ยวกัับการประชาสััมพัันธ์์ 
การบริิการลููกค้้า พร้้อมกัับเห็็นโฆษณาอาชีีพ Contact 
Center ในวััยเด็็ก จึึงคิิดว่่าอาชีีพนี้้�น่่าจะตรงกัับความชอบ
ของตััวเองค่่ะ”

เจาะใจพนัักงาน

“ป้้าทำำ�ไม่่เป็็น 
หนููลงทะเบีียนสมาชิิก 
Blue Card 
ให้้ป้้าได้้ไหมลููก”

“เข้้าแอปพลิิเคชััน 
Blue Card ไม่่ได้้ครัับ 
พยายามหลายรอบแล้้ว”

“ลืืมโทรศััพท์์ที่่�ห้้องน้ำำ�� 
ในสถานีีฯ ทำำ�อย่่างไรดีีคะ 
เพิ่่�งซื้้�อมาใหม่่ด้้วย”

“ทำำ�ไมการบริิการของ
พนัักงานคุุณถึึงแย่่ขนาดนี้้� 
มารยาทแย่่มาก”

1365 Contact Center
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สุุดท้ายนี้้� ฝากทุุกท่่านติิดตามคอลัมน์์ “CRM Corner”  
ฉบัับหน้้ากัันด้้วยนะคะ หากท่่านใดไม่่ได้้รัับความสะดวกหรืือ 
มีีข้้อเสนอแนะ-ติิชม สามารถติิดต่่อทีีมงานลููกค้้าสััมพัันธ์์ 
ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง ผ่่านทาง  

เพราะทุุกเสีียงของท่่านมีีคุุณค่่าต่่อเราเสมอ 
1365 Contact Center ยิินดีีให้้บริิการค่่ะ

โทรศััพท์์: 1365

e-mail: 1365@pttor.com

www.pttor.com ผ่่านเมนูู Contact us

Line: @contact1365

จากประสบการณ์์การทำำ�งาน คุุณเบลมีี 
มุุมมองต่่อ 1365 Contact Center อย่่างไร

“Contact Center เป็็นอาชีีพงานบริกิารอย่่างแท้้จริงิ ต้อ้งอาศััย
ความเข้้าใจ ใส่่ใจในการให้้บริิการ เนื่่�องจากไม่่ได้้เห็็นหน้้า 
ของลููกค้้าโดยตรง ทำให้้ต้้องระมััดระวัังในคำพููด โทนเสีียง และ
น้้ำเสีียงในการให้้บริิการค่ะ ในทุุก ๆ วัันเราต้้องจิิบน้้ำตลอด 
เพราะเป็็นงานใช้้เสีียง (หััวเราะ) รวมถึึงต้้องมีีทัักษะการฟังที่่�ดีี
เพื่่�อจัับใจความในสิ่่�งที่่�ลููกค้้าพููด ในบางครั้้�งลููกค้้าที่่�ติิดต่่อเข้้ามา 
มีหีลายสำเนียีง ทำให้ต้้อ้งตั้้�งใจฟังัมากขึ้้�นเพื่่�อพยายามรับัฟังัและ
ช่่วยเหลือืลูกูค้้าได้้มากที่่�สุดุ ใจความสำคััญคือืต้้องการให้้ลูกูค้้าได้้รับั
การช่่วยเหลืือ หรืือมีีความพึึงพอใจเมื่่�อเข้้าใช้้บริิการกัับเราค่่ะ”

เคสไหนที่่�ประทับัใจและอยู่่�ในความทรงจำำ�ที่่�สุุด 
จากการทำำ�งานที่่� 1365 Contact Center

“เราพยายามให้้บริิการอย่่างเต็็มที่่�ทุุกเคส จึึงไม่่ได้้มีีความทรงจำ
ต่่อเคสไหนเป็็นพิิเศษนะคะ แต่่ถ้้าให้้ตอบในมุุมที่่�รู้้�สึึกภููมิิใจ  
น่า่จะเป็น็เคสที่่�ลููกค้า้ลืืมทรัพัย์สิ์ินต่า่ง ๆ  ในสถานีหีรือืร้า้นค้า้ของ 
OR โดยเราจะพยายามช่่วยติิดต่่อกัับทางสถานีี ร้้านค้้า รวมถึึง
ประสานงานความคืืบหน้้าตลอด จนลููกค้้าได้้รัับทรััพย์์สิินคืืน 
ซึ่่�งมัันเป็็นความรู้้�สึึกภููมิิใจที่่�ได้้ช่่วยเหลืือลููกค้้าจนสััมฤทธิ์์�ผลค่่ะ”

สุุดท้้ายนี้้�อยากฝากอะไรถึึงผู้้�อ่่านวารสาร 
TOGETHER

“งานบริกิารทุกุประเภท เป็น็งานที่่�มีคีวามละเอียีดอ่อ่น ต้อ้งอาศัยั
ความใส่่ใจ เข้้าใจในมุุมลููกค้้า อยากเสนอให้้ผู้้�มีีอาชีีพงานบริิการ
ทุุกท่่านลองปรัับเปลี่่�ยนมุุมมอง เพื่่�อเข้้าใจลููกค้้ามากขึ้้�น  
เพราะเมื่่�อลููกค้้ามีีความสุุขและประทัับใจ พวกเขาก็็จะกลัับมาใช้้
สิินค้้าหรืือบริิการของเราอีีกครั้้�ง ส่่วนมุุมมองจากใจพนัักงาน 
Contact Center นั้้�น พวกเราเองก็็มีีความตั้้�งใจที่่�จะช่่วยเหลืือ
ลููกค้้าให้้มากที่่�สุุด รวมถึึงมอบบริิการที่่�ลููกค้้าประทัับใจมากที่่�สุุด
เช่่นกัันค่่ะ”

คุุณเบลมีีความเครีียดหรืือความกดดััน 
ในการทำำ�งานบ้้างไหม แล้้วจััดการอย่่างไร

“ต้้องยอมรับัว่ามีีค่่ะ โดยเฉพาะเคสร้้องเรียีนหรือืเคสที่่�ลูกูค้้าได้้รับั
ผลกระทบมาก เนื่่�องจากเราเองก็็ต้อ้งการที่่�จะแก้ไ้ขหรือืช่ว่ยเหลืือ
ลูกูค้า้ให้ร้วดเร็ว็ที่่�สุดุ ในส่ว่นลูกูค้า้เองก็ม็ีคีวามคาดหวังัว่า่จะต้อ้ง
แก้้ไขได้้ทัันทีี จึึงมีีการติิดตามตลอดทั้้�งวััน ซึ่่�งก็็จะทำให้้ 
เกิิดความเครีียดได้้ค่่ะ แนวทางในการจััดการความเครีียด 
คือืพยายามปรับัมุมุมองตนเองให้ม้องในมุุมลูกูค้า้ พยายามเข้า้ใจ
ความเร่่งด่่วนของลููกค้้า และเมื่่�อนอกเวลาทำงานพยายาม 
ปล่่อยวางงานลง โดยมีีกำลัังใจสำคััญคืือครอบครััวค่่ะ”
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รถยนต์์ ไฟฟ้้า
พลัังงานไฮโดรเจน (FCEV)
เทคโนโลยีียานยนต์์
ที่่�น่่าจัับตา
ในขณะท่ี่�โลกกำำ�ลัังให้้ความสนใจกัับ
รถยนต์์ ไฟฟ้้า (Battery Electronic Vehicle: 
BEV) ซ่ึ่�งจะมาทดแทนรถยนต์์สัันดาปแบบเดิิมท่ี่� ใช้้
น้ำำ��มันเบนซิินหรืือดีีเซลในการขัับเคลื่่�อน แต่่ยัังมีีรถยนต์์
ไฟฟ้้าอีีกประเภทท่ี่�น่่าสนใจไม่่แพ้้กัันคืือ รถยนต์์ ไฟฟ้้า
พลัังงานไฮโดรเจน (Fuel Cell Electric Vehicle: FCEV) 
ซึ่่�งไร้ม้ลพิิษ และสามารถเปลี่่�ยนพลังังานไฮโดรเจนท่ี่�กักัเก็บ็
ไว้้ในเซลล์เ์ชื้้�อเพลิงิ (Fuel Cell) มาเป็น็พลังังานไฟฟ้า้ให้ก้ับั
เครื่่�องยนต์์ ได้้

•	 รีีไซเคิิลง่่าย

รถยนต์์ FCEV ใช้้ส่่วนประกอบรถยนต์์ที่่�น้้อยกว่่ารถยนต์์ BEV  
และการรีไีซเคิลิก็ส็ามารถทำได้ง้่า่ยกว่า่ รวมถึงึมีคี่า่ใช้จ้่า่ยน้อ้ยกว่า่ด้ว้ย 
โดยไม่่ต้้องรีีไซเคิิลแบตเตอรี่่�ที่่�เสื่่�อมสภาพ จึึงเป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม
มากกว่่ารถยนต์์ BEV ที่่�ใช้้แบตเตอรี่่�ลิิเธีียมไอออน ซ่ึ่�งเป็็นโลหะหนััก 
และมีแีนวโน้้มปัญัหาด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมมากกว่่า อย่่างไรก็ต็าม การรีไซเคิลิ
ที่่�ไม่่สมบููรณ์์นี้้� กำลัังถููกพััฒนาให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต 

•	 เติิมพลัังงานได้้ในระยะเวลาสั้้�น ๆ

รถยนต์์ FCEV ใช้้ระยะเวลาเติิมเชื้้�อเพลิิงภายใน 5 นาทีี เทีียบเท่่ากัับ
การเติิมน้้ำมัันรถยนต์์เครื่่�องเบนซิินหรืือดีีเซลแบบเดิิม และมีีระยะ 
การขัับได้้ไกลมากกว่่า 500 กิิโลเมตรต่่อการเติิม 1 ครั้้�ง ในขณะที่่�หาก
ใช้้รถยนต์์ BEV เดิินทางระยะไกล จะต้้องมีีการชาร์์จแบตเตอรี่่�บ่่อย ๆ 
และใช้้เวลาชาร์์จเต็็ม 100% นานถึึง 6 ชั่่�วโมง 

จากจุุดเด่่นของรถยนต์์พลัังงานไฮโดรเจนที่่�ใช้้เวลาเติิมเชื้้�อเพลิิงที่่�สั้้�น 
และวิ่่�งได้้ในระยะทางที่่�ไกล ยัังสามารถต่่อยอดไปใช้้กัับรถยนต์ ์
ขนาดใหญ่ ่อย่า่งรถบรรทุก รถขนส่ง่สาธารณะ และรถไฟได้อ้ีกีด้ว้ย เช่น่ 
ประเทศเยอรมนีีที่่�เริ่่�มใช้ร้ถไฟพลัังงานไฮโดรเจนเป็็นขบวนแรกของโลก 
โดยการเติิมไฮโดรเจน 1 ถััง ใช้้เวลาเพีียง 15 นาทีี รถไฟก็็จะสามารถ
วิ่่�งได้้ระยะทางถึึง 1,000 กิิโลเมตร และทำความเร็็วได้้สููงสุุดถึึง 
140 กิิโลเมตรต่่อชั่่�วโมง โดยไม่่มีีมลพิิษปล่่อยออกมา 

   ข้้อดีีของรถยนต์์ FCEV

•	 ไม่่มีีการปล่่อยมลพิิษ

ไฮโดรเจน เป็็นพลัังงานสะอาดที่่�มาจากพลัังงานหมุุนเวีียน เช่่น 
แสงอาทิิตย์์ ลม และน้้ำ จึึงทำให้้รถยนต์์ FCEV มาจากพลัังงาน
หมุุนเวีียนอย่่างสมบููรณ์์ ไม่่มีีการปล่่อยมลพิิษ มีีแต่่ไอน้้ำ และไม่่มีี
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
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การคิดค้น้นวััตกรรมยานยนต์์และพลัังงานสะอาด ไม่่ว่า่จะเป็็น
เทคโนโลยีีแบตเตอรี่่�และเซลล์์เชื้้�อเพลิิง ถืือเป็็นสััญญาณบวก
ที่่�ภาคอุุตสาหกรรมการผลิิตและแบรนด์์รถยนต์์หลายแห่่ง 
ได้้ร่่วมมืือกัันพััฒนาเทคโนโลยีี ที่่�จะช่่วยลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อม ทำำ�ให้้ประชาชนมีีทางเลืือกในการเลืือกใช้้ 
รถยนต์์ ไฟฟ้้ามากขึ้้�น รวมถึึงนโยบายภาครััฐที่่�มีีส่่วน 
ช่่วยผลักดันการพััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานด้้านพลัังงาน 
ทางเลืือกให้้เติิบโตขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อก้้าวสู่่�สัังคม 
คาร์์บอนต่ำำ��ในอนาคต

   รถยนต์์ FCEV กอบกู้้�สิ่่�งแวดล้้อมในอนาคต

อย่่างไรก็็ตาม รถยนต์์ FCEV ยัังมีีข้้อจำกััดด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
คือื สถานีเีชื้้�อเพลิงิไฮโดรเจนยังัมีจีำนวนน้อ้ย และไม่ส่ามารถเติมิที่่�บ้า้น
ได้้เหมืือนรถยนต์์ BEV จึึงทำให้้รถยนต์์ FCEV ไม่่ได้้รัับความนิิยมเท่่า
รถยนต์์ BEV รวมไปถึึงการสร้้างสถานีีเชื้้�อเพลิิงไฮโดรเจนจะต้้องใช้้เงิิน
ลงทุนุสูงู และยังัมีปัีัจจัยัจากต้้นทุุนของเชื้้�อเพลิงิไฮโดรเจนที่่�มีรีาคาสูงูอยู่่� 
แต่่เนื่่�องจากนวััตกรรมทางเทคโนโลยีีต่่าง ๆ ที่่�ได้้มีีการคิิดค้้นพััฒนา 
ขึ้้�นมาใหม่่ จะเข้้ามาช่่วยลดต้้นทุุนและสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานการเติิม
เชื้้�อเพลิิงไฮโดรเจนให้้แพร่่หลายมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยทำให้้ 
การใช้้รถยนต์์ FCEV นั้้�นมีีมากขึ้้�นในอนาคต

17TOGETHER ปีีที่่� 2 ฉบัับที่่� 11 เดืือนพฤศจิิกายน 2565

https://www.greenbiz.com/article/battle-over-electric-vehicles-could-hydrogen-win

https://www.springnews.co.th/digital-tech/829002
https://www.springnews.co.th/digital-tech/829475


ในช่่วงท่ี่�ผ่่านมา ประเทศไทยมีีฝนตกหนัักอย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่่งผลให้้
ประชาชนในหลายพื้้�นท่ี่� ได้้รับัความเดืือดร้อนจากอุุทกภัยั OR จึึงร่่วมกับั 
ผู้้�แทนจำำ�หน่่าย พีีทีีทีี สเตชั่่�น เปิิดพื้้�นท่ี่� ในสถานีีบริการเพ่ื่�อเป็็น 
จุุดช่วยเหลืือผู้้�ประสบอุทกภัยั ทั้้�งท่ี่�พักัพิิง ห้้องน้ำำ�� ห้้องอาบน้ำำ�� ตลอดจน 
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ ใน พีีทีีทีี สเตชั่่�น จำำ�นวน 59 สถานีี  
ใน 20 จัังหวััดทั่่�วประเทศ
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นอกจากนี้้� OR ได้ม้อบถุงุยังัชีีพให้้ความช่ว่ยเหลือืแก่่ผู้้�ประสบอุทุกภัยั และ
ยังัได้้สนับัสนุนุให้้ผู้้�แทนจำำ�หน่าย พีีทีทีี ีสเตชั่่�น ทั่่�วประเทศ เปิิด “พ้ื้�นที่่�ปัันสุุข”  
ให้้โอกาสเกษตรกรหรือผู้้�ที่่� ได้้รัับความเดืือดร้้อน ที่่� ไม่่สามารถจำำ�หน่าย
สิินค้้าหรือผลิตภััณฑ์์ทางการเกษตรได้้ ให้้นำำ�สินค้้ามาจำำ�หน่าย 
ใน พีีทีีทีี สเตชั่่�น โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย อาทิิ ข้้าว มะม่่วง สัับปะรด กระเทีียม  
รวมไปถึงึสัตัว์์น้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นไปตามแนวคิดิในการดำำ�เนินิธุรุกิจิของ OR ที่่�ตั้้�งใจให้้  
พีีทีีทีี สเตชั่่�น เป็็น “ศููนย์์กลางชุุมชน” หรืือ “Living Community”  
พื้้�นที่่�สำำ�หรัับทุุกคน ที่่�จะอยู่่�เคีียงข้้างชุุมชนในทุุกสถานการณ์์

รายชื่่�อ พีีทีีทีี สเตชั่่�น  
จุุดช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยน้ำำ��ท่่วม

	 1.	 สาขา หจก. พ. เจริิญพรปิิโตรเลีียมมััญจา1992 อ.มััญจาคีีรีี จ.ขอนแก่่น
	 2.	 สาขา บจ. บีีเคอาร์์ ออยล์์ อ.เมืืองขอนแก่่น จ.ขอนแก่่น
	 3.	 สาขาทุ่่�งสร้้าง อ.เมืืองขอนแก่่น จ.ขอนแก่่น
	 4.	 สาขาบ้้านไผ่่ อ.บ้้านไผ่่ จ.ขอนแก่่น
	 5.	 สาขา บจ. รุ่่�งเรืืองวัังสะพุุง ออยล์์ อ.วัังสะพุุง จ.เลย
	 6.	 สาขา หจก. วิิทยชััยปิิโตรเลีียม อ.ปากช่่อง จ.นครราชสีีมา
	 7.	 สาขา บจ. พงษ์์กิิต สาขา 3 อ.ปัักธงชััย จ.นครราชสีีมา
	 8.	 สาขา บจ. พีี โอ ออยล์์ อ.จัักราช จ.นครราชสีีมา
	 9.	 สาขา หจก. พีีอาร์์ ปิิโตรเลีียม อ.เมืืองนครราชสีีมา จ.นครราชสีีมา
	 10.	 สาขา บจ. ทีีพีีบีี ออยล์์ อ.พิิมาย จ.นครราชสีีมา
	 11.	 สาขา บจ. จััตุุรััสปิิโตรเลีียม อ.จััตุุรััส จ.ชััยภููมิิ
	 12.	 สาขา หจก. เซ่่งฮงปิิโตรเลีียม อ.บำำ�เหน็็จณรงค์์ จ.ชััยภููมิิ
	 13.	 สาขา หจก. เจริิญทรััพย์์ชััยภููมิิ อ.เมืืองชััยภููมิิ จ.ชััยภููมิิ
	 14.	 สาขา หจก. ธนิิดาสะพานขาว อ.เมืืองศรีีสะเกษ จ.ศรีีสะเกษ
	 15.	 สาขา หจก. เลี่่�ยงเมืืองอุุบลบริิการ อ.เมืืองอุุบลราชธานีี จ.อุุบลราชธานีี
	 16.	 สาขา บจ. วาริินปิิโตรเลีียม 2017 อ.เมืืองอุุบลราชธานีี จ.อุุบลราชธานีี

ภาคอีีสาน

	 22.	 สาขา หจก. สหมิิตรชนแดนบริิการ อ.ชนแดน จ.เพชรบููรณ์์
	 23.	 สาขา หจก. หล่่มเก่่าปิิโตรเลีียม อ.หล่่มเก่่า จ.เพชรบููรณ์์
	 24.	 สาขา หจก. พััฒนาผลปิิโตรเลีียม อ.บึึงสามพััน จ.เพชรบููรณ์์
	 25.	 สาขา บจ. สหพััฒนาปิิโตรเลีียม อ.หล่่มสััก จ.เพชรบููรณ์์
	 26.	 สาขา บจ. สหพััฒนา ออยล์์ อ.หล่่มสััก จ.เพชรบููรณ์์
	 27.	 สาขา บจ. สิิทธิิชััยพััฒนาปิิโตรเลีียม อ.ศรีีเทพ จ.เพชรบููรณ์์
	 28.	 สาขา หจก. หล่่มเก่่า พีี แอนด์์ เค ปิิโตรเลีียม อ.หล่่มเก่่า จ.เพชรบููรณ์์
	 29.	 สาขา หจก. สิิทธิิชััย ออยล์์ แอนด์์ รีีเทล อ.ศรีีเทพ จ.เพชรบููรณ์์
	 30.	 สาขา บจ. กอบชััยปิิโตรเลีียม 2559 สาขา 1 อ.นครไทย จ.พิิษณุุโลก
	 31.	 สาขา บจ. กอบชััย บางระกาปิิโตรเลีียม อ.บางระกา จ.พิิษณุุโลก
	 32.	 สาขา บจ. วัันเวลา เอนเนอร์์จีี อ.ชาติิตระกา จ.พิิษณุุโลก
	 33.	 สาขา บจ. ศรีีวิิจิิตร (2017) อ.หนองบััว จ.นครสวรรค์์
	 34.	 สาขา หจก. ท่่าตะโกการปิิโตรเลีียม อ.ท่่าตะโก จ.นครสวรรค์์
	 35.	 สาขา บจ. ชอบประดิิถ เอนเนอร์์จีี กรุ๊๊�ป อ.ท่่าตะโก จ.นครสวรรค์์
	 36.	 สาขา หจก. ต้้องตามเบญจ์์ อ.ท่่าตะโก จ.นครสวรรค์์
	 37.	 สาขา บจ. สามเงาบุุรีี อ.บ้้านตาก จ.ตาก
	 38.	 สาขา บจ. นิิยมชััยปิิโตรเลีียม อ.ชััยบาดาล จ.ลพบุุรีี
	 39.	 สาขา หจก. บรรจบบริิการ อ.ลาสนธิิ จ.ลพบุุรีี
	 40.	 สาขา บจ. ฟอร์์ บีี ปิิโตรเลีียม อ.ป่่าโมก จ.อ่่างทอง
	 41.	 สาขา บจ. ศิิริินศัักดิ์์� อ.ป่่าโมก จ.อ่่างทอง
	 42.	 สาขา บจ. 23 ปิิโตรเลีียม (2005) อ.บางปะอิิน จ.พระนครศรีีอยุุธยา
	 43.	 สาขา บจ. ท่่าเรืือ ปิิโตรเลีียม อ.ท่่าเรืือ จ.พระนครศรีีอยุุธยา
	 44.	 สาขา บจ. พีีเพิ่่�ล เพาเวอร์์ ออยล์์ อ.เสนา จ.พระนครศรีีอยุุธยา
	 45.	 สาขา บจ. สร้้างเสริิมเพิ่่�มทรััพย์์ อ.นครหลวง จ.พระนครศรีีอยุุธยา
	 46.	 สาขาคลองหลวง กม. 6 อ.คลองหลวง จ.ปทุุมธานีี
	 47.	 สาขา บจ. ลาภผลทวีียิ่่�ง อ.คลองหลวง จ.ปทุุมธานีี
	 48.	 สาขาแยกสัันติิสุุข อ.เมืืองปทุุมธานีี จ.ปทุุมธานีี
	 49.	 สาขาบางคููวััด อ.เมืืองปทุุมธานีี จ.ปทุุมธานีี
	 50.	 สาขาวงแหวนตะวัันตก (ขาเข้้า) อ.สามโคก จ.ปทุุมธานีี
	 51.	 สาขาแยกเมืืองปทุุมธานีี อ.เมืืองปทุุมธานีี จ.ปทุุมธานีี
	 52.	 สาขา บจ. กิิตติิธนพััฒน์์ อ.อิินทร์์บุุรีี จ.สิิงห์์บุุรีี
	 53.	 สาขา บจ. อิินทร์์บุุรีี ปิิโตรเลีียม อ.อิินทร์์บุุรีี จ.สิิงห์์บุุรีี
	 54.	 สาขา บจ. สรรพยารวมกิิจ อ.สรรพยา จ.ชััยนาท
	 55.	 สาขา บจ. สามปอปิิโตรเลีียม อ.หนองแค จ.สระบุุรีี
	 56.	 สาขา บจ. สามปอปิิโตรเลีียม (สุุวรรณศร) อ.หนองแค จ.สระบุุรีี
	 57.	 สาขา บจ. วีี ทีี กรุ๊๊�ป (2013) อ.พระพุุทธบาท จ.สระบุุรีี
	 58.	 สาขา บจ. หลัักเมืืองถาวรพาณิิชย์์ อ.เมืืองสุุพรรณบุุรีี จ.สุุพรรณบุุรีี
	 59.	 สาขา บจ. ภาณุุสรณ์์ 1991 อ.ศรีีประจัันต์์ จ.สุุพรรณบุุรีี

ภาคกลางและภาคตะวัันตก

	 17.	 สาขา หจก. พนาพนธ์์เชีียงใหม่่ (สัันป่่าตอง) อ.สัันป่่าตอง จ.เชีียงใหม่่
	 18.	 สาขา บจ. แฝดสาม ศรีีจอมทอง อ.จอมทอง จ.เชีียงใหม่่
	 19.	 สาขาแม่่วาง อ.แม่่วาง จ.เชีียงใหม่่
	 20.	 สาขา บจ. ร่่วมมิิตร ปิิโตรเลี่่�ยม อ.เมืืองเชีียงใหม่่ จ.เชีียงใหม่่
	 21.	 สาขา บจ. ภาคเหนืือชััยวััฒนา อ.ลี้้� จ.ลำำ�พููน

ภาคเหนืือ
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“ไรเดอร์์” กลายเป็็นอาชีีพยอดนิิยม 
ในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา เนื่่�องด้้วยโอกาส 
ทางรายได้้ ประกอบกัับสถานการณ์์ 
โรคระบาดที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�คนนิิยมสั่่�งซื้้�ออาหาร
หรือสิินค้้า Delivery เพิ่่�มขึ้้�น เราจึึงเห็็น
กลุ่่�มอาชีีพนี้้�เติิบโตอย่่างมากในปััจจุุบััน 
และกลายเป็็นอาชีีพที่่�น่่าสนใจสำำ�หรับ 
ใครหลายคนด้้วย ซึ่่�งแน่่นอนว่่า สิ่่�งจำำ�เป็็น
ที่่�สุุดของอาชีีพนี้้�คืือ รถมอเตอร์์ ไซค์์คู่่�ใจ 
ที่่�จะสามารถพาคุุณไปได้้ทุุกที่่�นั่่�นเองครัับ

EVOTEC  ในวัันนี้้�ขอแนะนำำ�ให้้รู้้�จักกัับ 
CHALLENGER 4T SAE 10W-30  
ฝาสีีน้ำำ�� เงิิน  น้ำำ��มันเครื่่�องเทคโนโลยีี
สัังเคราะห์์คุุณภาพสููง มาตรฐาน JASO 
MA2 ออกแบบมาเพื่่�อรถมอเตอร์์ ไซค์์  
4 จังัหวะสมรรถนะสููง ที่่�ใช้ร้ะบบจ่่ายน้ำำ��มันั
เชื้้�อเพลิิงทั้้�งแบบหััวฉีีดและคาร์์บููเรเตอร์์
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น้ำำ��มันัหล่่อลื่�นคุณุภาพสููงจาก PTT Lubricants ให้้คุณุเป็็นเจ้้าของ
ได้้แล้้ววัันนี้้�ท่ี่� พีีทีีทีี สเตชั่่�น หรืือร้้านค้้าท่ี่�จำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ 
PTT Lubricants ใกล้้บ้้านคุุณ 

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมที่่�อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมที่่�

https://bit.ly/3SmF0Td 

•	ป้้องกัันคลััตช์์ลื่่�น ช่่วยให้้การเปลี่่�ยนเกีียร์์ง่่าย  
นุ่่�มนวล และไม่่สะดุุด

•	 ให้้การตอบสนองอััตราเร่่งดีีเยี่่�ยมตั้้�งแต่่ออกตััว

•	ป้้องกัันการสึึกหรอของเครื่่�องยนต์์ได้้ทุุกสภาวะการขัับขี่่�

•	 ประหยััดน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงได้้ดีีเยี่่�ยม

•	รั ักษาความสะอาด 
	 เครื่่�องยนต์์ได้้ดีีเยี่่�ยม

•	 ออกแบบเพื่่�อรถหััวฉีีด 
	 เกีียร์์ธรรมดาโดยเฉพาะ

คุุณสมบัตัิเิด่่นของ CHALLENGER 4T SAE 10W-30  
มีีอะไรบ้้าง มาดููกัันเลยครัับ

ด้้วยคุณุสมบัตัิเิหล่านี้้� เราจึึงอยากแนะนำำ� CHALLENGER 4T  
ฝาสีีน้ำำ��เงิิน ให้้แก่่เหล่าไรเดอร์์ รวมถึึงทุุกคนที่่�ต้้องใช้้งาน 
รถมอเตอร์์ ไซค์์ เป็็นประจำำ�ทุุกวััน  เพื่่� อความปลอดภัย 
ในการขัับขี่่�รถบนท้้องถนน อย่่าลืืมนึึกถึึง CHALLENGER 4T  
ฝาสีีน้ำำ��เงิิน จาก PTT Lubricants ในการเปลี่่�ยนถ่่าย 
น้ำำ��มัันเครื่่�องครั้้�งหน้้าด้้วยนะครัับ
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ลองนึึกภาพตามกัันนะครัับ ถ้้าคุุณกำำ�ลัังขัับรถในกลางป่่าเขา 
หรือืในเมืือง บรรยากาศใกล้ค่ำำ�� รถกลับมีีอาการกระตุุกตลอดทาง  
แล้้วจู่่� ๆ เครื่่�องยนต์์ก็็วููบดัับไปต่่อหน้้าต่่อตา อย่่าครัับ! อย่่าเพิ่่�ง
ทึึกทักว่าผีีหลอก เพราะอาการรถติด ๆ ดัับ ๆ เกิิดขึ้�นได้้จาก 
หลายสาเหตุุ เราลองมาดููกัันว่่า อะไรที่่�ก่่อให้้เกิิดอาการดัังกล่่าว
แล้้วเราจะเอาตััวรอดบนท้้องถนนได้้อย่่างไร

สาเหตุุส่่วนใหญ่่ที่่�พบ
•	 SCV วาล์์วเสีีย (ในเครื่่�องยนต์์ดีีเซลคอมมอนเรล)

SCV (Suction Control Valve) คือื วาล์์วตัวัจ่ายน้้ำมััน หาก SCV เสียี 
เร่ง่ไม่ข่ึ้้�น เครื่่�องสั่่�น จะทำให้ร้ถดับั รวมไปถึงึเมื่่�อคุณุไม่ไ่ด้เ้ปลี่่�ยนกรอง
น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง หรืือน้้ำมัันกรองไม่่ได้้มาตรฐาน ก็็เป็็นอีีกสาเหตุุหนึ่่�ง
ที่่�ทำให้้สิ่่�งสกปรกเข้้าสู่่�ระบบ จนทำให้้วาล์์วติิดขััด น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง 
ไหลผ่่านไปยัังหััวฉีีดไม่่ได้้ 

•	 กรองน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงเสื่่�อมสภาพหรืืออุุดตััน
โดยปกติทิุกุ 5 ปีี หรือืครบทุก 20,000 - 25,000 กิโิลเมตร ควรตรวจเช็ก็ 
และเปลี่่�ยนกรองน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงเพื่่�อความปลอดภััย (ไส้้กรองน้้ำมััน
เชื้้�อเพลิิงดีีเซลจะทำหน้้าที่่�ดัักน้้ำไว้้ด้้วย)

•	 หััวเทีียนเก่่าหรืือเสื่่�อมสภาพ
เนื่่�องจากหัวัเทียีนเก่่าจุดุประกายไฟได้้ยาก หรืือจุดุระเบิดิได้้ไม่่สม่่ำเสมอ 
สายหััวเทีียนขาดในหรืือคอยล์์จุุดหััวเทีียนเสื่่�อม เขี้้�ยวห่าง เพราะเกิิดจาก 
การสึกกร่่อนมาก ก็อ็าจเป็็นอีกีสาเหตุหุนึ่่�งด้้วยเช่่นกันั ซ่ึ่�งระยะเวลา 
ในการเปลี่่�ยนหััวเทีียน ควรอยู่่�ที่่�ทุุก 40,000 กิิโลเมตร

•	 หััวฉีีดรั่่�วซึึมหรืืออุุดตััน
เป็็นสาเหตุุที่่�ทำให้้น้้ำมัันท่่วมในห้้องเผาไหม้้ (เครื่่�องเบนซินิคาร์์บูเูรเตอร์์) 
หัวัฉีดีไม่่สามารถจ่่ายน้้ำมันัได้้อย่่างเต็ม็ประสิทิธิภิาพ แถมยังัเป็็นสาเหตุุ
ของรถกิินเชื้้�อเพลิงิด้้วย ซ่ึ่�งหัวัฉีดีนั้้�นมีอีายุกุารใช้้งานเต็ม็ประสิทิธิภิาพ
อยู่่�ที่่� 70,000 - 100,000 กิิโลเมตร หลัังจากนั้้�นควรตรวจเช็็กหรืือ 
ล้้างหััวฉีด และเปลี่่�ยนอุุปกรณ์เพื่่�อการใช้้งานที่่�มีปีระสิิทธิิภาพมากที่่�สุดุ

•	 ขั้้�วลบแบตเตอรี่่�หลวม
ลองสัังเกตไฟที่่�หน้้าปััดรถให้้ดีีว่่ามีีการแจ้้งเตืือนเกี่่�ยวกัับแบตเตอรี่่�
หรืือไม่่ เพราะเมื่่�อขั้้�วแบตเตอรี่่�ทั้้�งขั้้�วบวกและขั้้�วลบหลวม ทำให้้ 
การชาร์์จไฟเข้้าแบตเตอรี่่�และการจ่่ายไฟไปใช้้ยัังคอยล์์หััวเทีียน  
หรืือ SCV วาล์์วได้้ยากขึ้้�น นอกจากนี้้� ในส่่วนของน้้ำกลั่่�นก็็ควร 
ตรวจเช็็กให้้อยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งานด้้วยเช่่นกััน

•	 ลิ้้�นปีีกผีีเสื้้�อสกปรก
ลิ้้�นปีีกผีีเสื้้�อทำหน้้าที่่�หมุุนเปิิด - ปิิด ควบคุุมให้้อากาศภายนอกผ่่าน
เข้้าไปในห้้องเผาไหม้้ของเครื่่�องยนต์์ หากรอบเครื่่�องยนต์์ไม่่นิ่่�ง และพบ 
คราบน้้ำมัันเขม่่าดำติิดอยู่่� ควรทำความสะอาดเพื่่�อประสิิทธิิภาพ 
ในการขัับขี่่�

ทางที่่�ดีีที่่�สุุดเพื่่�อไม่่ให้้เหตุุการณ์ด์ังักล่่าวเกิดิขึ้้�น ควรตรวจเช็ก็
สภาพรถยนต์์ของคุุณอย่่างสม่ำำ��เสมอ หรืือถ้้าต้้องการช่่าง 
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ พร้้อมบริการตรวจสภาพรถท่ี่� ได้้มาตรฐาน มองหา 
บริิการเหล่่านี้้� ได้้ที่่� FIT Auto ทุกุสาขาใกล้้บ้า้นคุุณเลยครัับผม

รถติิด ๆ  ดับั ๆ

วิิธีีเอาตัวัรอดจากเหตุกุารณ์์รถติดิ   ดับ ๆ
•	ตั้้ �งสติิ อย่่าตื่่�นตระหนก เปิิดไฟฉุุกเฉิิน ให้้สััญญาณ 

รถด้้านหลัังว่่ารถของเรากำลัังเกิิดปััญหา 

•	ค่ อย ๆ เหยีียบเบรก แล้้วประคองรถเข้้าข้้างทาง  
เพื่่�อไม่่ให้้กีีดขวางการจราจร 

•	 อย่่าพยายามขัับรถต่่อไปโดยเด็็ดขาด เนื่่�องจากจะ 
ทำให้้เครื่่�องยนต์์เสีียหายไปกว่่าเดิิม

•	 ควรติิดต่่อศููนย์์บริิการ เพื่่�อเข้้ารัับการตรวจสอบ 
ความผิิดปกติิ และนำเข้้าศููนย์์เพื่่�อซ่่อมแซมต่่อไป

อย่่าทึึกทัักว่่าอย่่าทึึกทัักว่่า

มาเช็็กอาการกััน
ผีีหลอก!ผีีหลอก!
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เปิิดโต๊๊ะทำำ�งานผู้้�บริิหาร พีีทีีทีี สเตชั่่�น

The Secret ฉบัับนี้้� ชวนลััดเลาะไปแดนดิน 
ถิ่่�นอีีสานเยืือนเมืืองโคราชบ้้านเอ็็ง พร้้อมร่่วมสนทนา 
กัับ “คุุณตููน-กาญจนา กาญจนวััฒนา” ผู้้�บริิหาร พีีทีีทีี สเตชั่่�น 
บริิษััท ประเสริิฐสิินปิิโตรเลีียม จำำ�กััด ตำำ�บลโคกกรวด อำำ�เภอเมืือง 
นครราชสีีมา จัังหวััดนครราชสีีมา เกี่่�ยวกัับจุดเริ่่�มต้้นของการทำำ�
ธุุรกิิจ พีีทีีทีี สเตชั่่�น และเบื้้�องหลัังความสำำ�เร็็จของการบริิหารงาน

สานต่่อธุุรกิิจ ส่่งต่่อความสำำ�เร็็จจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น
“ตูนูผูกูพันัและเติบิโตมากับั พีทีีทีี ีสเตชั่่�น ตั้้�งแต่เ่กิดิเลยก็ว็่า่ได้ค้่ะ่ เพราะ
ครอบครััวทำธุุรกิิจนี้้�มาตั้้�งแต่่รุ่่�นอากงอาม่่า สมััยที่่�ยัังเป็็นองค์์การ 
เชื้้�อเพลิิงหรืือปั๊๊�ม 3 ทหาร จากนั้้�นส่่งต่่อมาที่่�รุ่่�นคุุณพ่่อ แล้้วก็็มาถึึงรุ่่�น
ของตููนที่่�ต้้องสานต่่อธุุรกิจ ถืือเป็็นความโชคดีีของเราที่่�ได้้ร่่วมงานกัับ 
OR หนึ่่�งในบริิษััทอัันดัับต้้น ๆ ของประเทศไทยที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือและ
การบริิหารงานที่่�แข็็งแกร่่ง เพราะ OR สามารถพััฒนากลยุุทธ์์ให้้เข้้ากัับ
ตลาด ณ ปััจจุุบัันได้้เป็็นอย่่างดีี ปััจจุุบััน ตููนมีี พีีทีีทีี สเตชั่่�น ทั้้�งหมด 
3 สาขา และกำลัังจะเปิิดสาขาที่่� 4 ซึ่่�งตอนนี้้�อยู่่�ในช่่วงออกแบบค่ะ 
น่่าจะแล้้วเสร็็จภายในปีีหน้้า ต้้องขอบคุุณ OR ที่่�ให้้โอกาสเราด้้วย”

ดููแลใส่่ใจคู่่�ค้้า ให้้ผ่่านพ้้นวิิกฤตไปด้้วยกััน
“ช่่วง COVID-19 ที่่�ผ่่านมา ผลประกอบการลดลงค่่อนข้้างมากค่่ะ 
แต่่เราก็็ยัังดููแลทุุกคนเหมืือนเดิิม อย่่างคู่่�ค้้าที่่�อยู่่�ใน พีีทีีทีี สเตชั่่�น เราก็็
ปรับัลดค่่าเช่่าให้้ หรือืบางธุรุกิจิที่่�ได้้รับัผลกระทบมาก ๆ  อย่่างร้้านอาหาร
เล็็ก ๆ  เราก็็ไม่่คิิดค่่าเช่่าเลยช่่วงหนึ่่�ง ช่่วยให้้เขารอดไปได้้ แล้้วเราก็็รอด
ไปด้้วย สำหรัับตอนนี้้� ธุุรกิิจหลัักกลัับมาเกืือบ 100 เปอร์์เซ็็นต์์แล้้วค่่ะ 
ครึึกครื้้�นมากขึ้้�นกว่่าเดิิม เพราะคนเดิินทางเยอะขึ้้�น”

สำำ�หรัับ The Secret ฉบัับหน้้า เราจะพาทุุกคนไปไขเคล็็ดลัับ
ความสำำ�เร็็จของใคร ต้้องรอติิดตาม..

สนับัสนุุนชุุมชน ส่่งเสริิมรายได้้ให้้คนในพ้ื้�นที่่�
“นอกจากตูนูจะเป็็นผู้้�บริหิาร พีทีีทีี ีสเตชั่่�น แล้้ว ตูนูยังัเป็็น

กำนัันผู้้�นำท้้องถิ่่�นด้้วย เวลาออกไปทำกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 
คนก็็จะมองเราในทั้้�งสองบทบาท อย่่างช่่วง COVID-19 ที่่�ผ่่านมา เราได้้
ให้้การสนัับสนุุนอุุปกรณ์ป้้องกัันโรคต่่าง ๆ แก่่อาสาสมััครสาธารณสุุข 
(อสม.) ในพื้้�นที่่� นอกจากนี้้� ในช่่วงเดืือนพฤศจิิกายนของปีีนี้้� ทาง OR 
จะมาเปิิดตลาดเติิมสุุข ซ่ึ่�ง พีีทีีทีี สเตชั่่�น ของตููนก็็ได้้รัับเลืือกให้้เข้้า
โครงการนี้้�ค่่ะ ถืือเป็็นการส่่งเสริิมรายได้้ให้้คนในพื้้�นที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย” 

ความใส่่ใจ และการสร้้างคอนเน็็กชัันคืือสิ่่�งสำำ�คััญ
“ตููนมองว่่า ถ้้าเราอยากได้้อะไรจากใครแบบไหน เราต้้องส่่งสิ่่�งนั้้�น 
ให้้เขาก่่อน การบริิหารธุรกิจให้้ประสบความสำเร็็จหลััก ๆ น่่าจะมา 
จากจุุดนี้้� และเรื่่�องคอนเน็็กชัันก็็สำคััญ ในกลุ่่�มที่่�เป็็นดีีลเลอร์์ด้้วยกััน  
ทุกุคนจะมีคีวามเอื้้�อเฟ้ื้�อต่่อกันั บางสถานีทีี่่�ผู้้�บริหิารมีปีระสบการณ์สูงู ๆ 
เขาก็็จะให้้คำแนะนำกัับคนรุ่่�นใหม่่ และช่่วยสร้้างแรงบัันดาลใจ 
ให้ก้ับัเราด้ว้ย ซ่ึ่�งเราก็อ็ยากจะส่ง่ต่อ่ตรงนี้้�ให้ก้ับัคนอื่่�น ๆ  สำหรับัคีย์เ์วิริ์ด์ 
ของความสำเร็็จ ตููนว่่าน่่าจะมาจากการที่่�เราใส่่ใจพนัักงานและคู่่�ค้า 
ของเรา เหมืือนเราดููแลตััวเราเอง ดููแลคนในครอบครััว”

บจ. ประเสริิฐสิินปิิโตรเลีียม 
	   แห่่งเมืืองโคราช

Open The Desk
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แรกเริ่่�มมาเติิมพลัังกัันที่่� พีีทีีทีี สเตชั่่�น บจ. ประเสริิฐสิินปิิโตรเลีียม

เติิมพลัังความสดชื่่�นก่่อนออกเดิินทางกัันที่่� พีีทีีทีี สเตชั่่�น เพราะที่่�นี่่�ครบครััน 
ไปด้้วยร้้านค้้าและบริกิาร รวมถึึงสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ  ทั้้�งนี้้� ยังัมีตีลาดปัันสุขุ 
ตลาดวิถีิีชุมุชนของคนโคราช ซ่ึ่�งจัดัจำหน่่ายผลิตภัณัฑ์ท์างการเกษตรและของฝาก
จากท้้องถิ่่�นอีกีด้้วย หรือืหากใครอยากอิ่่�มท้้องเบา ๆ  ยามเช้้า สามารถแวะซื้้�อกาแฟ 
พร้้อมขนมปัังรัับประทานคู่่�กันได้้ที่่� Café Amazon และอย่่าลืืมเติิมพลัังงาน 
ให้้รถคู่่�ใจเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจและความปลอดภััยตลอดการเดิินทางด้้วยล่่ะ

สายเที่่�ยวคิิดฮอดกัันบ่่!
 Hidden Gems ฉบัับนี้้� ไม่่รอช้้า ขอพา 

ทุุกคนไปเปิิดประตููสู่่�อีีสาน เยืือนเมืือง 
หญิิงกล้าย่่าโม เดินิทางไปสััมผััสประสบการณ์์ 

พื้้�นถิ่่�นสุุด Unseen กัันที่่�ตำำ�บลโคกกรวด  
อำำ�เภอเมืืองนครราชสีีมา จังัหวััดนครราชสีีมา โดยเรา

มีีเจ้้าถิ่่�นอย่่าง “คุุณตููน-กาญจนา กาญจนวัฒนา” กำำ�นัันท้องถิ่่�นและผู้้�บริิหาร  
พีีทีีทีี สเตชั่่�น บริิษััท ประเสริฐสิินปิโตรเลีียม จำำ�กััด เป็็นไกด์พิิเศษช่่วยแนะนำำ� 
สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�น่่าสนใจในวันันี้้� ถ้้าพร้้อมแล้้วไปนำำ�กัันเด้้อ!

Photo Credit: www.thetrippacker.com/th/review/อ่่างเก็็บน้้ำห้้วยยางมทสโคราช/

ม่่วนอีีหลีีท่่ี่โครา
ช!

เยืือนโคกกรวด สำำำรวจตลาดเก่่า

น่่ั่งปิิกนิิกริิมอ่่างเก็็บน้ำำำำห้้วยยาง
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1068

 ย�านตลาดเก�าโคกกรวด 

วัดหนองหว�า

1020

2

2

อ�างเก็บนํ้าห�วยยาง

พ�ทีที สเตชั่น
บจ. ประเสร�ฐสินป�โตรเลียม

นั่่�งปิิกนิกิชิลิล์์ ๆ  
ชมวิิวพระอาทิติย์ตก 
ณ อ่่างเก็บ็น้ำำ��ห้้วยยาง 

เดิินเที่่�ยวตลาด สััมผััสวิิถีีชุุมชนเก่่าอย่่างจุุใจแล้้ว ชวนมารัับลมยามเย็็นที่่� “อ่่างเก็็บน้้ำ 
ห้ว้ยยาง” สวนสาธารณะเมืืองโคราชที่่�สายออกกำลัังกายหลายคนชื่่�นชอบ เพราะนอกจาก
จะได้้เดินิ-วิ่่�งแล้้ว ยังัได้้ชมวิวิพระอาทิติย์ตกท่่ามกลางบรรยากาศสงบเงียีบริมิอ่่างเก็บ็น้้ำสวย ๆ
อีีกด้้วย ทั้้�งนี้้� ที่่�นี่่�ยัังเหมาะสำหรัับการพาครอบครััวไปพัักผ่่อน สููดอากาศบริิสุุทธิ์์�  
โดยสามารถนำเสื่่�อและอาหารมานั่่�งปิิกนิิกได้้ด้้วย

เช็็กอิินตลาดเก่่าโคกกรวด เดิินสำำ�รวจชุุมชนไทย-จีีน 
สัักการะเจดีีย์์หลวงพ่่อตึึก

หมุุดหมายถัดัมา ชวนไปย้้อนวันัวานกันัที่่� “ตลาดเก่่าโคกกรวด” เดิินเพลินิ ๆ  
สำรวจย่่านเก่่าแก่่ที่่�มีีอายุุกว่่า 100 ปีี ชอปปิิงสิินค้้าภููมิิปััญญาชาวบ้้าน อาทิิ 
เครื่่�องจักัสานและอาหารพื้้�นถิ่่�นมากมาย ท่่ามกลางบรรยากาศบ้้านเรือืนไม้้เก่่า
อัันเป็็นเอกลัักษณ์์ นอกจากนี้้� ยัังสามารถชมอุุทยานสถานีีรถไฟโคกกรวด 
โรงฝิ่่�นโบราณของชาวจีีนสมััยก่่อน โรงยาโบราณของหมอยาชััยณรงค์์ และ
พิิพิิธภััณฑ์์ของเก่่าวััดหนองหว้้าได้้ด้้วย

ต่่อมาขอเอาใจสายมููเตลูู ชวนไปไหว้้ศาลเจ้้าไทย-จีีน ที่่�หลายคนนิิยมมา 
แก้้ปีีชง มีีเทพเจ้้าองค์์สำคััญคืือ องค์์เหล่่ากง องค์์ปึึงเถ้้ากง องค์์ปึึงเถ้้าม่่า 

และศาลเจ้้าพ่่อพระยากลาโหม เป็็นต้้น และปิิดท้้ายด้้วยการไหว้้ 
สัักการะเจดีีย์์หลวงพ่่อตึึก ซึ่่�งประดิิษฐานอยู่่� ณ วััดหนองหว้้า 

เป็็นอนุุสรณ์์สถานสำคััญที่่�ชาวบ้้านโคกกรวดต่่างเลื่่�อมใส
ศรััทธา โดยจะมีีการจัดงานบวงสรวงเบิิกเนตรพญานาค
และฉลองเจดีีย์์หลวงพ่่อตึึก ในวัันที่่� 9 ธัันวาคมของทุุกปีี 
สำหรัับผู้้�ที่่�สนใจสามารถเข้้ามาร่่วมงานเพื่่�อเสริิม 
ความเป็็นสิิริิมงคลได้้

สำำ�หรัับ Hidden Gems ฉบัับหน้้า เราจะพา
ทุุกคนไปซอกแซกที่่�ไหน ห้้ามพลาด!

Photo Credit: www.facebook.com/media/set/?set=a.1191449001208728&type=3
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ขอขอบคุุณข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากเทศบาลตำบลโคกกรวด
https://anyflip.com/bookcase/yimrn

Photo Credit: www.baanbaan.co/story/รีวีิิว-สวนสาธารณะ-อ่่างห้้วยยาง-โค
ราช

/

Unseen เมืืองโคราช กำำ�ลัังรอให้้ทุุกท่่านมาค้้นหา 
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Coffee Capsule & Machine
เปิิดประสบการณ์์สุุด Exclusive  
กัับกาแฟแคปซููล 

ไม่่ลองไม่่ได้้แล้้ว! กัับผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ล่่าสุุดของ Café Amazon “กาแฟแคปซููล Café Amazon” 
ในคอนเซปต์์ “เก็็บล็็อกความสดใหม่่  เพื่่�อทุุกแก้้วที่่�เพอร์์เฟกต์์” คุุณภาพจากประสบการณ์์ 
ในวงการกาแฟกว่่า 20 ปีี ของ Café Amazon ที่่�ครองใจคนไทยทั้้�งประเทศและต่่างประเทศ 
รวม 11 ประเทศ กว่่า 4,000 สาขาทั่่�วโลก ไปจนถึึงการออกผลิิตภััณฑ์์กาแฟใหม่่ ๆ ให้้ลููกค้้า 
ได้้ลิ้้�มลองทุุกปี ตั้้�งแต่่กาแฟดริิป กาแฟสกััดเย็็น ตลอดจนผลิิตภััณฑ์์ ใหม่่ล่่าสุุดอย่่างกาแฟ 
แคปซููล Café Amazon
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คอกาแฟพลาดไม่่ได้้เด็็ดขาด! สามารถหาซื้้�อ “กาแฟแคปซููล  
Café Amazon” ในราคากล่องละ 200 บาท ได้้แล้้ววัันนี้้�ที่่�  
Café Amazon ใกล้้บ้้านคุุณ

นอกจากรสชาติอิันัแสนเพอร์์เฟกต์์แล้้ว กาแฟแคปซูลูของ Café Amazon  
มีีการคััดเมล็็ดมาอย่่างดีี ปลููกโดยเกษตรกรไทย เป็็นเมล็็ดกาแฟ
คุุณภาพดีีที่่�บรรจุุลงแคปซููลโดยเครื่่�องบรรจุที่่�ใช้้เทคโนโลยีีมาตรฐาน
ระดัับโลก ในสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดออกซิิเจน เพื่่�อรัักษาคุุณภาพ 
ของกาแฟในแคปซููล เป็็นการ “เก็็บล็็อกความสดใหม่่” ให้้ยัังคงอยู่่� 
และตััวแคปซููลยัังใช้้วััสดุุที่่�สามารถนำมารีีไซเคิิลได้้ด้้วย

อีีกทั้้�ง Café Amazon ยัังมีีเครื่่�องชงกาแฟแคปซููลแบบ Compact 
Premium ขนาดกะทััดรััด ดีีไซน์เรีียบหรูู จััดวางไว้้ที่่�ไหนก็็เข้้าได้้กัับ
ทุกุที่่� ไม่่ว่า่จะเป็็นในบ้า้นหรือืในออฟฟิศิ ตอบโจทย์์ไลฟ์ส์ไตล์สมัยัใหม่่
ของผู้้�บริิโภค ใช้้งานง่่ายเพีียง 2 โหมด ได้้แก่่ Espresso Shot (40 ml) 
และ Lungo Shot (110 ml) ให้้ลููกค้้าได้้ดื่่�มด่่ำรสชาติิกาแฟที่่� 
ทำเองได้้ง่า่ย ๆ  ที่่�บ้า้น มีใีห้้เลืือก 2 สี ีคือื สีดีำและสีีเขียีว ในราคาเพีียง
เครื่่�องละ 2,950 บาท

กาแฟอะราบิกิาผสมโรบัสัตา เบลนด์์ด้้วยสูตูร 
พิิเศษฉบัับ Café Amazon คั่่�วระดัับกลาง
ถึงึเข้ม้ โดดเด่่นด้้วยกลิ่่�นคั่่�วหอมกรุ่่�น ราวกับ
ดื่่�มกาแฟสดที่่�ร้้าน

กาแฟอะราบิิกาแท้้ 100% ที่่�มาในรููปแบบ
กาแฟแคปซููล Café Amazon ผ่่าน
กระบวนการคั่่�วอย่่างพิิถีีพิิถััน ในระดัับ 
กลางถึึงเข้้ม โดดเด่่นด้้วยกลิ่่�นหอมของ
ช็็อกโกแลต นััตตี้้� และกลิ่่�นคั่่�วหอมกรุ่่�น 
รัับรองถููกใจผู้้�ที่่�ชื่่�นชอบรสชาติิกาแฟ 
อะราบิิกาแท้้อย่่างแน่่นอน

กาแฟแคปซููล   
2 รสชาติิที่่�โดนใจคอกาแฟ

Amazon  
Signature

Amazon  
Selected

เก็็บล็็อกความสดใหม่่ 

ไปกัับกาแฟแคปซููล
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จากสถานการณ์์โลกที่่�ผ่า่นมา ส่ง่ผลให้้ธุรุกิจ E-commerce เติบิโตขึ้้�นอย่า่งมาก 
รวมถึึงแอปพลิิเคชัันและแพลตฟอร์์ม E-commerce ก็็ ได้้รัับความนิิยมเพ่ิ่�มข้ึ้�น 
ไม่แ่พ้้กััน จากการเติิบโตนี้้� ทำำ�ให้้เกิิดการต่อยอดออกมาเป็็น “Quick Commerce” 
ธุุรกิิจที่่�โดดเด่่นด้้วยบริิการดิิลิิเวอรีีที่่�รวดเร็็วและว่่องไว  

วันันี้้� New Era ชวนมาทำำ�ความรู้้�จักักับั Quick Commerce ว่า่มีจีุดุเด่น่อะไรบ้า้ง

ปััจจุุบันั แอปพลิิเคชันัและแพลตฟอร์์มด้้าน Quick Commerce 
มีีการใช้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะสะดวกสบาย รวดเร็็ว 
ตอบโจทย์์ทางด้้านราคาและความคุ้้�มค่่า ทำำ�ให้้ธุุรกิิจนี้้�มีีโอกาส 
เติบิโตไปได้้เรื่่�อย ๆ  รวมถึึงในอนาคตอาจมีีการพััฒนาด้้านอื่่�น ๆ  
ที่่�จะสามารถตอบโจทย์์ทั้้�งผู้้�ค้้าและผู้้�บริิโภคได้้มากขึ้้�นอีีกด้้วย

อ้้างอิิง
LadyBee, 2022. ข้้อดีีใน Quick Commerce ที่่�ธุุรกิิจไทยไม่่ควรมองข้้าม. [Online] 

Available at: https://www.thumbsup.in.th/quick-commerce-for-business
[Accessed 10 October 2022].

Stapp, P., 2022. รู้้�จัักเทรนด์์การตลาดแบบ Quick Commerce คืืออะไร มีีข้้อดีีอย่่างไร. [Online] 
Available at: https://www.macau-thai.com/การตลาด-quick-commerce/
[Accessed 10 October 2022].

จุดุเด่่นของ Quick Commerce คือืความรวดเร็ว็ว่องไวในการส่งของ 
โดยการขนส่่งควรใช้้ระยะเวลาไม่่เกิิน 1 ชั่่�วโมง เพื่่�อตอบสนอง 
ความต้้องการของลูกูค้้าได้้อย่่างทันัท่่วงทีี

ความไวคืือหััวใจสำำ�คััญ1.
นอกจากร้้านค้้าปลีีกสามารถเปิิดขายหน้้าร้้าน 
ตามปกติิได้้แล้้ว การลงมาทำ Quick Commerce 
ผ่่านแพลตฟอร์์มและแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ ถืือเป็็น 
การเพิ่่�มช่่องทางการขายผ่่านออนไลน์์ได้้อีีกด้้วย

ช่่วยต่่อยอดโอกาสให้้ร้้านค้้าปลีีก3.

Quick Commerce มีีสิินค้้าที่่�หลากหลาย ครอบคลุุมความต้้องการ
ของผู้้�บริิโภค ทั้้�งอาหาร ของสด ผัักผลไม้้ และของใช้้ต่่าง ๆ 
โดยมาจากกลุ่่�มร้้านค้้าที่่�หลากหลาย ตั้้�งแต่่ร้้านขายของชำ ตลาดสด 
ไปจนถึึงห้้างสรรพสิินค้้า ด้้วยราคาขายปลีีกที่่�เป็็นมิิตรต่่อผู้้�บริิโภค

สิินค้้าหลากหลาย ราคาคุ้้�มค่่า2.

การขนส่่งอย่่างรวดเร็ว็จะเกิดิขึ้้�นไม่่ได้้ หากสินิค้้าและ
บริกิารอยู่่�ห่างไกลจากผู้้�บริโิภค Quick Commerce 
จึึงเน้้นไปที่่�ร้้านค้้าที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงกัับลูกค้้า 
ทำให้สิ้ินค้า้และการบริกิารต่า่ง ๆ  มีคีวามเหมาะสม
และตอบโจทย์์ลููกค้้าในแต่่ละพื้้�นที่่�ได้้เป็็นอย่่างดีี

ตอบโจทย์์ลููกค้้าได้้ทุุกพื้้�นที่่�4.

ติิดอาวุุธให้้ธุุรกิจด้้วย 

Quick
Commerce
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อ้้างอิิง
Jobthai, 2022. รู้้�สึึกซึึมเศร้้าหลัังเที่่�ยว ไม่่ใช่่เพราะเงิินหมดแต่่อาจเป็็นอาการ PTD. [Online] 
	 Available at: https://bit.ly/3Eu66DH
	 [Accessed 10 October 2022].
The Reporters, 2022. รัับมืือ Post-Travel Depression ภาวะเศร้้าซึึม ไม่่มีีความสุุขหลัังกลัับจากเที่่�ยว. [Online] 
	 Available at: https://bit.ly/3Eq8DPj 
	 [Accessed 10 October 2022].

เพราะทุุกการเดิินทางคืือความทรงจำำ�ท่ี่�ดีี  
เมื่่�อออกเดิินทางครั้้�งหน้้าอย่่าลืืมวางแผน
รัับมืืออาการเหล่่านี้้�กัันด้้วยนะ 

การได้้ท่่องเที่่�ยวไปในสถานที่่�ใหม่่ ๆ พร้้อมกัับเพื่่�อนสนิิทที่่�รู้้� ใจ ถืือเป็็นการชาร์์จพลััง 
และช่ว่ยสร้า้งแรงบันัดาลใจให้้กัับชีวีิติได้เ้ป็น็อย่า่งดี ีทว่่าหลังักลับัจากการท่อ่งเที่่�ยวคราใด 
กลัับรู้้�สึึกเศร้้าใจและเหนื่่�อยล้้าอย่่างบอกไม่่ถููก อาการนี้้�อาจไม่่ได้้เกิิดจากการเดิินทาง 
ท่่องเที่่�ยวเพีียงอย่่างเดีียว จะเกิิดจากสาเหตุุใดบ้้าง Wealthy ฉบัับนี้้� มีีคำำ�ตอบ

ภาวะซึึมเศร้้าหลัังเที่่�ยว
Depression (PTD)Depression (PTD)
Post-TravelPost-Travelรู้้�จััก 

ภาวะซึึมเศร้้าหลัังเที่่�ยว หรืือ Post-Travel Depression (PTD)  
เป็็นภาวะอารมณ์์ที่่�เกิิดหลัังกลัับจากการท่องเที่่�ยว ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การท่องเที่่�ยวระยะสั้้�นหรืือระยะยาว เที่่�ยวภายในประเทศหรืือ 
ต่่างประเทศ ก็็สามารถเกิิดขึ้้�นได้้เช่่นกััน ซึ่่�งในแต่่ละบุุคคลจะมีีอาการ
แตกต่่างกัันออกไป อาทิิ มีีอาการใจหาย เหงา หงุุดหงิิด ซึึมเศร้้า 
เหน็็ดเหนื่่�อย เบื่่�อหน่่าย และไม่่อยากกลัับไปทำงาน ซึ่่�งจะเป็็นอาการ 
ที่่�อยู่่�เพีียงชั่่�วคราวราว 1-2 วััน นัักจิิตวิิทยาอธิิบายว่่า อาการเหล่่านี้้� 
มีีสาเหตุุจากการได้้ออกไปพบเจอสิ่่�งใหม่่ ๆ ทำให้้เราได้้เป็็นตััวเอง 
อย่่างเต็็มที่่� แต่่เมื่่�อต้้องกลัับมาสวมบทบาทการทำงานและดำเนิินชีีวิิต
ภายใต้ค้วามคาดหวัังต่า่ง ๆ  จึงึทำให้้รู้้�สึกึเหมือืนถูกูพรากตััวตนไปนั่่�นเอง

ภาวะซึึมเศร้้าหลัังเที่่�ยวคืืออะไร?

วิิธีีเอาชนะอาการซึึมเศร้้าหลัังเที่่�ยว

แม้จ้ะเป็น็อาการที่่�เกิดิเพียีงครั้้�งคราว แต่่หากเรามีวีิธิีกีาร
รัับมืือที่่�ดีีก็็จะช่่วยให้้ภาวะนี้้�หายได้้เร็็วยิ่่�งขึ้้�น 

•	 อย่่ากดดัันตนเองจนเกิินไปกัับการปรัับตััวเข้้าสู่่�โหมด
การทำงาน อาจมีีการเว้้นระยะก่่อนเริ่่�มงาน 1-2 วััน

•	 ทำชีีวิิตประจำวัันให้้พิิเศษขึ้้�น อย่่างการหาร้้านอาหาร
ใหม่่ ๆ พููดคุุยกัับเพื่่�อนฝููง เพิ่่�มความท้้าทายใหม่่ ๆ  
ให้้กัับชีวิิต มองหางานอดิิเรกที่่�ช่่วยให้้ผ่่อนคลาย  
เช่่น อ่่านหนัังสือื วาดภาพระบายสีี หรืือสร้้าง Blog  
เพื่่�อแชร์์ประสบการณ์์การเดิินทาง

•	ว างแผนการเดิินทางครั้้�งใหม่่ เพื่่�อให้้การกลัับมาทำงาน
มีีเป้้าหมายมากขึ้้�น
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Riyadh

OR ร่่วมกัับ บริษััท แอดวานซ์์ ซิิสเต็็ม ลงนาม 
ในสััญญามอบสิทธิิ Master Franchise ธุุรกิจ  
Café Amazon ในประเทศซาอุุดีีอาระเบีีย  
โดยคุุณสธน เกษมสัันต์์ ณ อยุุธยา รัักษาการ
เอกอััครราชทูตประจำประเทศซาอุุดีีอาระเบีีย  
ร่่วมเป็็นสัักขีีพยาน ในพิิธีีเปิิดร้้าน Café Amazon 
สาขาโรงพยาบาล InterHealth

เปิิดแล้้ว!

สาขาแรก ณ กรุุงริิยาด 
ประเทศซาอุุดีีอาระเบีีย

Café Amazon ขยายธุรกิิจในตะวัันออกกลาง เปิิดร้้าน 
Café Amazon สาขาแรกอย่า่งเป็น็ทางการ ณ โรงพยาบาล 
InterHealth กรุุงริิยาด ประเทศซาอุุดีีอาระเบีีย
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ส่่งต่่อความอร่่อยสู่่�ระดัับสากล

นอกจากนี้้� เพ่ื่�อส่่งมอบประสบการณ์์ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดให้้แก่่ผู้้�บริโภค 
ชาวซาอุุดีีอาระเบีียโดยเฉพาะ Café Amazon ยังัได้้สร้้างสรรค์์
เครื่่�องดื่่�มเมนููสุุดพิิเศษ เช่่น Iced Rose Lime Tea รวมถึึง 
เครื่่�องดื่่�มซิิกเนเจอร์์ ได้้แก่่ Iced Coconut Americano และ 
Iced Coconut Caramel Latte ซึ่่�งได้้รัับกระแสตอบรับเป็็น
อย่า่งดีีเยี่่�ยม นับัเป็น็อีีกหนึ่่�งก้า้วสำำ�คัญัของ Café Amazon ใน
การสร้้างความภาคภููมิิใจให้้แก่่คนไทย

ความร่่วมมืือดัังกล่่าว ถืือเป็็นก้้าวแรกของ 
การรื้้�อฟ้ื้�นความสััมพัันธ์์ทางการทูตและการค้า้
ระหว่่างไทยและซาอุุดีีอาระเบีีย และเป็็น 
อีกีก้า้วสำคััญที่่� Café Amazon จะขยายธุุรกิจิ
ให้้เติิบโตยิ่่�งขึ้้�น มุ่่�งสู่่�การเป็็น Global Brand 
ต่่อไป โดยมีีแผนเปิิดร้้าน Café Amazon  
ในประเทศซาอุุดีีอาระเบีีย รวม 150 สาขา 
ภายในระยะเวลา 10 ปีี

สำหรัับ Café Amazon ในซาอุุดีีอาระเบีีย  
ยัังคงใช้้แนวคิิดหลััก Taste of Nature  
เช่่นเดีียวกัับในประเทศไทย เพื่่�อให้้ลููกค้้า 
ได้ส้ัมัผัสับรรยากาศร้า้นที่่�ใกล้ช้ิดิกับัธรรมชาติิ
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“น้้ำพริิกแม่่ลำดวน” เริ่่�มต้้นมาจากแม่่ลำดวน พิิมพ์์จัันทร์์ ผู้้�มีีประสบการณ์ในการปรุุง 
น้้ำปลาร้้า ซ่ึ่�งจำหน่่ายมาตั้้�งแต่่ปีี 2520 จากนั้้�นได้้พััฒนาสููตรน้้ำพริิกปลาร้้าจากสููตรดั้้�งเดิิม  
และได้้รัับการถ่ายทอดมาจากคุุณยายเป็็นน้้ำพริิกปลาร้้าปรุุงสุุก เพื่่�อให้้เก็็บไว้้รัับประทานได้้ 
นานขึ้้�น ต่่อมาผลิิตออกจำหน่่ายในปีี 2534 

ปััจจุุบััน แม่่ลำดวนได้้ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ให้้กัับรุ่่�นลููกเพื่่�อสานต่่อผลิิตภััณฑ์์แม่่ลำดวน ที่่�มีี 
รสชาติิดีีและรสสััมผััสกลมกล่่อม จััดจ้้าน อุุดมไปด้้วยคุุณค่่าทางโภชนาการ เนื่่�องจากมีีสมุุนไพร 
และเครื่่�องเทศสดที่่�มีสีรรพคุุณทางยา และให้้กลิ่่�นหอมเฉพาะตััว ด้า้นกระบวนการผลิต ใช้ว้ัตัถุดุิบิ
ในท้้องถิ่่�นเป็็นหลััก และใช้้แรงงานคนในชุุมชน เพื่่�อช่่วยสร้้างงาน สร้้างอาชีีพ ตลอดจนเป็็น 
การกระจายรายได้้ให้้กัับคนในจัังหวััดขอนแก่่นอย่่างยั่่�งยืืน

น้ำำ��พริิกปลาร้้า ตราแม่่ลำำ�ดวน 
รสจััดจ้้านแห่่งย่่านขอนแก่่น

มาตรฐานที่่�ได้้รัับ
 อย. และ OTOP 5 ดาว 

สถานที่่�จััดจำำ�หน่่าย
ร้้านค้้าไทยเด็ด็ พีีทีทีี ีสเตชั่่�น บจ. สุขุสำำ�ราญ
ปิิโตรเลียีม อ.งาว จ.ลำำ�ปาง 

เจ้้าของผลิิตภััณฑ์์
คุุณดวงพร พิิมพ์์จัันทร์์

โทร. 08-1559-7264
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ติิดตาม สิินค้้าไทยเด็็ด 
ได้้ที่่� พีีทีีทีี สเตชั่่�น ทั่่�วประเทศ

ช่่องทางสมััครมุุมไทยเด็็ด  
สำำ�หรัับเจ้้าของ พีีทีีทีี สเตชั่่�น

ช่่องทางการติิดต่่อ  
LINE Official ไทยเด็็ด 
@thaidet

https://bit.ly/3tDQIxE https://bit.ly/3hV5WbP

การทำน้้ำตาลมะพร้้าว เป็็นภููมิิปััญญาชาวบ้านที่่�สืืบทอดกัันมานานหลายชั่่�วอายุุคน  
เป็็นความหวานที่่�ได้้มาจากธรรมชาติิ มีีรสหวาน หอม เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะ “น้้ำตาล 
ดอกมะพร้้าว ตราโคโค่่สวีีท” โดยกลุ่่�มแม่่บ้้านเกษตรกรตลาดน้้ำท่่าคา เป็็นผลิตภััณฑ์์ที่่�ได้้ 
มาจากดอกมะพร้้าวที่่�ปลููกในอำเภออััมพวา จัังหวััดสมุุทรสงคราม จากพัันธุ์์�มะพร้้าวที่่�ปลููก 
ในร่อ่งสวนที่่�มีคีุณุภาพ ปลอดสาร จนได้้ผลผลิติที่่�อุดุมไปด้ว้ยวิติามินิและแร่ธ่าตุ ุด้ว้ยกระบวนการ
ผลิิตที่่� ใส่่ใจผู้้�บริิโภค รวมถึึงสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน ทำให้้น้้ำตาลมะพร้้าวแท้้มีีรสชาติิ 
หวาน หอม ละมุุนลิ้้�น  

น้ำำ��ตาลดอกมะพร้้าว ตราโคโค่่สวีีท มาตรฐานที่่�ได้้รัับ
อย., GMP, OTOP 4 ดาว และ OTOP 
SELECT 

สถานที่่�จััดจำำ�หน่่าย
ร้้านค้้าไทยเด็็ด พีีทีีทีี สเตชั่่�น  
บจ. รััตนไพบููลย์์สเตชั่่�น  อ.เมืืองสมุทุรสงคราม  
จ.สมุุทรสงคราม 

เจ้้าของผลิิตภััณฑ์์
กลุ่่�มแม่่บ้้านเกษตรกรตลาดน้ำำ��ท่่าคา

โทร. 08-6789-8130

ที่่�สุุดแห่่งความหอมหวาน 
จากสมุุทรสงคราม
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ในช่่วงเดืือนกัันยายนที่่�ผ่่านมา OR จััดงาน Open House 
เชิิญผู้้�นำำ�ชุุมชนและสื่่�อมวลชนเยี่่�ยมชมคลัังปิิโตรเลีียมลำำ�ปาง 
ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่� OR สื่่�อสารกัับผู้้�นำำ�ชุุมชนและสื่่�อมวลชน 
ในพื้้�นที่่�โดยตรง เพื่่�อให้้ ได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้องครบถ้้วน

คลัังปิิโตรเลีียมลำำ�ปาง มีีกำำ�หนดการตรวจสอบถัังเก็็บก๊๊าซ 
ขนาดใหญ่่ (Sphere Tank GS01) ซึ่่�งต้้องดำำ�เนิินการเป็็นประจำำ�
ทุุก 5 ปีี ตามกฎหมาย เพื่่�อตรวจสอบมาตรฐานของระบบ 
การทำำ�งานและระบบความปลอดภัยั ในโอกาสนี้้�จึึงเชิญิผู้้�นำำ�ชุมชน
รอบพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิการและสื่่�อมวลชนท้้องถิ่่�นเข้้าร่่วมกิิจกรรม 
และเยี่่�ยมชมขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและ 
ความมั่่�นใจในความปลอดภัยัของคลัังปิิโตรเลีียมลำำ�ปาง 

OPEN 
HOUSE
@ คลัังปิิโตรเลีียม ลำำ�ปาง
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ภายในงานมีีการบรรยายเกี่่�ยวกัับระบบ
รัับ เก็็บ จ่่าย รวมถึึงความปลอดภััยของ
ผลิตภััณฑ์์ก๊๊าซ LPG และน้ำำ��มัน อีีกทั้้�ง 
ก า ร ล ง พ้ื้� น ที่่� เ ยี่่� ย ม ช ม กร  ะ บ ว น ก า ร 
ต ร ว จ ส อ บ ถัั ง เ ก็็ บ ก๊๊ า ซ ข น า ด ใ หญ่  
(Sphere Tank) และการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น
และข้้อเสนอแนะจากผู้้�นำำ�ชุุมชน เพื่่�อนำำ�ไป
ปรัับปรุุง แก้้ ไข และพััฒนาต่่อไป

OR ส่่งเสริิมความรู้้� สร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับมาตรฐาน 
ความปลอดภััยของคลัังปิิโตรเลีียมให้้เกิิดขึ้้�นในชุุมชน
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จาก Pain Point สู่่� Gain Point
“Hungry Hub เริ่่�มต้้นเมื่่�อประมาณ 8 ปีีที่่�แล้้วครัับ  
จากระบบจองโต๊๊ะร้้านอาหารออนไลน์์ แต่่ 3 ปีีแรก 
ต้อ้งยอมรัับว่ายัังไม่่ประสบความสำเร็จ็ เพราะ
ระบบจองโต๊ะ๊ร้า้นอาหารยังัไม่ไ่ด้ร้ับัความนิยิม
ในประเทศไทย จำนวนร้้านอาหารที่่�จำเป็็น
ต้้องมีกีารจองก่่อนนั้้�นมีไีม่่ถึงึหลักัร้้อยเลยด้้วยซ้้ำ 
ผมจึงึได้เ้ปลี่่�ยนแนวคิดิโมเดลธุรุกิจิใหม่ ่ซ่ึ่�งเริ่่�ม
มาจากปััญหาที่่�ว่่าเมื่่�อผมพาทีีมงานไปทานข้้าว 
ที่่�ร้้านอาหาร แต่่บิลิที่่�จ่่ายมักัเกินิงบ สมมติเิราเคย
ไปทานราคาต่่อคนอยู่่�ที่่�ประมาณ 300-500 บาท 
แต่่พอเราพาทีีมงานไปทานทำไมบิิลกลัับแพง
กว่่าเดิมิ ค่่าใช้้จ่่ายบานปลายไปที่่� 800-1,000 บาท
ต่อ่คนเลยทีเีดียีว สาเหตุมุาจากบางคนสั่่�งเมนูู
ราคาสููง ทำให้้ราคาเฉลี่่�ยต่อ่คนสูงูตามไปด้ว้ย”

“Hungry Hub จึึงเข้้ามาช่่วยเรื่่�องการคุุมงบ
และการเสนอโพรโมชัันพิิเศษให้้กัับผู้้�บริิโภค 
รวมถึงึช่ว่ย Up Sales หรือืเพิ่่�มยอดขายให้ก้ับั
ร้า้นอาหารอย่า่งยั่่�งยืนื ปัจัจุบุันัเรามีพีาร์ต์เนอร์์
ร้า้นอาหารอยู่่�ประมาณ 1,000 ร้า้นครัับ 70% 
อยู่่�ในกรุุงเทพฯ 30% อยู่่�ต่่างจัังหวััด ซึ่่�งจะอยู่่�
ในหััวเมืืองใหญ่่ ๆ อาทิิ ภููเก็็ต หััวหิิน พััทยา 
เชีียงใหม่่ และเกาะสมุุย”

Reserving with  
Exclusive Dining Deals
จองมื้้�อพิิเศษสุุดคุ้้�มแบบคุุมงบได้้ สไตล์์ Hungry Hub 

ใครหิิวแล้้ว ยกมืือขึ้�น! Inclusive Growth ฉบัับน้ี้� ชวนทุกคนไปทำำ�ความรู้�จัักกัับ  
“Hungry Hub” แอปพลิิเคชัันจองมื้้�ออาหารและกิิจกรรมพิิเศษของร้้านอาหารและ 
โรงแรมชั้้�นนำำ� ผ่่านบทสนทนาของ “คุุณสุุรสิิทธิ์์� สััจจเดว์์” CEO & Co-founder  
Hungry Hub พร้้อมเจาะลึึกเกี่่�ยวกัับจุุดเริ่่�มต้้นของการทำำ�ธุุรกิิจ และการเป็็นพาร์์ตเนอร์์
ร่่วมกัับทาง OR จะมีีอะไรน่่าสนใจบ้้าง ไปติิดตามพร้้อมกัันเลย...

OR 
X	HUNGRY HUB
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Work in Process สนัับสนุุน 
กัันและกััน ด้้วยวััตถุุดิิบที่่�มีีอยู่่�
“OR ร่่วมลงทุุนกัับ Hungry Hub ผ่่าน 
ORZON Ventures มาได้้ประมาณ 4 เดือืนครับั  
ตอนนี้้�ก็็เลยจะเป็็นช่่วง In Process ในช่่วง  
2-3 เดืือนแรก เราเองก็็มีีการจัดการภายใน 
ที่่�ต้้องทำหลัังจากที่่�ได้้ลงทุุนร่่วมกััน ผมว่่า  
OR เป็็นนัักลงทุุนและพาร์์ตเนอร์์ที่่�ค่่อนข้้าง 
Hands-on คืือไม่่ได้้ลงทุุนแล้้วปล่่อยไว้้  
แต่่สนัับสนุุนกัันตลอด สำหรัับการทำงาน 
ร่่วมกัันจะเกี่่�ยวกัับ OR Invested Business 
ตอนนี้้�มีีประมาณ 2-3 โปรเจกต์์ที่่� เ ป็็น  
Work in Process นอกจากนี้้� จะมีีเรื่่�องของ
การแบ่่งปัันข้้อมููล หาก OR อยากดููเทรนด์์ 
ร้้านอาหารว่่า Segment ไหนบ้้างที่่�กำลััง 
เป็็นที่่�นิิยม Hungry Hub จะมีีข้้อมููล Insight 
ที่่�สามารถแบ่่งปัันกัันได้้ครัับ”

ความท้้าทายของ COVID-19 กัับ
โอกาสในการสร้้างธุรุกิจิโมเดลใหม่ ่ๆ  
“จริิง ๆ แล้้วเราเปลี่่�ยน Business Model  
มาหลายรอบแล้้วครัับ อย่่างช่่วง COVID-19 
ปััญหาคืือร้้านอาหารไม่่สามารถเปิิดได้้  
และก่่อนโควิิดเรามีีแค่่โพรโมชัันที่่�ต้้องไป 
ทานที่่�ร้้าน ถ้้าร้้านขายไม่่ได้้จนปิิดตััวขึ้้�นมา 
หลังั COVID-19 เราจะเจอปััญหาอย่่างแน่น่อน 
เพราะฉะนั้้�นเราต้้องทำให้้ร้้านอาหารเหล่่านี้้�
อยู่่�รอดผ่่านพ้้น COVID-19 ไปให้้ได้้ เราจึึงเริ่่�ม
ทำดิลิิเิวอรีขีึ้้�นมา คือืจัดัทำเซตแพ็ก็เกจที่่�คุ้้�มค่า่ 
สำหรับัมื้้�อพิเิศษที่่�สั่่�งมาทานที่่�บ้้านหรือืส่่งอาหาร
ให้้พนัักงานแบบ Privilege ถืือว่่าเราสามารถ 
จัับกลุ่่�ม Segment ที่่�ยัังไม่่มีีใครทำได้้ครัับ”

“แม้้ว่่าเดือืนแรกที่่�ล็อ็กดาวน์ รายได้้เราจะหายไป  
70% แต่่เดืือนที่่� 2 เราเติิบโตขึ้้�นโดยเฉลี่่�ย 
มากถึงึ 60% สิ่่�งสำคัญัคือืเราต้้องปรับัตัวัให้้เร็ว็ 
นอกจากนี้้�  เรายัังเห็็นโอกาสในส่่วนของ 
Corporate ที่่�ส่ง่อาหารให้้กับัพนักังานถึงึบ้า้น 
และ Staycation ที่่�เป็็นการทำโพรโมชัันรวม
ห้้องอาหารในโรงแรมกัับห้้องพัักเข้้าด้้วยกััน”

มุ่่�งสู่่�สากล ขยายพาร์์ตเนอร์์ และ
เพิ่่�มมููลค่่าให้้ร้้านอาหาร
“ตอนนี้้� เราไม่่อยากจะเป็็นแค่่ Thai Company  
แต่เ่ราอยากจะเป็็น International Company 
ที่่�เริ่่�มจากไทย ซ่ึ่�ง Hungry Hub เป็็นโมเดล 
ที่่�ยัังไม่่มีีที่่�ไหนทำ สำหรัับแผนในปีีต่่อ ๆ ไป 
เราจะเน้้นเรื่่�องของการขยายพาร์์ตเนอร์์ 
ร้้านอาหารครับั ตอนนี้้�เรามี ี1,000 ร้้าน สำหรับั  
5 ปีีต่่อจากนี้้� ผมมองว่่าเราจะมีีพาร์์ตเนอร์์ถึึง 
10,000 ร้้าน และมุ่่�งเพิ่่�มยอดขายร้้านอาหาร
เป็็นหลัักพัันล้้านเหรีียญสหรััฐ นั่่�นคืือสิ่่�งที่่� 
เราอยากจะสร้้างในแนวทางที่่�ยั่่�งยืืน” 

“และสิ่่�งที่่�เราอยากจะเปลี่่�ยนคืือการกำหนด
ราคาอาหารในร้้าน ให้้ลููกค้้ารู้้�ราคาก่่อนเดิิน
เข้้าร้้านเลยว่่า คุุณต้้องจ่่ายเท่่านี้้� เพื่่�อให้้ลููกค้้า
มีคีวามสุุขและได้้รับัประสบการณ์ที่่�ดี ีผมมองว่่า 
หลายคนไม่่ใช่่ว่่าไม่่มีีกำลัังจ่่ายในการทาน 
Fine Dining, Omakase หรืือร้้านหรูู ๆ  
แต่่ผมคิิดว่่าเขาแค่่กัังวลว่่าค่่าใช้้จ่่ายจะ 
บานปลายหรืือกระเป๋๋าจะฉีีกหรืือเปล่่า ทำให้้
ไม่่กล้้าไป แต่่เราให้้โอกาสลููกค้้าได้้ลอง 
อะไรใหม่่ ๆ ในสิ่่�งที่่�เขาไม่่เคยลองด้้วยโมเดล 
ที่่�เข้้าถึึงได้้ของเราครัับ”

ติิดตามรายละเอีียดสิินค้้าและบริิการของ 
“Hungry Hub” ได้้ที่่�นี่่� 
www.hungryhub.com
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ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยน้ำำ��ท่่วม
จากพายุุโนรูู

โดยร่่วมมืือกัับหน่่วยงานใด?

OR

รอ Link

เครื่่�องดููดฝุ่
่�น 

Simplus

สำำ�หรัับผู้้�โชคดีีจาก Q&A ฉบัับที่่�แล้้ว...  
รัับของรางวััลเป็็น เครื่่�องดููดฝุ่่�น Simplus  
จััดส่่งให้้ถึึงบ้้านเลยครัับผม!

สำำ�หรัับ Q&A ประจำำ�เดืือนตุุลาคม 2565 
กัับคำำ�ถามที่่�ว่่า 

“ในศึึกการแข่่งขััน MotoGP 2022  
OR นำำ�เสนอความเป็็นไทย 
ผ่่านสััญลัักษณ์์ใด?” 

  คำำ�ตอบก็ค็ืือ    หนุุมาน นั่่�นเอง

ขอบคุุณที่่�มาร่่วมสนุุกกัันนะครัับ

แล้้วมาลุ้้�นรัับ “ของรางวััลสุุดพิิเศษ” จาก OR 
สำำ�หรัับผู้้�ที่่�ส่่งคำำ�ตอบมา 2 ช่่องทาง

หมดเขต 20 ธัันวาคม 2565

e-mail ส่่งมาที่่� 
chonnicha.b@pttor.com

QR Code
สแกนเลย ที่่�นี่่�! 
https://bit.ly/3NHqdAL

1. คุุณพนารััตน์์ โศภิิษฐ์์ชล
2. คุุณพัันธ์์ศัักดิ์์� วรรณคำ
3. คุุณปราณีี ไชโย
4. คุุณพรจิิตร อ่่อนพลัับ
5. คุุณมาลิิน แก้้วกลาง

ขอแสดงความยิินดีีกัับผู้้�โชคดีี 
ทั้้�ง 5 ท่่าน

Q&A ฉบัับนี้้� ขอถามว่่า 

“OR ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยน้ำำ��ท่่วมจากพายุุโนรูู  

โดยร่่วมมืือกัับหน่่วยงานใด?”

ประเทศไทยได้้รัับผลกระทบด้้านอุุทกภััยจากอิิทธิิพลของพายุุโนรููที่่�พััดผ่่านเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  
โดยเฉพาะภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือและภาคกลาง ส่่งผลให้้ประชาชนในหลายพื้้�นที่่�ได้้รับัความเดืือดร้้อน  
OR ได้้ร่่วมช่่วยเหลืือและบรรเทาความเดืือดร้้อนของประชาชน จััดทำถุุงยัังชีีพบรรจุุเครื่่�องอุุปโภค
บริิโภคที่่�จำเป็็นต่่อการดำรงชีีพมอบให้้กัับผู้้�ประสบภััย รวมถึึงลงพื้้�นที่่�เพื่่�อช่่วยเหลืือชุุมชนที่่�ได้้รัับ
ความเดืือดร้้อนจากอิิทธิิพลของพายุุโนรูู

สายงานปฏิิบััติิการคลัังปิิโตรเลีียม

ผู้้�แทนจำำ�หน่่าย พีีทีีทีี สเตชั่่�น

ศููนย์์ธุุรกิิจคาเฟ่่ อเมซอน (OASYS) ถููกทุุกข้้อ

เก้้าอี้้�สนาม
Quechua
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ของรางวััลสุุดพิิเศษ

กำำ�ลัังรอคุุณอยู่่�!

	 1.	คุ ุณสุุรศัักดิ์์� สีีทา
	 2.	คุ ุณวสุุ สามารถสิิริิ
	 3.	คุ ุณแดน ชีีรนานนท์์
	 4.	คุ ุณธนิิดา ประสิิทธิ์์�สุุวรรณ
	 5.	คุ ุณดารณีี บำรุุงศรีี

	 6.	คุ ุณอธิิศ กนกนภากุุล
	 7.	คุ ุณพุุทธชาติิ  ป้้องกััน
	 8.	คุ ุณทวีีชััย แสงวิิรุุณ
	 9.	คุ ุณบััวคำ ไชยขัันตรีี
	10.	คุ ุณตุ๊๊�กตา ลืือซา

สามารถส่่งคำำ�ตอบได้้ 3 ช่่องทาง ผู้้�ที่่�ตอบถููกจะได้้รัับ 
ของรางวััลสุดุพิเิศษ ส่่งตรงถึึงบ้้านคุณุ! แล้้วรอลุ้้�นประกาศ
รายชื่่�อผู้้�โชคดีี 10 ท่่าน ใน TOGETHER ฉบัับหน้้า

รายชื่่�อผู้้�โชคดีี 10 ท่่าน ที่่�ได้้รัับรางวััล
“เครื่่�องดููดฝุ่่�น Simplus”“เครื่่�องดููดฝุ่่�น Simplus” จาก จาก OROR

สถานท่ี่�ท่อ่งเท่ี่�ยวทางธรรมชาติหิลายแห่ง่ 
เริ่่�มเปิิดต้อนรับันักัเดินิทางอีีกครั้้�ง นับัเป็น็
สััญญาณว่่ากำำ�ลังเข้้าสู่่�หน้้าหนาวอีีกหน 
ถึึงแม้้หนาวนี้้�จะมาช้้าหน่่อย แต่่มาพร้้อม 
ความหนาวกว่าท่ี่�เคยแน่่นอน เพราะฉะนั้้�น
อย่่าลืืมรัักษาสุุขภาพกัันด้้วยนะครัับ  
และ Happy Time ฉบัับนี้้� ก็็ไม่่ลืืมนำำ�เกม 
มาฝากอีีกเช่่นเคย จะชัักช้้าอยู่่�ไย มาร่่วม
สนุกุด้ว้ยกัันกัับ “เกมเส้น้ทางล่่าสมบัตัิ”ิ

กติิกา
ให้้หาสิ่่�งของทั้้�งหมด 10 ชิ้้�นให้้พบ ไม่่หมดเพีียงเท่่านี้้�! 
เพ่ิ่�มความท้า้ทายด้ว้ยการค้น้หาเส้น้ทางที่่�ถููกต้อ้งเพียีง 
1 เส้้นทางเท่่านั้้�น ขอแอบกระซิิบว่่าเส้้นทางที่่�ถููกต้้องนั้้�น
ต้้องเดิินผ่่านสะพานแขวนด้้วยนะ อย่่าลืืมส่่งคำำ�ตอบ 
มาร่่วมสนุกุกัันเยอะ ๆ  นะครัับ มีขีองรางวััลรอทุกุคนอยู่่�~

หมดเขต 20 ธัันวาคม 2565

FB: OR Official 
https://bit.ly/3WWNW4p

“ปะติิดให้้ทีี 
	 ปะต่่อให้้เต็็ม”
	 ฉบัับเดืือนตุุลาคม
	 2565

เฉลยเกม

เส้้นทาง

e-mail ส่่งมาที่่�  
chonnicha.b@pttor.com

QR Code  
สแกนเลย ที่่�นี่่�!
https://bit.ly/3UFxfZP

เครื่่่
เครื่่อ่งดูดูฝุ่่่นองดูดูฝุ่่่น

Simplus
Simplus

ล่่าล่่าสมบััติิสมบััติิ

เก้้าอี้้�สนาม
Quechua
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