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จองมื้อพิเศษสุดคุม 
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รถยนตไฟฟา พลังงานไฮโดรเจน
เทคโนโลยียานยนต ที่นาจับตา

Seamless Mobility



Website: pttor.com

Facebook: OR Official

สามารถอ่่าน TOGETHER  
ฉบัับั e-Book ได้้ที่่�น่�

สแกนเลย

Twitter: OR Official TH

YouTube: OR Official

TALK

นัับตัั้�งแตั้่ช่่วงปลายเดืือนักัันัยายนั 2565 ที่่�ผ่่านัมา หลายพื้้�นัที่่�ในัประเที่ศไที่ยได้ืรับผ่ลกัระที่บ
จากัอทุี่กัภัยัจากัพื้ายโุนัร ูโดืยเฉพื้าะภัาคตั้ะวนััออกัเฉย่งเหนัอืและภัาคกัลางที่่�ไดืร้บัผ่ลกัระที่บ 
อย่างหนัักั ส่่งผ่ลให้ประช่าช่นัในัหลายพื้้�นัที่่� ไดื้รับความเดืือดืร้อนั ส่ำาหรับ TOGETHER  
ฉบับเดืือนัพื้ฤศจิกัายนั 2565 คอลัมนั์ Highlight จึงไดื้ส่รุปภัาพื้รวมที่่� OR ร่วมกัับส่ายงานั
ปฏิิบัติั้กัารคลังปิโตั้รเล่ยม และผู่้แที่นัจำาหนั่าย พื้ีท่ี่ท่ี่ ส่เตั้ช่ั�นั รวมถึึงศูนัย์ธุุรกัิจคาเฟ่่ อเมซอนั 
(OASYS) ให้ความช่่วยเหลือผู่้ประส่บอุที่กัภััยและบรรเที่าความเดืือดืร้อนัให้ประช่าช่นัในัพื้้�นัที่่�
ที่่�ไดื้รับผ่ลกัระที่บ

ส่่วนัคอลัมนั์นั่าส่นัใจอื�นั ๆ  Happening นัำาเส่นัอเร่�องราวที่่� OR ส่ร้างโอกัาส่ให้กัลุ่มเปราะบาง 
และผู่ด้้ือยโอกัาส่ ส่ร้างอาช่พ่ื้ในัร้านั Café Amazon for Chance ต่ั้อด้ืวยคอลมัน์ั CRM Corner  
เจาะใจพื้นัักังานั 1365 Contact Center เก่ั�ยวกัับประส่บกัารณ์์ ให้บริกัารอย่างมืออาช่่พื้ 
ที่่�อยู่เค่ยงข้้างลูกัค้าตั้ลอดื 24 ช่ั�วโมง ตั้ามดื้วยคอลัมนั์ FIT Service ช่วนัมาเช่็กัอากัาร 
รถึตั้ิดื ๆ ดัืบ ๆ ว่าเกัิดืจากัอะไรไดื้บ้าง

คอลัมนั์ Hidden Gems พื้าไปเยือนัถึิ�นัโคราช่ ประตัู้สู่่อ่ส่านัเมืองย่าโม ส่่วนัธุุรกัิจข้อง OR 
ในัตั้่างประเที่ศ คอลัมนั์ Hello World ปักัหมุดืกัันัท่ี่� Café Amazon ส่าข้าแรกั ณ์ กัรุงริยาดื 
ประเที่ศซาอดุือ่าระเบย่ และพื้ลาดืไมไ่ดืกั้ับกัารส่นัที่นัากัับผู่บ้รหิาร Hungry Hub แอปฟ่ลเิคช่นัั 
จองมื�ออาหาร กัจิกัรรมพื้เิศษข้องรา้นัอาหารและโรงแรมช่ั�นันัำา ในัคอลัมนั ์Inclusive Growth 

จากัภััยพื้ิบัติั้อุที่กัภััยท่ี่�เกัิดืข้ึ�นั ดื้วยความมุ่งมั�นัข้อง OR ในักัารดืำาเนัินัธุุรกัิจควบคู่กัับ 
กัารดูืแลสั่งคมชุ่มช่นัตั้ลอดืมา OR ข้อเป็นัอ่กัหนัึ�งกัำาลังใจให้ผู่้ประส่บภััยทีุ่กัคนัผ่่านัพื้้นั
ส่ถึานักัารณ์์น่ั�ไปไดื้อย่างราบร่�นัและปลอดืภััย พื้ร้อมอยู่เค่ยงข้้างกัันัและกัันัตั้ลอดืไป

อยู่่�เคีียู่งข้้างคีนไทยู่
และร่�วมต่�อสู้่้เพื่่�อให้้ผ่�านพื่้นวิกฤต่ไปด้้วยู่กัน

OR

วารสาร TOGETHER 
บัริษััที่ ปตที่. นำ�ามันและการค้้าปล่ก จำำากัด้ (มหาชน)  
ปีที่่� 2 ฉบัับัที่่� 11 พฤศจำิกายน 2565

บัรรณาธิิการบัริหาร
วิิไล บุุญเจริิญชััย

บัรรณาธิิการ
วิริางคณา จนัทรัิฐ / วิริกานต์์ กองเสริมิทรัิพย์ / ชันม์ณชิัา บุญุญานสุาสน์

กอ่งบัรรณาธิิการ
สมสฤษฎิ์ิ� ต์ริปีริะเสริิฐสุข / อนันต์์ ศรีิกศุลานกุลู / บุงัสรูิย์ ชัาญณริงค์ /  
กานต์์ อมาต์ยกุล / ถนัดพล ดุละลัมพะ / ชันิสา โชัต์ิสวิัสดิ� /  
กมลริัต์น์ โกศัลวิัฒน์ / กฤต์ย์ งามเลิศโภคิน / ลลิดา สุขเจริิญ /  
กริกมล เหลืองเอี�ยม / พทุธานนท์ มหาขนัธ์ / นวิพริ โกมลสุริเดชั /  
จนิต์์จุฑา ถาวิริพันธุม์ณ ี/ อริไท ต์ณัฑโอภาส / จรีิณา พทิกัษ์ธริริม /  
ชัลภัทริ คงศริีเจริิญ / ธนิต์าภา สาริะกุล / ศิริิวิริริณ ลิ�มเจริิญ / 
อิษญา เกศชััยกุลริัต์น์ / ปริิญญา เวิชัริาภริณ์ / พริวิุฒิ บุัวิงาม /  
ธนนิทร์ิ อนิทร์ิปริะดบัุ / ปรัิชัญา เขมาชีัวิะกุล / นพินธ์ เจริญิสทิธพินัธ์ /  
วิีริะยุทธ ปัญญาบุูริพา / อนันต์์ ศริีกุศลานุกูล

จำัด้ที่ำาโด้ย
ฝ่่ายสื�อสาริการิต์ลาด บุริษิทั ปต์ท. น�ำมนัและการิค้าปลกี จำกัด (มหาชัน)  
555/2 อาคาริ EnCo B ชัั�น 11 ถนนวิิภาวิดีริังสิต์ แขวิงจต์ุจักริ  
เขต์จต์ุจักริ กริุงเทพฯ 10900

เสนอ่แนะ ติชม หรือ่แจำ้งปัญหาการจำัด้ส่ง
chonnicha.b@pttor.com / worakan.k@pttor.com / 
natr@kindconnext.com

สร้างสรรค้์และผลิตโด้ย
KindConnext

TOGETHER เป็นวารสารเก่�ยวกับัธิุรกิจำต่าง ๆ ขอ่ง OR  
Seamless Mobility All Lifestyles Global Market  
และ OR Innovation ม่วตัถปุระสงค์้เพ่�อ่ให้ขอ้่มูลข่าวสาร
เก่�ยวกับันโยบัายและการด้ำาเนินธิุรกิจำขอ่ง OR เพ่�มพูน
ค้วามรู้ด้้านต่าง ๆ ท่ี่�เป็นประโยชน์ต่อ่การบัริหารธิุรกิจำ 
รวมถึงเสริมสร้างค้วามเข้าใจำ และสร้างการม่ส่วนร่วม 
ในการพัฒนาคุ้ณภาพช่วิตท่ี่� ด่้ต่อ่ ผู้ ม่ส่วนได้้ เส่ย 
ทีุ่กกลุ่มขอ่ง OR 

วิาริสาริฉบัุบุนี� พิมพ์ด้วิยมาต์ริฐาน ISO 14001: 2015 
พมิพด์ว้ิยหมกึพมิพถ์ั�วิเหลอืงริกัษโ์ลก บุนกริะดาษมาต์ริฐาน 
FSCTM C103447 จากแหลง่ปา่ปลกูที�มมีาต์ริฐานการิจดัการิ
ริะดับุสากล ด้วิยริะบุบุหมุนเวิียน ไม่ทำลายธริริมชัาต์ิและ 
สิ�งแวิดล้อม เพื�อคุณภาพชัีวิิต์ที�ดีอย่างยั�งยืน 

http://www.pttor.com
https://www.facebook.com/ORofficialTH/
https://twitter.com/orofficialth
https://www.youtube.com/c/PTTORPLC
http://www.pttor.com
https://www.facebook.com/ORofficialTH/
https://twitter.com/orofficialth
https://www.youtube.com/c/PTTORPLC
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ช่�วยู่เห้ลือผ่่้ปร่ะสู้บอุทกภััยู่ 
จากพายุุโนรูู 2565

ORห่่วงใย

เมื่่�อปลายเดื่อนกัันยายน 2565 ที่่�ผ่่านมื่า พายุโนรููไดื้เคล่�อนผ่่านปรูะเที่ศไที่ยที่างภาค
ตะวัันออกัเฉ่ียงเหน่อ ที่ำาให้หลายพ้�นท่ี่�ในบริูเวัณภาคต่าง ๆ ของปรูะเที่ศ ต้องเผ่ชิญิกัับ 
สถานกัารูณ์นำ�าท่ี่วัมื่ฉัีบพลันจนกัลายเป็นอุที่กัภยั ส่งผ่ลให้ปรูะชิาชินได้ืรูบัควัามื่เดือ่ดืรู้อน 
กัันเป็นวังกัวั้าง

จากัเหตุกัารูณ์อุที่กัภัยท่ี่�เกัดิืข้�นในครูั�งน่� OR ได้ืรู่วัมื่ช่ิวัยเหล่อและบรูรูเที่าควัามื่เด่ือดืรู้อน 
ของปรูะชิาชิน ไมื่่วั่าจะเป็นกัารูรู่วัมื่มื่่อกัับผู่้แที่นจำาหน่าย พีที่่ที่่ สเตชิั�น ในพ้�นที่่�ต่าง ๆ  
รูวัมื่ถงึกัารูรู่วัมื่แรูงรู่วัมื่ใจกัับคลงัปิโตรูเลียมื่ในพ้�นท่ี่� จดัืที่ำาถงุยงัชิพ่บรูรูจุเครู่�องอุปโภค 
บรูิโภคท่ี่�จำาเป็นต่อกัารูดืำารูงชิ่พไปมื่อบให้แกั่ผู่้ปรูะสบภัย ไปจนถึงกัารูรู่วัมื่ลงพ้�นท่ี่�
เพ้�อชิ่วัยเหล่อชุิมื่ชินท่ี่�ไดื้รูับควัามื่เด่ือดืรู้อนจากัอิที่ธิิพลของพายุโนรูู
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OR ร่วมพื่ลัง  
ร่�วมช่�วยู่เห้ลือผ่่้ปร่ะสู้บอุทกภััยู่

ในวินัที� 29 กนัยายนที�ผ่่านมา ปริะเทศไทยได้ริบัุอทิธพิลจากการิพดัถล่ม 
ของพายุโนรูิ ซึึ่�งมีศูนย์กลางเริิ�มแริกอยู่ที�บุริิเวิณอำเภอคำเขื�อนแก้วิ 
จังหวัิดยโสธริ ส่งผ่ลให้ฝ่นต์กหนักถึงหนักมากกริะจายไปในอีก 61 
จังหวิัดทั�วิปริะเทศ

OR ต์ริะหนักถึงควิามเดือดริ้อนของผู้่ปริะสบุอุทกภัยที�เกิดขึ�นใน 
ทุกภาคส่วิน และไม่ได้นิ�งนอนใจกับุเหต์ุการิณ์ดังกล่าวิ จึงได้ริ่วิมแริง
ริ่วิมใจกับุสายงานปฏิิบััติิการคลัังปิโติรเลัียม และผู้้�แทนจำหน่าย  
พีีทีที สเติชั่ั�น ให้ควิามชั่วิยเหลือผู่้ปริะสบุภัยน�ำท่วิมเพื�อบุริริเทาทุกข์
จากเหต์ุการิณ์อุทกภัยที�เกิดขึ�น 

TOGETHER ฉบัุบุเดือนพฤศจิกายนนี� จึงได้ริวิบุริวิมภาพบุริริยากาศ
ควิามห่วิงใยและควิามช่ัวิยเหลือในพื�นที�ต่์าง ๆ  จาก OR สู่ผู้่ปริะสบุอุทกภัย 
มาให้ทุกท่านได้ต์ิดต์ามกัน

OR ให้ควัามื่สำาคัญในกัารูดืำาเนินธิุรูกิัจพรู้อมื่กัับกัารูเติมื่เต็มื่โอกัาสเพ้�อทีุ่กักัารูเติบโต
รู่วัมื่กัันกัับทีุ่กัภาคส่วัน โดืยมุ่ื่งมื่ั�นดูืแลชิุมื่ชินทัี่�งท่ี่�อยู่ในพ้�นท่ี่�ท่ี่�ม่ื่สถานปรูะกัอบกัารูของ 
OR ตั�งอยู่ และพ้�นที่่�อ่�น ๆ รูวัมื่ทัี่�งพรู้อมื่รู่วัมื่อยู่เค่ยงข้างคนไที่ยต่อสู้กัับภัยพิบัติ เพ้�อให้
ผ่่านพ้นวัิกัฤตน่�ไปดื้วัยกััน

5TOGETHER ปีีที่่� 2 ฉบัับัที่่� 11 เดืือนพฤศจิิกายน 2565



เริิ�มกนัที� พื�นที�ภาคต์ะวินัออกเฉยีงเหนอื คลังันำ้มนัอุุบัลัราชั่ธาน ีร่ิวิมกบัุ 
หน่วิย SEALs กลุม่ ปต์ท. ลงพื�นที�ชัมุชันกุดเป่ง หมู ่6 อำเภอวิารินิชัำริาบุ 
จังหวิัดอุบุลริาชัธานี เพื�อชั่วิยชัุมชันขนย้ายสิ�งของ พริ้อมมอบุถุงยังชัีพ 
OR และยังริ่วิมกับุคณะกริริมการิชัุมชันกุดเป่ง หมู่ 16 ดำเนินกิจกริริม
จิต์อาสา ลงพื�นที�ทำควิามสะอาดชัุมชันภายหลังจากน�ำท่วิม

ด้านคลัังปิโติรเลัียมขอุนแก่น มอบุถุงยังชัีพ OR ให้แก่ชัาวิบุ้านในพื�นที�
เขต์เทศบุาลบุ้านผ่ือ อำเภอหนองเริือ จังหวัิดขอนแก่น พร้ิอมมอบุ 
ถุงยังชัีพ OR จำนวิน 100 ถุง ให้แก่เทศบุาลเมืองศิลา จังหวิัดขอนแก่น 
และยังริ่วิมกับุคณะทำงานริักษ์ แอท หนองกุง ภายใต์้โคริงการิ 
TOGETHER ในพื�นที�คลังปิโต์ริเลียมขอนแก่น จัดกิจกริริมจิต์อาสา  
ทำอาหาริให้แก่ผู่ป้ริะสบุอุทกภยั ณ บุ้านห้วิยซึ่นั จงัหวิดัขอนแก่น อกีด้วิย

ส่วินพื�นที�ในภาคเหนือ คลัังน้ำมันเชั่ียงใหม่ มอบุถุงยังชัีพ OR จำนวิน 
150 ถุง และน�ำดื�มจำนวิน 360 ขวิด ให้ชุัมชันริถไฟสามัคคี อำเภอ 
เมืองเชัียงใหม่ จังหวิัดเชัียงใหม่ 

สู้ายู่งานปฏิิบัต่ิการ่คีลังปิโต่ร่เลียู่ม

สำหริับุพื�นที�ในภาคกลาง คลัังน้ำมันสระบัุรี ได้มอบุถุงยังชัีพ OR  
จำนวิน 200 ถงุ และถังก๊าซึ่หุงต้์ม ปต์ท. พร้ิอมน�ำก๊าซึ่ ให้ศนูย์ชัว่ิยเหลือ 
ผู้่ปริะสบุอทุกภยั อำเภอเสาไห้ จงัหวิดัสริะบุรุิ ีเพื�อใช้ัในการิปริะกอบุอาหาริ 
ให้แก่ชุัมชันคนในพื�นที�ปริะสบุภัย ด้านคลัังน้ำมันลัำลั้กกา ริ่วิมกับุ
องค์การิบุริิหาริส่วินจังหวิัดปทุมธานี ลงพื�นที�ต์ำบุลบุางคูวิัดและต์ำบุล
บุางขะแยง จงัหวัิดปทุมธานี มอบุถุงยงัชีัพ OR 200 ชัดุ และน�ำดื�ม Jiffy 
1,200 ขวิด และคลังันำ้มนับัางปะอุนิ มอบุถงุยงัชัพี OR เพื�อชัว่ิยเหลอื
ผู่ส้งูอายุและผู่ป่้วิยต์ดิเต์ยีงในพื�นที�ปริะสบุอทุกภยัจังหวิดัพริะนคริศริอียุธยา

คีลังปิโต่ร่เลียู่มข้อนแก�น

คีลังนำ�ามันอุบลร่าช่ธานี

คีลังนำ�ามันเช่ียู่งให้ม�

คีลังนำ�ามันสู้ร่ะบุร่ี

คีลังนำ�ามัน 
บางปะอิน 

6
H

IG
H

LI
G

H
T

S



นอกจากควิามริ่วิมมือกับุสายงานปฏิิบุัต์ิการิคลังปิโต์ริเลียมแล้วิ OR  
ยังริ่วิมกับุผู่้แทนจำหน่าย พีทีที สเต์ชัั�น เปิดพื�นที�ให้ผู่้ปริะสบุภัยเข้ามา
พักอาศัยเป็นที�พักพิง ใชั้ห้องน�ำและห้องอาบุน�ำ ต์ลอดจนสิ�งอำนวิย
ควิามสะดวิกต์่าง ๆ ใน พีทีที สเต์ชัั�น 59 สถานี ในพื�นที� 20 จังหวิัด 
ทั�วิปริะเทศ ซึ่ึ�งได้ริับุผ่ลกริะทบุและอยู่ในบุริิเวิณพื�นที�ปริะสบุอุทกภัย 
ปริะกอบุด้วิยจังหวิัดขอนแก่น เลย อุบุลริาชัธานี นคริริาชัสีมา ชััยภูมิ 
ศริสีะเกษ เชัยีงใหม่ ลำพูน เพชัริบูุริณ ์พษิณุโลก นคริสวิริริค์ ต์าก ลพบุรีุิ 
อ่างทอง พริะนคริศริีอยุธยา ปทุมธานี สิงห์บุุริี ชััยนาท สริะบุุริี และ 
สุพริริณบุุริี 

ผ่่้แทนจำำาห้น�ายู่ พื่ีทีที สู้เต่ช่ั�น 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนือ

มาเริิ�มกันที�ภาคต์ะวิันออกเฉียงเหนือ OR ริ่วิมกับุผู้้�แทนจำหน่าย  
พีีทีที สเติชั่ั�น จังหวิัดอุบุลริาชัธานี มอบุถุงยังชัีพ OR จำนวิน 100 ถุง 
ใหผู้่ป้ริะสบุภัยในพื�นที�อำเภอสว่ิางวีิริะวิงศ์ และจำนวิน 300 ถงุ ในพื�นที�
บุริิเวิณวิัดสุปัฏินาริามวิริวิิหาริ พร้ิอมเยี�ยมเยียน พีทีที สเต์ชัั�น  
หจก. โชัคชััยวิู๊ดแอนด์เอ็นเนอจี บุจ. อุบุลกิจอนันต์์ บุจ. อุบุลเกต์ุเวิย์  
บุจ. อุบุล-ต์ริะการิปิโต์ริเลียม และ บุจ. วิาริินปิโต์ริเลียม 2017 

นอกจากนี� ยงัไดม้อบุถงุยงัชัพี OR ให้ผู่ป้ริะสบุภยัที�อยูใ่นพื�นที�ใกล้เคียง 
พทีที ีสเต์ชัั�น บุจ. วิารินิปิโต์ริเลียม 2017 และ หจก. เลี�ยงเมอืงอบุุลบุริกิาริ  
ริวิมทั�งเปิดพื�นที�ใน พทีที ีสเต์ชัั�น ให้ปริะชัาชันที�เดอืดร้ิอนใช้ัเป็นจดุพกัพงิ 
ชัั�วิคริาวิ ริวิมถงึผู้้�แทนจำหน่าย พีทีีท ีสเติชัั่�น บัจ. ปิโติรเลัยีมนำ้มนัอุบุัลั  
ยังได้มอบุถุงยังชีัพ OR จำนวิน 100 ถุง และเงินชั่วิยเหลือจำนวิน  
20,000 บุาท ให้แก่ผู่้ปริะสบุภัยบุริิเวิณชัุมชันห้วิยวิังนอง อำเภอเมือง 
อุบุลริาชัธานี  

ทางด้านผู้้�แทนจำหน่าย พีทีที ีสเติชั่ั�น จงัหวัดันครราชั่สมีา มอบุถุงยงัชัพี  
OR ให้ผู่ป้ริะสบุภัยในพื�นที�อำเภอพิมาย อำเภอชุัมพวิง และอำเภอเมืองยาง  
เชั่นเดียวิกับุผู้้�แทนจำหน่าย พีีทีที สเติชัั่�น หจก. ธนิดาสะพีานขาวั 
จังหวััดศรีสะเกษ มอบุถุงยังชีัพ OR ชั่วิยเหลือแก่ผู้่ปริะสบุอุทกภัย 
จากอิทธิพลพายุโนริูในพื�นที�อำเภอเมืองศริีสะเกษ

ในส่วินของผู้้�แทนจำหน่าย พีีทีที สเติชั่ั�น จังหวััดกาฬสินธุ� ได้มอบุ
อาหาริแห้ง ไข่ไก่ กริะดาษชัำริะ และน�ำดื�ม ให้แก่ผู้่ปริะสบุอุทกภัยบุริเิวิณ 
ชัุมชันอำเภอยางต์ลาด อำเภอกมลาไสย และอำเภอฆ้้องชััย ขณะที� 
ผู้้�แทนจำหน่าย พีทีีท ีสเติชัั่�น หจก. เรอืุงชั่ยับัรกิาร จงัหวัดัมหาสารคาม  
มอบุถุงยังชัีพ OR จำนวิน 400 ถุง ให้กับุนายอำเภอในพื�นที�โกสุมพิสัย 
เพื�อนำไปจดัสริริใหก้บัุพื�นที�ปริะสบุภยั นอกจากนี� ยงัไดร้ิบัุควิามริว่ิมมอื
จากผู้้�แทนจำหนา่ย พีทีที ีสเติชั่ั�น ในจงัหวัดัมหาสารคาม นำถงุยงัชัพี  
จำนวิน 300 ถุง ไปมอบุให้ศูนย์เด็กเล็กบุ้านดินดำ ซึ่ึ�งเป็นหมู่บุ้านที�
ปริะสบุอทุกภยัที�อยูบุ่ริเิวิณใกลเ้คยีง พทีที ีสเต์ชัั�น ดา้นผู้้�แทนจำหนา่ย 
พีทีที ีสเติชั่ั�น จงัหวัดัขอุนแกน่ ริวิมต์วัิบุริริจถุงุยงัชัพี OR และแจกจา่ย
ให้แก่ผู่้ปริะสบุภัย อำเภอเมืองขอนแก่น จำนวิน 250 ถุง 

คีลังนำ�ามัน 
บางปะอิน 

OR ร่�วมกับ ผ่่้แทนจำำาห้น�ายู่ พื่ีทีที สู้เต่ช่ั�น  
จำังห้วัด้กาฬสู้ินธุ�

OR ร่�วมกับ 
ผ่่้แทนจำำาห้น�ายู่ พื่ีทีที สู้เต่ช่ั�น  
จำังห้วัด้ข้อนแก�น

OR ร่�วมกับ ผ่่้แทนจำำาห้น�ายู่ พื่ีทีที สู้เต่ช่ั�น  
ห้จำก. ธนิด้าสู้ะพื่านข้าว จำังห้วัด้ศร่ีสู้ะเกษ

OR ร่�วมกับ 
ผ่่้แทนจำำาห้น�ายู่ พื่ีทีที สู้เต่ช่ั�น 
จำังห้วัด้นคีร่ร่าช่สู้ีมา

OR ร่�วมกับ  
ผ่่้แทนจำำาห้น�ายู่ พื่ีทีที สู้เต่ช่ั�น  
จำังห้วัด้มห้าสู้าร่คีาม
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ภาคกลาง

สำหริับุพื�นที�ในภาคกลาง OR ริ่วิมกับุผู่้แทนจำหน่าย พีทีที สเต์ชัั�น  
ในพื�นที�ภาคกลาง ได้แก่ พีีทีที สเติชั่ั�น บัจ. ท่าเรือุปิโติรเลัียม จังหวััด
พีระนครศรีอุยุธยา มอบุถุงยังชัีพ OR จำนวิน 200 ถุง ให้กับุชัุมชัน
อำเภอท่าเริือ และผู่้แทนจำหน่ายยังได้บุริิจาคเงินชั่วิยเหลือผู่้เดือดริ้อน
อกีด้วิย เช่ันเดียวิกับุผู่แ้ทนจำหน่าย พีทีที ีสเติชั่ั�น บัจ. อุนิทร�บุัรปิีโติรเลีัยม  
จงัหวัดัสงิห�บัรุ ีไดม้อบุถุงยงัชีัพ OR จำนวิน 300 ถงุ ใหก้บัุชัมุชันอำเภอ
อินทร์ิบุุริี จังหวิัดสิงห์บุุริี และ พีีทีที สเติชั่ั�น บัจ. สรรพียารวัมกิจ 
จงัหวัดัชัั่ยนาท มอบุถุงยงัชัพี OR จำนวิน 200 ถงุ ให้กบัุชุัมชันที�ปริะสบุ
อุทกภัยในพื�นที�อำเภอสริริพยา จังหวิัดชััยนาท

นอกเหนือจากควิามช่ัวิยเหลือร่ิวิมกบัุสายงานปฏิบิุตั์กิาริคลงัปิโต์ริเลยีม และ 
ผู้่แทนจำหน่าย พทีที ีสเต์ชัั�นแล้วิ ศน้ย�ธรุกจิคาเฟ่่ อุเมซอุน หริอื OASYS  
ของ OR ยงัร่ิวิมเป็นส่วินหนึ�งในการิช่ัวิยบุริริเทาควิามเดอืดร้ิอนของปริะชัาชัน 
ในจังหวิัดพริะนคริศริีอยุธยา โดยริ่วิมกับุคุณทิพย์วิริริณ คงแสงภักดิ� 
นายกองค์การิบุริิหาริส่วินต์ำบุลสนับุทึบุ และคุณภริณ์ ริักษาสมัย  
ผู่ใ้หญ่บุ้านหมู ่6 ลงพื�นที�มอบุถงุยงัชัพี OR จำนวิน 400 ถงุ ให้แก่ชัาวิบุ้าน 
ชัุมชันต์ำบุลสนับุทึบุ อำเภอวิังน้อย จังหวิัดพริะนคริศริีอยุธยา อีกด้วิย

OR ร่�วมกับ ผ่่้แทนจำำาห้น�ายู่ พื่ีทีที สู้เต่ช่ั�น  
บจำ. อินทร่�บุร่ีปิโต่ร่เลียู่ม จำังห้วัด้สู้ิงห้�บุร่ี

OR ร่�วมกับ ผ่่้แทนจำำาห้น�ายู่ พื่ีทีที สู้เต่ช่ั�น  
จำังห้วัด้ช่ัยู่นาท

ศ่นยู่�ธุร่กิจำคีาเฟ่่ อเมซอน (OASYS)
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ณ วัันน่� สถานกัารูณ์ในบางพ้�นที่่�เรูิ�มื่กัลับสู่สภาวัะปกัติ แต่ในอ่กัหลายพ้�นที่่�ยังคง
หลงเหล่อรู่องรูอยของภัยพิบัติไวั้ OR ขอเป็นอ่กัหนึ�งกัำาลังใจส่งมื่อบควัามื่ห่วังใย
และส่งต่อควัามื่ชิ่วัยเหล่อให้ผู้่ปรูะสบภัยทีุ่กัคนผ่่านพ้นวัิกัฤตกัารูณ์น่�ไปไดื้อย่าง
รูาบรู่�นและปลอดืภัย ดื้วัยควัามื่มืุ่่งมื่ั�นของ OR ที่่�ตั�งใจให้ พีที่่ที่่ สเตชิั�น เป็นพ้�นที่่�
สำาหรูบัที่กุัคน พรูอ้มื่อยู่เคย่งข้างชิมุื่ชินในที่กุัสถานกัารูณ ์สรูา้งควัามื่อุน่ใจ และเปน็ 
“ศูนย์กัลางชิุมื่ชิน” หรู่อ “Living Community” ท่ี่�จะรู่วัมื่เติมื่เต็มื่ทีุ่กัควัามื่สุข 
เพ้�อทีุ่กักัารูเติบโตรู่วัมื่กััน 

อ้้างอ้ิง
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 Available at: https://www.amarintv.com/news/detail/149684
 [Accessed 31 October 2022].
BBC, 2022. พายุุโนรู้้พัดถล่่มุไที่ยุแล่�วั กรู้มุอุตุนิยุมุวัิที่ยุาเต่อนฝั่นตกหนักกวั่า  
 60 จัังหวััด. [Online] 
 Available at: https://bbc.in/3TUNGRA
 [Accessed 31 October 2022].

ขอเป็็นอีกหน่�งกำาลังใจส่่งมอบควัามห่วังใย  
และส่่งต่อควัามช่่วัยเหลือให้ผู้้้ป็ระส่บภัยทุุกคน 
ผู้่านพ้้นวัิกฤตการณ์์นี�ไป็ด้้วัยกัน

OR
“
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โออาร์ ์= โอกาส

ปัจำจำุบััน Café Amazon for Chance เปิด้ให้บัริการแล้ว  
55 สาขา สร้างอ่าช่พให้แก่ผู้ด้้อ่ยโอ่กาสในสังค้มอ่ย่างต่อ่เน่�อ่ง 
แล้วกว่า 120 ค้น ซึ่ึ�งเป็นไปตามหนึ�งในพันธิกิจำขอ่ง OR  
ด้้านนวัตกรรม (OR Innovation) ในการใช้ศักยภาพท่ี่�ม่ 
ร่วมกับัพันธิมิตรในการแก้ปัญหาสังค้มและสิ�งแวด้ล้อ่ม  
เพ่�อ่ส่งเสริมให้ผู้ค้นม่คุ้ณภาพช่วิตที่่�ด้่ข้�น และเป็นกำาลังสำาค้ัญ
ในการช่วยพัฒนาสังค้มต่อ่ไป

ต์ลอดริะยะเวิลาการิดำเนินธรุิกจิ OR มเีปา้หมายที�จะเป็นองค์กริชัั�นนำ
ริะดับุโลก ที�สริ้างคุณค่าและสร้ิางพลังบุวิกให้กับุสังคม ชัุมชัน และ 
สิ�งแวิดล้อม ซึึ่�ง Café Amazon for Chance เป็นอีกหนึ�งโคริงการิ 
ที� เปิดโอกาสทางสังคมให้กลุ่มต์่าง ๆ ไม่วิ่าจะเป็นกลุ่มผู้่พิการิ 
ทางการิได้ยิน ผู่้พิการิทางการิเริียนริู้ ผู่้สูงวัิย ผู่้พิการิทหาริผ่่านศึก 
และคริอบุคริัวิ ริวิมทั�งกลุ่มเปริาะบุางที�มีปัญหาควิามยากจน เข้าไม่ถึง
สิทธิสวิัสดิการิต์่าง ๆ ไม่ว่ิาจะเป็น ผู่้สูงอายุ เด็ก เยาวิชัน พ่อหริือ 
แม่เลี�ยงเดี�ยวิ และผู่้ด้อยโอกาสในสังคมหรืิอชุัมชัน ให้สามาริถเริียนรู้ิ
และฝ่ึกปฏิิบุัต์ิการิเป็นบุาริิสต์้าต์ามมาต์ริฐานของริ้าน Café Amazon 

โดย พม. ได้สนับุสนุนข้อมูลกลุ่มเปริาะบุางที�มีศักยภาพให้แก่ OR  
เพื�อคัดเลือกมาเป็นพนักงาน Café Amazon for Chance ต์่อไป  
ซึ่ึ�งถือเป็น “การิสริ้างโอกาส เสริิมพลังสังคม” อย่างยั�งยืน อีกทั�ง  
OR ได้ปริับุเปลี�ยนกริริมวิิ ธีการิทำงานและการิสั�งซึ่ื�อของริ้าน  
Café Amazon for Chance โดยใชั้นวิัต์กริริมอย่างเคริื�องบุดอัต์โนมัต์ิ 
(Hybrid Machine) และริะบุบุ 2 หน้าจอ (Duo Screen POS)  
และเคริื�องบุดกาแฟแบุบุดิจิทัล ที�ลดภาริะการิต์วิงกาแฟทำให้ 
เต์ริียมเคริื�องดื�มได้ริวิดเริ็วิ และมีริสชัาต์ิต์ามมาต์ริฐานมากยิ�งขึ�น

สร้้างอาชีีพในร้้าน

OROR 	สร้้างโอกาส
	 ให้้กล่�มเปร้าะบาง

OR ร้ว่มกับั กัร้ะทร้วงกัาร้พฒันาสงัคมและความมั�นคงของมนษุย์์ 
(พม.) และพันธมิตร้ ร้่วมสร้้างโอกัาสให้้กัลุ่มเปร้าะบางและ 
ผู้้้ด้้อย์โอกัาส ให้้มีร้าย์ได้้ที�มั�นคง พ่�งพาตนเองได้้อย์่างยั์�งยื์น  
โด้ย์มอบโอกัาสให้้กัลุม่เปร้าะบางพัฒนาทักัษะอาชีพีเป็นบาริ้สตา้
มืออาชีีพในร้้าน Café Amazon for Chance
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ศูนย์บุริิการิยานยนต์์ FIT Auto หนึ�งในธุริกิจของ  
OR ผ่นึกควิามริ่วิมมือกับุ CARSOME ผู่้นำด้าน
แพลต์ฟอริ์มการิซึ่ื�อ-ขายริถยนต์์มือสองในภูมิภาค
เอเชัยีต์ะวินัออกเฉยีงใต์ ้อำนวิยควิามสะดวิกใหล้กูคา้
ได้เข้าต์ริวิจสภาพและปริะเมินริาคาริถยนต์์มือสอง 
ริวิมถึงบุริิการิบุำริุงริักษาริถยนต์์ พริ้อมทั�งถ่ายทอด
ควิามริู ้เพื�อใหเ้กดิควิามชัำนาญในเริื�องการิใหบุ้ริกิาริ
และการิปริะเมินสภาพริถยนต์์มือสองแก่พนักงาน 
ในศูนย์บุริิการิ 

ควิามริว่ิมมอืดงักลา่วิ ยงัริวิมไปถงึการิหาริอืแนวิทาง
การิส่งเสริิมการิขายริ่วิมกันริะหวิ่าง FIT Auto และ 
CARSOME ไม่ว่ิาจะเป็น การิออกแคมเปญและ 
การิส่งเสริิมการิขายต์่าง ๆ เชั่น การิจัดทำบุัต์ริกำนัล 
บุตั์ริของขวัิญ หรืิอสว่ินลดพิเศษ เพื�อมอบุให้แกล่กูคา้ 
FIT Auto และ CARSOME สำหรัิบุช่ัวิงเริิ�มแริกให้บุริิการิ 
ในศูนย์บุริิการิยานยนต์์ FIT Auto จำนวิน 5 สาขา 
ได้แก่ สาขาลาดพร้ิาวิ 71 สาขาสุขสวิสัดิ� สาขาสนามเป้า  
สาขาพหลโยธิน กม. 25 และ สาขาศริีนคริินทริ์- 
บุางเมือง โดยท่านสามาริถนัดหมายผ่่านเจ้าหน้าที�
ของ CARSOME ได้ที� โทริ. 02-171-8655 

OR ริบัุริางวัิล Sustainability Excellence Award 2022  
ในงาน ASEAN Sustainable Energy Week 2022 
ที�มอบุให้แก่องค์กริที� มีวิิสัยทัศน์และแนวิทางสู่ 
ควิามยั�งยนื ริวิมทั�งดำเนนิธรุิกจิและเทคโนโลยทีี�เกี�ยวิข้อง 
กับุควิามยั�งยืนโดยเฉพาะด้าน EV Ecosystem  
ซึ่ึ�งสอดคล้องกบัุพนัธกจิ Seamless Mobility ของ OR  
ที� มุ่ งส่ ง เส ริิมการิ เปลี� ยนผ่่ านการิใชั้พลั ง งาน 
เพื�อการิเดินทางให้เป็นไปอย่างไริ้ริอยต์่อ 

OR มุ่งมั�นที�จะสริ้างสิ�งแวิดล้อมที�อุดมสมบุูริณ์ 
(Healthy Environment) โดยมุ่งลดผ่ลกริะทบุ 
ทางสิ�งแวิดล้อมจากการิดำเนินธุริกิจ ไม่ว่ิาจะเป็น 
การิลดการิปล่อยก๊าซึ่เริอืนกริะจกที�คริอบุคลมุต์ลอดทั�ง 
การิดำเนนิธรุิกจิ การิเพิ�มสดัส่วินการิใช้ัพลงังานสะอาด  
การิเพิ�มปริะสทิธภิาพการิใช้ัพลงังานในสถานปริะกอบุการิ  
และลดปริมิาณขยะ เพื�อมุง่สู่ควิามเป็นกลางทางคาร์ิบุอน  
ภายในป ี2030 และจะเปน็ริากฐานที�นำไปสูเ่ปา้หมาย
การิเป็นองค์กริที�ปล่อยคาร์ิบุอนสทุธเิป็นศนูย์ ภายในปี  
2050 ต์่อไป 

ยกระดัับประสบการณ์์การซื้้�อ-ขายรถยนต์์มื้อสอง

OR จัับมื้อ 

OR รับรางวััล Sustainability 
Excellence 
Award 2022
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พีีทีีทีี สเตชั่่�น ชั่วนร่่วมกิิจกิร่ร่ม “แร่ง ลุ้้�น โชั่ค” เติมนำ��ม่นที้กิชั่นิดคร่บที้กิ  
600 บ�ที ร่่บ QR Code ที��ยใบเสร่็จนำ��ม่น สแกินเพี่�อลุ้งทีะเบียนลุ้้�นโชั่ค  
1 สิทีธิ์ิ� แร่งเหนือกิว่�! เมื�อเติมนำ��ม่นเกิร่ดพีร่ีเมียม SUPER POWER  
คร่บที้กิ 600 บ�ที ร่่บสิทีธิ์ิ�ลุ้้�นโชั่คเพี่�ม 2 เที่� 

 เต์ิมน�ำมันทุกชันิด คริบุทุก 600 บุาท ริับุสิทธิ�ลุ้นโชัค 1 สิทธิ�

 เต์ิมน�ำมันซึู่เปอริ์พาวิเวิอริ์ ดีเซึ่ล B7 และซึู่เปอริ์พาวิเวิอริ์ แก๊สโซึ่ฮอล์ 95 คริบุทุก 600 บุาท ริับุสิทธิ�ลุ้นโชัค 2 สิทธิ�

 จำกัดการิริับุสิทธิ�ลุ้นโชัคสูงสุด 20 สิทธิ�/ ใบุเสริ็จ

เง่�อนไขกิิจกิร่ร่ม
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 สแกน QR Code ท้ายใบุเสริ็จน�ำมัน เพื�อลงทะเบุียนลุ้นโชัค 

 กริอกข้อมูล ชัื�อ-นามสกุล ที�อยู่ และเบุอริ์โทริศัพท์ เพื�อลงทะเบุียน

 หากไม่สามาริถสแกน QR Code ได้  
 สามาริถลงทะเบุียนได้ที� https://pttstationluckydraw.pttor.com 
 พริ้อมกริอกริหัสที�ปริากฏิบุนคูปองเพื�อลงทะเบุียน

ติดต�มกิ�ร่ปร่ะกิ�ศร่�งว่ลุ้แลุ้ะอ่�นร่�ยลุ้ะเอียดเพี่�มเติมทีี�

ของร่�งว่ลุ้ ได�แกิ่ ร่ถยนต์ BMW 530e Elite สีดำ� (Plug-in Hybrid), ร่ถยนต์ MG HS 
PHEV 2WD X (Plug-in Hybrid) สีข�ว, ทีองคำ�แที่งหน่กิ 10 บ�ที, สร่�อยคอทีองคำ�หน่กิ 
5 บ�ที, โทีร่ศพ่ีท์ีมอืถอื iPhone 14 Pro 128 GB สม่ีวงเข�ม แลุ้ะบ่ตร่เติมนำ��มน่ PTT Privilege Card  
ร่วมของร่�งว่ลุ้ที่�งสิ�น 432 ร่�งว่ลุ้ เป็นมูลุ้ค่�กิว่� 14,059,000 บ�ที 

ส�ม�ร่ถร่่วมกิิจกิร่ร่มได�ทีี� พีีทีทีีี สเตช่ั่�น ทีก้ิส�ข�ทีี�ร่่วมร่�ยกิ�ร่ท่ี�วปร่ะเทีศ  
ต่�งแต่ว่นทีี� 1 พี.ย. 65 - 31 ม.ค. 66 

ข่�นตอนกิ�ร่เข��ร่่วมกิิจกิร่ร่ม

scan

Website: 
https://pttstationluckydraw.pttor.com/Announce

Website: 
www.pttor.com

Facebook: 
PTT Station
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หลากหลายค้ำาถามด้้านบัน 
เปน็เพยีงหนึ�งในหลายรอ้่ย
หลายพันค้ำาถามท่ี่�ลูกค้้า
ตดิ้ตอ่่ มาท่ี่� 1365 Contact 
C e n t e r  เ พ่� อ่ ส อ่ บั ถ า ม 
ขอ่ค้วามช่วยเหล่อ่ หรือ่แม้กระทัี่�ง 
รอ้่งเรยีนด้้วยอ่ารมณร์นุแรงจำากการเขา้ใช้บัรกิาร

CRM Corner ฉบัับัน่� เราจำะมาพูด้คุ้ยเจำาะใจำกับั  
คุ้ณเบัล ที่ิพย์ธิิด้า หนึ�งในผู้ชำานาญผู้ให้บัริการ 
1365 Contact Center และม่ประสบัการณ์ที่ำางาน 
ในตำาแหน่ง Senior Agent Contact Center 
มาแล้วกว่า  14 ปี  ว่าคุ้ณเบัล ม่แนวค้ิด้ต่อ่ 
งานบัริการอ่ย่างไร พร้อ่มเล่าถึงประสบัการณ์  
การให้บัริการอ่ย่างม่อ่อ่าช่พ

เร้่�มเข้้ามาทำำางานทำ่�	1365	Contact	
Center	เม่�อไร้	และเห้ตุ่ผลทำ่�เล่อกทำำางาน
ด้้าน	Contact	Center	

“หลังจากจบุการิศึกษาก็สมัคริเข้าทำงานที�เกี�ยวิข้องกับุ 
Contact Center มาต์ลอดคะ่ โดยเริิ�มเขา้มาทำงานที� 1365 
Contact Center ต์ั�งแต์่ปี 2551 และทำต์่อเนื�องยาวิจน 
ถึงปัจจุบุัน เริาชัอบุงานที�เกี�ยวิกับุการิปริะชัาสัมพันธ์ 
การิบุริิการิลูกค้า พร้ิอมกับุเห็นโฆ้ษณาอาชัีพ Contact 
Center ในวัิยเด็ก จึงคิดว่ิาอาชีัพนี�น่าจะต์ริงกับุควิามชัอบุ
ของต์ัวิเองค่ะ”

เจาะใจพนักังาน

“ป้้าทำำาไม่่เป้็น 
หนูลงทำะเบีียนสม่าชิิก 
Blue Card 
ให้ป้้าได้้ไหม่ลูก”

“เข้้าแอป้พลิเคชิัน 
Blue Card ไม่่ได้้ครัับี 
พยายาม่หลายรัอบีแล้ว”

“ลืม่โทำรัศััพทำ์ทำี�ห้องนำ�า 
ในสถานีฯ ทำำาอย่างไรัด้ีคะ 
เพ่�งซื้ื�อม่าใหม่่ด้้วย”

“ทำำาไม่การับีรัิการัข้อง
พนักงานคุณถึงแย่ข้นาด้นี� 
ม่ารัยาทำแย่ม่าก”

1365 Contact Center
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สุด้ท้ี่ายน่� ฝากทีุ่กท่ี่านติด้ตามค้อ่ลัมน์ “CRM Corner”  
ฉบัับัหน้ากันด้้วยนะค้ะ หากท่ี่านใด้ไม่ได้้รับัค้วามสะด้วกหรือ่ 
ม่ข้อ่เสนอ่แนะ-ติชม สามารถติด้ต่อ่ท่ี่มงานลูกค้้าสัมพันธิ์ 
ได้้ตลอ่ด้ 24 ชั�วโมง ผ่านที่าง  

เพราะทีุ่กเส่ยงขอ่งที่่านม่คุ้ณค้่าต่อ่เราเสมอ่ 
1365 Contact Center ยินด้่ให้บัริการค้่ะ

โที่รศัพที่์: 1365

e-mail: 1365@pttor.com

www.pttor.com ผ่านเมนู Contact us

Line: @contact1365

จากปร้ะสบการ้ณ์์การ้ทำำางาน	คุ่ณ์เบลม ่
ม่มมองตุ�อ	1365	Contact	Center	อย�างไร้

“Contact Center เป็นอาชีัพงานบุริกิาริอย่างแท้จริงิ ต์อ้งอาศัย
ควิามเข้าใจ ใส่ใจในการิให้บุริิการิ เนื�องจากไม่ได้เห็นหน้า 
ของลูกค้าโดยต์ริง ทำให้ต์้องริะมัดริะวิังในคำพูด โทนเสียง และ
น�ำเสียงในการิให้บุริิการิค่ะ ในทุก ๆ วิันเริาต้์องจิบุน�ำต์ลอด 
เพริาะเป็นงานใชั้เสียง (หัวิเริาะ) ริวิมถึงต์้องมีทักษะการิฟังที�ดี
เพื�อจับุใจควิามในสิ�งที�ลูกค้าพูด ในบุางคริั�งลูกค้าที�ต์ิดต์่อเข้ามา 
มหีลายสำเนยีง ทำใหต้์อ้งต์ั�งใจฟงัมากขึ�นเพื�อพยายามริบัุฟงัและ
ช่ัวิยเหลอืลกูค้าได้มากที�สดุ ใจควิามสำคัญคอืต้์องการิให้ลกูค้าได้ริบัุ
การิชั่วิยเหลือ หริือมีควิามพึงพอใจเมื�อเข้าใชั้บุริิการิกับุเริาค่ะ”

เคุสไห้นทำ่�ปร้ะทำบัใจและอย่�ในคุวามทำร้งจำาทำ่�สด่้	
จากการ้ทำำางานทำ่�	1365	Contact	Center

“เริาพยายามให้บุริิการิอย่างเต์็มที�ทุกเคส จึงไม่ได้มีควิามทริงจำ
ต์่อเคสไหนเป็นพิเศษนะคะ แต่์ถ้าให้ต์อบุในมุมที�ริู้สึกภูมิใจ  
นา่จะเปน็เคสที�ลูกคา้ลืมทริพัยสิ์นต์า่ง ๆ  ในสถานหีริอืริา้นคา้ของ 
OR โดยเริาจะพยายามชั่วิยต์ิดต่์อกับุทางสถานี ริ้านค้า ริวิมถึง
ปริะสานงานควิามคืบุหน้าต์ลอด จนลูกค้าได้ริับุทริัพย์สินคืน 
ซึ่ึ�งมันเป็นควิามริู้สึกภูมิใจที�ได้ชั่วิยเหลือลูกค้าจนสัมฤทธิ�ผ่ลค่ะ”

ส่ด้ทำ้ายน่�อยากฝากอะไร้ถึึงผ่้อ�านวาร้สาร้	
TOGETHER

“งานบุริกิาริทกุปริะเภท เปน็งานที�มคีวิามละเอยีดออ่น ต์อ้งอาศยั
ควิามใส่ใจ เข้าใจในมุมลูกค้า อยากเสนอให้ผู่้มีอาชัีพงานบุริิการิ
ทุกท่านลองปริับุเปลี�ยนมุมมอง เพื�อเข้าใจลูกค้ามากขึ�น  
เพริาะเมื�อลูกค้ามีควิามสุขและปริะทับุใจ พวิกเขาก็จะกลับุมาใชั้
สินค้าหริือบุริิการิของเริาอีกคริั�ง ส่วินมุมมองจากใจพนักงาน 
Contact Center นั�น พวิกเริาเองก็มีควิามต์ั�งใจที�จะช่ัวิยเหลือ
ลูกค้าให้มากที�สุด ริวิมถึงมอบุบุริิการิที�ลูกค้าปริะทับุใจมากที�สุด
เชั่นกันค่ะ”

คุ่ณ์เบลม่คุวามเคุร้ียด้ห้ร้ือคุวามกด้ด้ัน 
ในการ้ทำำางานบ้างไห้ม	แล้วจัด้การ้อย�างไร้

“ต้์องยอมริบัุว่ิามีค่ะ โดยเฉพาะเคสร้ิองเริยีนหริอืเคสที�ลกูค้าได้ริบัุ
ผ่ลกริะทบุมาก เนื�องจากเริาเองก็ต์อ้งการิที�จะแกไ้ขหริอืชัว่ิยเหลือ
ลกูคา้ใหร้ิวิดเริว็ิที�สดุ ในสว่ินลกูคา้เองกม็คีวิามคาดหวิงัวิา่จะต์อ้ง
แก้ไขได้ทันที จึงมีการิต์ิดต์ามต์ลอดทั�งวิัน ซึ่ึ�งก็จะทำให้ 
เกิดควิามเคริียดได้ค่ะ แนวิทางในการิจัดการิควิามเคริียด 
คอืพยายามปริบัุมมุมองต์นเองใหม้องในมุมลกูคา้ พยายามเขา้ใจ
ควิามเริ่งด่วินของลูกค้า และเมื�อนอกเวิลาทำงานพยายาม 
ปล่อยวิางงานลง โดยมีกำลังใจสำคัญคือคริอบุคริัวิค่ะ”
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รถยนต์ ไฟฟ้า
พลังงานไฮโด้ร้เจน (FCEV)
เที่คโนัโลย่ยานัยนัตั้์
ที่่�นั่าจับตั้า
ในขณะท่ี่�โลกกำาลังให้ค้วามสนใจำกับั
รถยนต์ ไฟฟ้า (Battery Electronic Vehicle: 
BEV) ซึึ่�งจำะมาที่ด้แที่นรถยนต์สันด้าปแบับัเด้ิมท่ี่� ใช้
นำ�ามันเบันซึ่ินหรือ่ด่้เซึ่ลในการขับัเค้ล่�อ่น แต่ยังม่รถยนต์
ไฟฟ้าอ่่กประเภที่ท่ี่�น่าสนใจำไม่แพ้กันค้่อ่ รถยนต์ ไฟฟ้า
พลังงานไฮโด้รเจำน (Fuel Cell Electric Vehicle: FCEV) 
ซึ่ึ�งไรม้ลพษ่ั และสามารถเปล่�ยนพลงังานไฮโด้รเจำนท่ี่�กกัเกบ็ั
ไว้ในเซึ่ลลเ์ช่�อ่เพลงิ (Fuel Cell) มาเปน็พลงังานไฟฟา้ใหก้บัั
เค้รื�อ่งยนต์ ได้้

•	 ร้ีไซเคุิลง�าย

ริถยนต์์ FCEV ใชั้ส่วินปริะกอบุริถยนต์์ที�น้อยกว่ิาริถยนต์์ BEV  
และการิริไีซึ่เคลิกส็ามาริถทำไดง้า่ยกวิา่ ริวิมถงึมคีา่ใชัจ้า่ยนอ้ยกวิา่ดว้ิย 
โดยไม่ต์้องรีิไซึ่เคิลแบุต์เต์อริี�ที�เสื�อมสภาพ จึงเป็นมิต์ริต่์อสิ�งแวิดล้อม
มากกวิ่าริถยนต์์ BEV ที�ใชั้แบุต์เต์อริี�ลิเธียมไอออน ซึึ่�งเป็นโลหะหนัก 
และมแีนวิโน้มปญัหาดา้นสิ�งแวิดล้อมมากกว่ิา อย่างไริกต็์าม การิรีิไซึ่เคลิ
ที�ไม่สมบุูริณ์นี� กำลังถูกพัฒนาให้มีปริะสิทธิภาพมากยิ�งขึ�นในอนาคต์ 

•	 เตุิมพลังงานได้้ในร้ะยะเวลาสั�น	ๆ

ริถยนต์์ FCEV ใชั้ริะยะเวิลาเต์ิมเชัื�อเพลิงภายใน 5 นาที เทียบุเท่ากับุ
การิเติ์มน�ำมันริถยนต์์เคริื�องเบุนซิึ่นหรืิอดีเซึ่ลแบุบุเดิม และมีริะยะ 
การิขับุได้ไกลมากกวิ่า 500 กิโลเมต์ริต์่อการิเต์ิม 1 คริั�ง ในขณะที�หาก
ใชั้ริถยนต์์ BEV เดินทางริะยะไกล จะต์้องมีการิชัาริ์จแบุต์เต์อริี�บุ่อย ๆ 
และใชั้เวิลาชัาริ์จเต์็ม 100% นานถึง 6 ชัั�วิโมง 

จากจุดเด่นของริถยนต์์พลังงานไฮโดริเจนที�ใชั้เวิลาเต์ิมเชืั�อเพลิงที�สั�น 
และวิิ�งได้ในริะยะทางที�ไกล ยังสามาริถต่์อยอดไปใชั้กับุริถยนต์ ์
ขนาดใหญ ่อยา่งริถบุริริทุก ริถขนสง่สาธาริณะ และริถไฟไดอ้กีดว้ิย เชัน่ 
ปริะเทศเยอริมนีที�เริิ�มใชัร้ิถไฟพลังงานไฮโดริเจนเป็นขบุวินแริกของโลก 
โดยการิเต์ิมไฮโดริเจน 1 ถัง ใชั้เวิลาเพียง 15 นาที ริถไฟก็จะสามาริถ
วิิ�งได้ริะยะทางถึง 1,000 กิโลเมต์ริ และทำควิามเริ็วิได้สูงสุดถึง 
140 กิโลเมต์ริต์่อชัั�วิโมง โดยไม่มีมลพิษปล่อยออกมา 

			ข้้อด้่ข้องร้ถึยนตุ์	FCEV

•	 ไม�ม่การ้ปล�อยมลพิษ

ไฮโดริเจน เป็นพลังงานสะอาดที�มาจากพลังงานหมุนเวิียน เชั่น 
แสงอาทิต์ย์ ลม และน�ำ จึงทำให้ริถยนต์์ FCEV มาจากพลังงาน
หมุนเวิียนอย่างสมบุูริณ์ ไม่มีการิปล่อยมลพิษ มีแต์่ไอน�ำ และไม่มี
ผ่ลกริะทบุต์่อสิ�งแวิดล้อม 
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กัาร้คิด้คน้นวัตกัร้ร้มย์านย์นต์และพลังงานสะอาด้ ไม่วา่จะเป็น
เทคโนโลย์ีแบตเตอร้่�และเซลล์เชีื�อเพลิง ถืือเป็นสัญญาณบวกั
ที�ภาคอุตสาห้กัร้ร้มกัาร้ผู้ลิตและแบร้นด้์ร้ถืย์นต์ห้ลาย์แห้่ง 
ได้้ร้่วมมือกัันพัฒนาเทคโนโลย์ี ที�จะชี่วย์ลด้ผู้ลกัร้ะทบต่อ 
สิ�งแวด้ล้อม ทำาให้้ปร้ะชีาชีนมีทางเลือกัในกัาร้เลือกัใชี้ 
ร้ถืย์นต์ ไฟฟ้ามากัข้�น ร้วมถืึงนโย์บาย์ภาคร้ัฐที�มีส่วน 
ชี่วย์ผู้ลักัดั้นกัาร้พัฒนาโคร้งสร้้างพ้�นฐานด้้านพลังงาน 
ทางเลือกัให้้เติบโตข้�นอย์่างร้วด้เร้็ว เพ้�อกั้าวส่้สังคม 
คาร้์บอนตำ�าในอนาคต

			ร้ถึยนตุ์	FCEV	กอบก่้สิ�งแวด้ล้อมในอนาคุตุ

อย่างไริก็ต์าม ริถยนต์์ FCEV ยังมีข้อจำกัดด้านโคริงสริ้างพื�นฐาน 
คอื สถานเีชัื�อเพลงิไฮโดริเจนยงัมจีำนวินนอ้ย และไมส่ามาริถเต์มิที�บุา้น
ได้เหมือนริถยนต์์ BEV จึงทำให้ริถยนต์์ FCEV ไม่ได้ริับุควิามนิยมเท่า
ริถยนต์์ BEV ริวิมไปถึงการิสริ้างสถานีเชัื�อเพลิงไฮโดริเจนจะต์้องใชั้เงิน
ลงทนุสงู และยงัมปัีจจยัจากต้์นทุนของเชืั�อเพลงิไฮโดริเจนที�มรีิาคาสงูอยู่ 
แต์่เนื�องจากนวิัต์กริริมทางเทคโนโลยีต์่าง ๆ ที�ได้มีการิคิดค้นพัฒนา 
ขึ�นมาใหม่ จะเข้ามาชั่วิยลดต์้นทุนและสริ้างโคริงสริ้างพื�นฐานการิเต์ิม
เชัื�อเพลิงไฮโดริเจนให้แพริ่หลายมากยิ�งขึ�น ซึ่ึ�งจะเป็นสิ�งที�ชั่วิยทำให้ 
การิใชั้ริถยนต์์ FCEV นั�นมีมากขึ�นในอนาคต์
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ในช่วงท่ี่�ผ่านมา ประเที่ศไที่ยม่ฝนตกหนักอ่ย่างต่อ่เน่�อ่ง ส่งผลให้
ประชาชนในหลายพ่�นท่ี่� ได้้รบััค้วามเด่้อ่ด้ร้อ่นจำากอุ่ที่กภยั OR จ้ำงร่วมกบัั 
ผู้แที่นจำำาหน่าย พีท่ี่ท่ี่ สเตชั�น เปิด้พ่�นท่ี่� ในสถาน่บัริการเพ่�อ่เป็น 
จุำด้ช่วยเหลอ่่ผู้ประสบัอุ่ที่กภยั ทัี่�งท่ี่�พกัพ่ง ห้อ่งนำ�า ห้อ่งอ่าบันำ�า ตลอ่ด้จำน 
สิ�งอ่ำานวยค้วามสะด้วกต่าง ๆ ใน พีท่ี่ท่ี่ สเตชั�น จำำานวน 59 สถาน่  
ใน 20 จำังหวัด้ที่ั�วประเที่ศ
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นอกัจากันี� OR ได้ม้อบถืงุย์งัชีีพให้้ความชีว่ย์เห้ลอืแก่ัผู้้ป้ร้ะสบอทุกัภยั์ และ
ย์งัได้้สนบัสนนุให้้ผู้้แ้ทนจำาห้น่าย์ พีทที ีสเตชีั�น ทั�วปร้ะเทศ เปิด้ “พ้�นทำ่�ปันส่ข้”  
ให้้โอกัาสเกัษตร้กัร้ห้รื้อผู้้้ที� ได้้รั้บความเดื้อด้ร้้อน ที�ไม่สามาร้ถืจำาห้น่าย์
สินค้าห้รื้อผู้ลิตภัณฑ์์ทางกัาร้เกัษตร้ได้้ ให้้นำาสินค้ามาจำาห้น่าย์ 
ใน พีทีที สเตชีั�น โด้ย์ไม่เสีย์ค่าใชี้จ่าย์ อาทิ ข้าว มะม่วง สับปะร้ด้ กัร้ะเทีย์ม  
ร้วมไปถืงึสตัว์นำ�า ซึ�งเป็นไปตามแนวคดิ้ในกัาร้ด้ำาเนนิธรุ้กัจิของ OR ที�ตั�งใจให้้  
พีทีที สเตชีั�น เป็น “ศู่นย์กลางชุ่มชุน”	ห้ร้ือ “Living	Community”  
พ้�นที�สำาห้ร้ับทุกัคน ที�จะอย์้่เคีย์งข้างชีุมชีนในทุกัสถืานกัาร้ณ์
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 7. สาขา บัจำ. พงษั์กิต สาขา 3 อ่.ปักธิงชัย จำ.นค้รราชส่มา
 8. สาขา บัจำ. พี โอ่ อ่อ่ยล์ อ่.จำักราช จำ.นค้รราชส่มา
 9. สาขา หจำก. พีอ่าร์ ปิโตรเล่ยม อ่.เม่อ่งนค้รราชส่มา จำ.นค้รราชส่มา
 10. สาขา บัจำ. ที่่พีบั่ อ่อ่ยล์ อ่.พ่มาย จำ.นค้รราชส่มา
 11. สาขา บัจำ. จำัตุรัสปิโตรเล่ยม อ่.จำัตุรัส จำ.ชัยภูมิ
 12. สาขา หจำก. เซึ่่งฮงปิโตรเล่ยม อ่.บัำาเหน็จำณรงค้์ จำ.ชัยภูมิ
 13. สาขา หจำก. เจำริญที่รัพย์ชัยภูมิ อ่.เม่อ่งชัยภูมิ จำ.ชัยภูมิ
 14. สาขา หจำก. ธินิด้าสะพานขาว อ่.เม่อ่งศรีสะเกษั จำ.ศรีสะเกษั
 15. สาขา หจำก. เล่�ยงเม่อ่งอุ่บัลบัริการ อ่.เม่อ่งอุ่บัลราชธิาน่ จำ.อุ่บัลราชธิาน่
 16. สาขา บัจำ. วารินปิโตรเล่ยม 2017 อ่.เม่อ่งอุ่บัลราชธิาน่ จำ.อุ่บัลราชธิาน่

ภัาคีอีสู้าน

 22. สาขา หจำก. สหมิตรชนแด้นบัริการ อ่.ชนแด้น จำ.เพชรบัูรณ์
 23. สาขา หจำก. หล่มเก่าปิโตรเล่ยม อ่.หล่มเก่า จำ.เพชรบัูรณ์
 24. สาขา หจำก. พัฒนาผลปิโตรเล่ยม อ่.บัึงสามพัน จำ.เพชรบัูรณ์
 25. สาขา บัจำ. สหพัฒนาปิโตรเล่ยม อ่.หล่มสัก จำ.เพชรบัูรณ์
 26. สาขา บัจำ. สหพัฒนา อ่อ่ยล์ อ่.หล่มสัก จำ.เพชรบัูรณ์
 27. สาขา บัจำ. สิที่ธิิชัยพัฒนาปิโตรเล่ยม อ่.ศรีเที่พ จำ.เพชรบัูรณ์
 28. สาขา หจำก. หล่มเก่า พี แอ่นด้์ เค้ ปิโตรเล่ยม อ่.หล่มเก่า จำ.เพชรบัูรณ์
 29. สาขา หจำก. สิที่ธิิชัย อ่อ่ยล์ แอ่นด้์ รีเที่ล อ่.ศรีเที่พ จำ.เพชรบัูรณ์
 30. สาขา บัจำ. กอ่บัชัยปิโตรเล่ยม 2559 สาขา 1 อ่.นค้รไที่ย จำ.พ่ษัณุโลก
 31. สาขา บัจำ. กอ่บัชัย บัางระกาปิโตรเล่ยม อ่.บัางระกา จำ.พ่ษัณุโลก
 32. สาขา บัจำ. วันเวลา เอ่นเนอ่ร์จำี อ่.ชาติตระกา จำ.พ่ษัณุโลก
 33. สาขา บัจำ. ศรีวิจำิตร (2017) อ่.หนอ่งบััว จำ.นค้รสวรรค้์
 34. สาขา หจำก. ที่่าตะโกการปิโตรเล่ยม อ่.ที่่าตะโก จำ.นค้รสวรรค้์
 35. สาขา บัจำ. ชอ่บัประด้ิถ เอ่นเนอ่ร์จำี กรุ�ป อ่.ที่่าตะโก จำ.นค้รสวรรค้์
 36. สาขา หจำก. ต้อ่งตามเบัญจำ์ อ่.ที่่าตะโก จำ.นค้รสวรรค้์
 37. สาขา บัจำ. สามเงาบัุรี อ่.บั้านตาก จำ.ตาก
 38. สาขา บัจำ. นิยมชัยปิโตรเล่ยม อ่.ชัยบัาด้าล จำ.ลพบัุรี
 39. สาขา หจำก. บัรรจำบับัริการ อ่.ลาสนธิิ จำ.ลพบัุรี
 40. สาขา บัจำ. ฟอ่ร์ บั่ ปิโตรเล่ยม อ่.ป่าโมก จำ.อ่่างที่อ่ง
 41. สาขา บัจำ. ศิรินศักด้ิ� อ่.ป่าโมก จำ.อ่่างที่อ่ง
 42. สาขา บัจำ. 23 ปิโตรเล่ยม (2005) อ่.บัางปะอ่ิน จำ.พระนค้รศรีอ่ยุธิยา
 43. สาขา บัจำ. ที่่าเรือ่ ปิโตรเล่ยม อ่.ที่่าเรือ่ จำ.พระนค้รศรีอ่ยุธิยา
 44. สาขา บัจำ. พีเพ่�ล เพาเวอ่ร์ อ่อ่ยล์ อ่.เสนา จำ.พระนค้รศรีอ่ยุธิยา
 45. สาขา บัจำ. สร้างเสริมเพ่�มที่รัพย์ อ่.นค้รหลวง จำ.พระนค้รศรีอ่ยุธิยา
 46. สาขาค้ลอ่งหลวง กม. 6 อ่.ค้ลอ่งหลวง จำ.ปทีุ่มธิาน่
 47. สาขา บัจำ. ลาภผลที่วียิ�ง อ่.ค้ลอ่งหลวง จำ.ปทีุ่มธิาน่
 48. สาขาแยกสันติสุข อ่.เม่อ่งปทีุ่มธิาน่ จำ.ปทีุ่มธิาน่
 49. สาขาบัางคู้วัด้ อ่.เม่อ่งปทีุ่มธิาน่ จำ.ปทีุ่มธิาน่
 50. สาขาวงแหวนตะวันตก (ขาเข้า) อ่.สามโค้ก จำ.ปทีุ่มธิาน่
 51. สาขาแยกเม่อ่งปทีุ่มธิาน่ อ่.เม่อ่งปทีุ่มธิาน่ จำ.ปทีุ่มธิาน่
 52. สาขา บัจำ. กิตติธินพัฒน์ อ่.อ่ินที่ร์บัุรี จำ.สิงห์บัุรี
 53. สาขา บัจำ. อ่ินที่ร์บัุรี ปิโตรเล่ยม อ่.อ่ินที่ร์บัุรี จำ.สิงห์บัุรี
 54. สาขา บัจำ. สรรพยารวมกิจำ อ่.สรรพยา จำ.ชัยนาที่
 55. สาขา บัจำ. สามปอ่ปิโตรเล่ยม อ่.หนอ่งแค้ จำ.สระบัุรี
 56. สาขา บัจำ. สามปอ่ปิโตรเล่ยม (สุวรรณศร) อ่.หนอ่งแค้ จำ.สระบัุรี
 57. สาขา บัจำ. วี ที่่ กรุ�ป (2013) อ่.พระพุที่ธิบัาที่ จำ.สระบัุรี
 58. สาขา บัจำ. หลักเม่อ่งถาวรพาณิชย์ อ่.เม่อ่งสุพรรณบัุรี จำ.สุพรรณบัุรี
 59. สาขา บัจำ. ภาณุสรณ์ 1991 อ่.ศรีประจำันต์ จำ.สุพรรณบัุรี

ภัาคีกลางและภัาคีต่ะวันต่ก

 17. สาขา หจำก. พนาพนธิ์เช่ยงใหม่ (สันป่าตอ่ง) อ่.สันป่าตอ่ง จำ.เช่ยงใหม่
 18. สาขา บัจำ. แฝด้สาม ศรีจำอ่มที่อ่ง อ่.จำอ่มที่อ่ง จำ.เช่ยงใหม่
 19. สาขาแม่วาง อ่.แม่วาง จำ.เช่ยงใหม่
 20. สาขา บัจำ. ร่วมมิตร ปิโตรเล่�ยม อ่.เม่อ่งเช่ยงใหม่ จำ.เช่ยงใหม่
 21. สาขา บัจำ. ภาค้เหน่อ่ชัยวัฒนา อ่.ล่� จำ.ลำาพูน

ภัาคีเห้น่อ
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“ไร้เด้อร์้” กัลาย์เป็นอาชีีพย์อด้นิย์ม 
ในชี่วงไม่กีั�ปีที�ผู้่านมา เนื�องด้้วย์โอกัาส 
ทางร้าย์ได้้ ปร้ะกัอบกัับสถืานกัาร้ณ์ 
โร้คร้ะบาด้ที�ทำาให้้ผู้้้คนนิย์มสั�งซื�ออาห้าร้
ห้รื้อสินค้า Delivery เพ่�มข้�น เร้าจ้งเห็้น
กัลุ่มอาชีีพนี�เติบโตอย์่างมากัในปัจจุบัน 
และกัลาย์เป็นอาชีีพที�น่าสนใจสำาห้รั้บ 
ใคร้ห้ลาย์คนด้้วย์ ซึ�งแน่นอนว่า สิ�งจำาเป็น
ที�สุด้ของอาชีีพนี�คือ ร้ถืมอเตอร์้ ไซค์ค้่ใจ 
ที�จะสามาร้ถืพาคุณไปได้้ทุกัที�นั�นเองคร้ับ

EVOTEC  ในวันนี�ขอแนะนำาให้้ร้้้จักักัับ 
CHALLENGER 4T SAE 10W-30  
ฝาส่นำ�า เง่น  นำ�า มันเคร้ื�องเทคโนโลยี์
สังเคร้าะห์้คุณภาพส้ง มาตร้ฐาน JASO 
MA2 ออกัแบบมาเพ้�อร้ถืมอเตอร้์ ไซค์  
4 จงัห้วะสมร้ร้ถืนะส้ง ที�ใชีร้้ะบบจ่าย์นำ�ามนั
เชีื�อเพลิงทั�งแบบห้ัวฉีีด้และคาร้์บ้เร้เตอร้์
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นำ�ามนัหล่อ่ล่�นค้ณุภาพสูงจำาก PTT Lubricants ให้ค้ณุเป็นเจ้ำาขอ่ง
ได้้แล้ววันน่�ท่ี่� พีท่ี่ท่ี่ สเตชั�น หรือ่ร้านค้้าท่ี่�จำำาหน่ายผลิตภัณฑ์์ 
PTT Lubricants ใกล้บั้านคุ้ณ 

อ่่านรายละเอ่่ยด้เพ่�มเติมที่่�อ่่านรายละเอ่่ยด้เพ่�มเติมที่่�

https://bit.ly/3SmF0Td 

• ป้องกันคลัต์ชั์ลื�น ชั่วิยให้การิเปลี�ยนเกียริ์ง่าย  
นุ่มนวิล และไม่สะดุด

• ให้การิต์อบุสนองอัต์ริาเริ่งดีเยี�ยมต์ั�งแต์่ออกต์ัวิ

• ป้องกันการิสึกหริอของเคริื�องยนต์์ได้ทุกสภาวิะการิขับุขี�

• ปริะหยัดน�ำมันเชัื�อเพลิงได้ดีเยี�ยม

• ริักษาควิามสะอาด 
 เคริื�องยนต์์ได้ดีเยี�ยม

• ออกแบุบุเพื�อริถหัวิฉีด 
 เกียริ์ธริริมดาโดยเฉพาะ

คุณ่์สมบตัุเิด้�นข้อง	CHALLENGER 4T SAE 10W-30  
ม่อะไร้บ้าง	มาด้่กันเลยคุร้ับ

ด้้วย์คณุสมบตัเิห้ล่านี� เร้าจ้งอย์ากัแนะนำา CHALLENGER 4T  
ฝาส่นำ�าเง่น ให้้แก่ัเห้ล่าไร้เด้อร์้ ร้วมถึืงทุกัคนที�ต้องใช้ีงาน 
ร้ถืมอเตอร์้ ไซค์ เป็นปร้ะจำาทุกัวัน  เพ้� อความปลอด้ภัย์ 
ในกัาร้ขับข่�ร้ถืบนท้องถืนน อย์่าลืมนึกัถืึง CHALLENGER 4T  
ฝาส่นำ�าเง่น	 จากั PTT Lubricants ในกัาร้เปลี�ย์นถื่าย์ 
นำ�ามันเคร้ื�องคร้ั�งห้น้าด้้วย์นะคร้ับ
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ลองนึกัภาพตามกัันนะคร้ับ ถื้าคุณกัำาลังขับร้ถืในกัลางป่าเขา 
ห้ร้อืในเมือง บร้ร้ย์ากัาศใกัล้คำ�า ร้ถืกัลับมีอากัาร้กัร้ะตุกัตลอด้ทาง  
แล้วจ่่ ๆ เคร้ื�องย์นต์กั็วูบด้ับไปต่อห้น้าต่อตา อย์่าคร้ับ! อย์่าเพ่�ง
ทึกัทักัว่าผีู้ห้ลอกั เพร้าะอากัาร้ร้ถืติด้ ๆ ด้ับ ๆ เกิัด้ข้�นได้้จากั 
ห้ลาย์สาเห้ตุ เร้าลองมาด้้กัันว่า อะไร้ที�กั่อให้้เกัิด้อากัาร้ด้ังกัล่าว
แล้วเร้าจะเอาตัวร้อด้บนท้องถืนนได้้อย์่างไร้

สาเห้ตุ่ส�วนให้ญ่�ทำ่�พบ
• SCV วาล์วเส่ย (ในเค้รื�อ่งยนต์ด้่เซึ่ลค้อ่มมอ่นเรล)

SCV (Suction Control Valve) คอื วิาล์วิต์วัิจ่ายน�ำมัน หาก SCV เสยี 
เริง่ไมข่ึ�น เคริื�องสั�น จะทำใหร้ิถดบัุ ริวิมไปถงึเมื�อคณุไมไ่ดเ้ปลี�ยนกริอง
น�ำมันเชัื�อเพลิง หริือน�ำมันกริองไม่ได้มาต์ริฐาน ก็เป็นอีกสาเหต์ุหนึ�ง
ที�ทำให้สิ�งสกปริกเข้าสู่ริะบุบุ จนทำให้วิาล์วิต์ิดขัด น�ำมันเชัื�อเพลิง 
ไหลผ่่านไปยังหัวิฉีดไม่ได้ 

• กรอ่งนำ�ามันเช่�อ่เพลิงเส่�อ่มสภาพหรือ่อุ่ด้ตัน
โดยปกต์ทิกุ 5 ปี หริอืคริบุทุก 20,000 - 25,000 กโิลเมต์ริ ควิริต์ริวิจเชัก็ 
และเปลี�ยนกริองน�ำมันเชืั�อเพลิงเพื�อควิามปลอดภัย (ไส้กริองน�ำมัน
เชัื�อเพลิงดีเซึ่ลจะทำหน้าที�ดักน�ำไวิ้ด้วิย)

• หัวเที่่ยนเก่าหรือ่เส่�อ่มสภาพ
เนื�องจากหวัิเทยีนเก่าจดุปริะกายไฟได้ยาก หรืิอจดุริะเบุดิได้ไม่สม�ำเสมอ 
สายหัวิเทียนขาดในหรืิอคอยล์จุดหัวิเทียนเสื�อม เขี�ยวิห่าง เพริาะเกิดจาก 
การิสึกกร่ิอนมาก กอ็าจเป็นอกีสาเหต์หุนึ�งด้วิยเช่ันกนั ซึึ่�งริะยะเวิลา 
ในการิเปลี�ยนหัวิเทียน ควิริอยู่ที�ทุก 40,000 กิโลเมต์ริ

• หัวฉ่ด้รั�วซึ่ึมหรือ่อุ่ด้ตัน
เป็นสาเหตุ์ที�ทำให้น�ำมันท่วิมในห้องเผ่าไหม้ (เคริื�องเบุนซึ่นิคาร์ิบุเูริเต์อร์ิ) 
หวัิฉดีไม่สามาริถจ่ายน�ำมนัได้อย่างเต์ม็ปริะสทิธภิาพ แถมยงัเป็นสาเหต์ุ
ของริถกินเชัื�อเพลงิด้วิย ซึึ่�งหวัิฉดีนั�นมอีายกุาริใช้ังานเต์ม็ปริะสทิธภิาพ
อยู่ที� 70,000 - 100,000 กิโลเมต์ริ หลังจากนั�นควิริต์ริวิจเชั็กหริือ 
ล้างหัวิฉีด และเปลี�ยนอุปกริณ์เพื�อการิใช้ังานที�มปีริะสิทธิภาพมากที�สดุ

• ขั�วลบัแบัตเตอ่รี�หลวม
ลองสังเกต์ไฟที�หน้าปัดริถให้ดีวิ่ามีการิแจ้งเต์ือนเกี�ยวิกับุแบุต์เต์อริี�
หริือไม่ เพริาะเมื�อขั�วิแบุต์เต์อริี�ทั�งขั�วิบุวิกและขั�วิลบุหลวิม ทำให้ 
การิชัาริ์จไฟเข้าแบุต์เต์อริี�และการิจ่ายไฟไปใชั้ยังคอยล์หัวิเทียน  
หริือ SCV วิาล์วิได้ยากขึ�น นอกจากนี� ในส่วินของน�ำกลั�นก็ควิริ 
ต์ริวิจเชั็กให้อยู่ในสภาพพริ้อมใชั้งานด้วิยเชั่นกัน

• ลิ�นปีกผ่เส่�อ่สกปรก
ลิ�นปีกผ่ีเสื�อทำหน้าที�หมุนเปิด - ปิด ควิบุคุมให้อากาศภายนอกผ่่าน
เข้าไปในห้องเผ่าไหม้ของเคริื�องยนต์์ หากริอบุเคริื�องยนต์์ไม่นิ�ง และพบุ 
คริาบุน�ำมันเขม่าดำติ์ดอยู่ ควิริทำควิามสะอาดเพื�อปริะสิทธิภาพ 
ในการิขับุขี�

ที่างที่่�ด้ท่ี่่�สุด้เพ่�อ่ไม่ให้เหตุการณด์้งักล่าวเกดิ้ข้�น ค้วรตรวจำเชก็
สภาพรถยนต์ขอ่งคุ้ณอ่ย่างสมำ�าเสมอ่ หรือ่ถ้าต้อ่งการช่าง 
ผู้เช่�ยวชาญ พร้อ่มบัริการตรวจำสภาพรถท่ี่� ได้้มาตรฐาน มอ่งหา 
บัริการเหล่าน่� ได้้ที่่� FIT Auto ที่กุสาขาใกล้บัา้นคุ้ณเลยค้รับัผม

รถติด้ ๆ  ด้บัั ๆ

ว่ธ่ีเอาตุวัร้อด้จากเห้ตุก่าร้ณ์์ร้ถึตุดิ้	ๆ 	ดั้บ	ๆ
• ต์ั�งสต์ิ อย่าต์ื�นต์ริะหนก เปิดไฟฉุกเฉิน ให้สัญญาณ 

ริถด้านหลังวิ่าริถของเริากำลังเกิดปัญหา 

• ค่อย ๆ เหยียบุเบุริก แล้วิปริะคองริถเข้าข้างทาง  
เพื�อไม่ให้กีดขวิางการิจริาจริ 

• อย่าพยายามขับุริถต์่อไปโดยเด็ดขาด เนื�องจากจะ 
ทำให้เคริื�องยนต์์เสียหายไปกวิ่าเดิม

• ควิริต์ิดต์่อศูนย์บุริิการิ เพื�อเข้าริับุการิต์ริวิจสอบุ 
ควิามผ่ิดปกต์ิ และนำเข้าศูนย์เพื�อซึ่่อมแซึ่มต์่อไป

อย่่าทึึกทึักว่่าอย่่าทึึกทึักว่่า

มาเช็กอ่าการกัน
ผีีหลุ้อกิ!ผีีหลุ้อกิ!
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เปิิดโต๊๊ะทึำางานผู้้�บริิหาริ พีีทีึทึี สเต๊ชั่ั�น

The Secret ฉบัับันี้้� ชวนี้ลััดเลัาะไปแดนี้ดินี้ 
ถิ่ิ�นี้อี้สานี้เยืือีนี้เมืือีงโคราชบั้านี้เอี็ง พร้อีมืร่วมืสนี้ทนี้า 
กัับั “คุุณต๊้น-กาญจนา กาญจนว่ัฒนา” ผู้้้บัริหาร พีท้ท้ สเตชั�นี้ 
บัริษััท ประเสริฐสินี้ปิโตรเลั้ยืมื จำำากััด ตำาบัลัโคกักัรวด อีำาเภอีเมืือีง 
นี้ครราชส้มืา จำังหวัดนี้ครราชส้มืา เกั้�ยืวกัับัจุำดเริ�มืต้นี้ขอีงกัารทำา
ธุุรกัิจำ พีท้ท้ สเตชั�นี้ แลัะเบัื�อีงหลัังความืสำาเร็จำขอีงกัารบัริหารงานี้

สานต๊่อธุุริกิจ ส่งต๊่อคุว่ามสำาเริ็จจากริุ่นส้่ริุ่น
“ต์นูผ่กูพนัและเต์บิุโต์มากบัุ พทีที ีสเต์ชัั�น ต์ั�งแต์เ่กดิเลยกว็ิา่ไดค้ะ่ เพริาะ
คริอบุครัิวิทำธุริกิจนี�มาต์ั�งแต่์ริุ่นอากงอาม่า สมัยที�ยังเป็นองค์การิ 
เชัื�อเพลิงหริือปั�ม 3 ทหาริ จากนั�นส่งต์่อมาที�ริุ่นคุณพ่อ แล้วิก็มาถึงริุ่น
ของต์ูนที�ต์้องสานต์่อธุริกิจ ถือเป็นควิามโชัคดีของเริาที�ได้ริ่วิมงานกับุ 
OR หนึ�งในบุริิษัทอันดับุต์้น ๆ ของปริะเทศไทยที�มีควิามน่าเชัื�อถือและ
การิบุริิหาริงานที�แข็งแกริ่ง เพริาะ OR สามาริถพัฒนากลยุทธ์ให้เข้ากับุ
ต์ลาด ณ ปัจจุบุันได้เป็นอย่างดี ปัจจุบุัน ต์ูนมี พีทีที สเต์ชัั�น ทั�งหมด 
3 สาขา และกำลังจะเปิดสาขาที� 4 ซึ่ึ�งต์อนนี�อยู่ในชั่วิงออกแบุบุค่ะ 
น่าจะแล้วิเสริ็จภายในปีหน้า ต์้องขอบุคุณ OR ที�ให้โอกาสเริาด้วิย”

ด้แลใส่ใจคุ้่คุ�า ให�ผู้่านพี�นว่ิกฤต๊ไปิด�ว่ย่กัน
“ชั่วิง COVID-19 ที�ผ่่านมา ผ่ลปริะกอบุการิลดลงค่อนข้างมากค่ะ 
แต์่เริาก็ยังดูแลทุกคนเหมือนเดิม อย่างคู่ค้าที�อยู่ใน พีทีที สเต์ชัั�น เริาก็
ปริบัุลดค่าเช่ัาให้ หริอืบุางธรุิกจิที�ได้ริบัุผ่ลกริะทบุมาก ๆ  อย่างร้ิานอาหาริ
เล็ก ๆ  เริาก็ไม่คิดค่าเชั่าเลยชั่วิงหนึ�ง ชั่วิยให้เขาริอดไปได้ แล้วิเริาก็ริอด
ไปด้วิย สำหริับุต์อนนี� ธุริกิจหลักกลับุมาเกือบุ 100 เปอริ์เซึ่็นต์์แล้วิค่ะ 
คริึกคริื�นมากขึ�นกวิ่าเดิม เพริาะคนเดินทางเยอะขึ�น”

สำาห้ร้ับ The Secret ฉีบับห้น้า เร้าจะพาทุกัคนไปไขเคล็ด้ลับ
ความสำาเร้็จของใคร้ ต้องร้อติด้ตาม..

สนบัสนุนชุั่มชั่น ส่งเสริิมริาย่ได�ให�คุนในพ้ี�นทีึ�
“นอกจากต์นูจะเป็นผู้่บุริหิาริ พทีที ีสเต์ชัั�น แล้วิ ต์นูยงัเป็น

กำนันผู้่นำท้องถิ�นด้วิย เวิลาออกไปทำกิจกริริมเพื�อสังคม 
คนก็จะมองเริาในทั�งสองบุทบุาท อย่างชั่วิง COVID-19 ที�ผ่่านมา เริาได้
ให้การิสนับุสนุนอุปกริณ์ป้องกันโริคต่์าง ๆ แก่อาสาสมัคริสาธาริณสุข 
(อสม.) ในพื�นที� นอกจากนี� ในชั่วิงเดือนพฤศจิกายนของปีนี� ทาง OR 
จะมาเปิดต์ลาดเต์ิมสุข ซึึ่�ง พีทีที สเต์ชัั�น ของต์ูนก็ได้ริับุเลือกให้เข้า
โคริงการินี�ค่ะ ถือเป็นการิส่งเสริิมริายได้ให้คนในพื�นที�เพิ�มขึ�นอีกด้วิย” 

คุว่ามใส่ใจ และการิสริ�างคุอนเน็กชั่ันคุือสิ�งสำาคุัญ
“ต์ูนมองว่ิา ถ้าเริาอยากได้อะไริจากใคริแบุบุไหน เริาต์้องส่งสิ�งนั�น 
ให้เขาก่อน การิบุริิหาริธุริกิจให้ปริะสบุควิามสำเริ็จหลัก ๆ น่าจะมา 
จากจุดนี� และเริื�องคอนเน็กชัันก็สำคัญ ในกลุ่มที�เป็นดีลเลอร์ิด้วิยกัน  
ทกุคนจะมคีวิามเอื�อเฟ้�อต่์อกนั บุางสถานทีี�ผู่บุ้ริหิาริมปีริะสบุการิณ์สงู ๆ 
เขาก็จะให้คำแนะนำกับุคนริุ่นใหม่ และชั่วิยสริ้างแริงบุันดาลใจ 
ใหก้บัุเริาดว้ิย ซึึ่�งเริากอ็ยากจะสง่ต์อ่ต์ริงนี�ใหก้บัุคนอื�น ๆ  สำหริบัุคียเ์วิริิด์ 
ของควิามสำเริ็จ ต์ูนว่ิาน่าจะมาจากการิที�เริาใส่ใจพนักงานและคู่ค้า 
ของเริา เหมือนเริาดูแลต์ัวิเริาเอง ดูแลคนในคริอบุคริัวิ”

บัจำ. ประเสริฐสินี้ปิโตรเล้ัยืมื 
   แห่งเมืือีงโคราช

Open The Desk
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แร้กเร้่�มมาเตุิมพลังกันทำ่�	พีท่ำท่ำ	สเตุชัุ�น	บจ.	ปร้ะเสร้่ฐสินปิโตุร้เล่ยม

เต์ิมพลังควิามสดชัื�นก่อนออกเดินทางกันที� พีทีที สเต์ชัั�น เพริาะที�นี�คริบุคริัน 
ไปด้วิยร้ิานค้าและบุริกิาริ ริวิมถึงสิ�งอำนวิยควิามสะดวิกต่์าง ๆ  ทั�งนี� ยงัมตี์ลาดปันสขุ 
ต์ลาดวิถีิชัมุชันของคนโคริาชั ซึึ่�งจดัจำหน่ายผ่ลิต์ภณัฑท์างการิเกษต์ริและของฝ่าก
จากท้องถิ�นอกีด้วิย หริอืหากใคริอยากอิ�มท้องเบุา ๆ  ยามเช้ัา สามาริถแวิะซึ่ื�อกาแฟ 
พริ้อมขนมปังรัิบุปริะทานคู่กันได้ที� Café Amazon และอย่าลืมเติ์มพลังงาน 
ให้ริถคู่ใจเพื�อสริ้างควิามมั�นใจและควิามปลอดภัยต์ลอดการิเดินทางด้วิยล่ะ

สายเทำ่�ยวคุิด้ฮอด้กันบ�!
 Hidden Gems ฉบับนั่� ไม่รอช้่า ข้อพื้า 

ทีุ่กัคนัไปเปิดืประตูั้สู่่อ่ส่านั เยือนัเมือง 
หญิิงกัล้าย่าโม เดืนิัที่างไปสั่มผั่ส่ประส่บกัารณ์์ 

พื้้�นัถิึ�นัสุ่ดื Unseen กัันัที่่�ตั้ำาบลโคกักัรวดื  
อำาเภัอเมืองนัครราช่ส่ม่า จงัหวัดืนัครราช่ส่่มา โดืยเรา

ม่เจ้าถิึ�นัอย่าง “คุณ์ตัู้นั-กัาญิจนัา กัาญิจนัวัฒนัา” กัำานัันัท้ี่องถิึ�นัและผู่้บริหาร  
พีื้ที่่ที่่ ส่เตั้ช่ั�นั บริษัที่ ประเส่ริฐส่ินัปิโตั้รเล่ยม จำากััดื เป็นัไกัด์ืพิื้เศษช่่วยแนัะนัำา 
ส่ถึานัที่่�ท่ี่องเที่่�ยวที่่�น่ัาส่นัใจในัวนัันั่� ถึ้าพื้ร้อมแล้วไปนัำากัันัเดื้อ!

Photo Credit: www.thetrippacker.com/th/review/อ่างเก็บุน�ำห้วิยยางมทสโคริาชั/

ม�วนอ่ห้ล่ท่ำ� โคุร้า
ชุ!

เย่อ่นโค้กกรวด้ สำารวจำตลาด้เก่า

นั�งปิกนิกริมอ่่างเก็บันำ�าห้วยยาง
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 ย�านตลาดเก�าโคกกรวด 

วัดหนองหว�า

1020

2

2

อ�างเก็บนํ้าห�วยยาง

พ�ทีที สเตชั่น
บจ. ประเสร�ฐสินป�โตรเลียม

นั�งปิกนกิชุลิล์	ๆ	 
ชุมว่วพร้ะอาทำติุย์ตุก 
ณ์	อ�างเกบ็นำ�าห้้วยยาง	

เดินเที�ยวิต์ลาด สัมผั่สวิิถีชัุมชันเก่าอย่างจุใจแล้วิ ชัวินมาริับุลมยามเย็นที� “อ่างเก็บุน�ำ 
หว้ิยยาง” สวินสาธาริณะเมืองโคริาชัที�สายออกกำลังกายหลายคนชัื�นชัอบุ เพริาะนอกจาก
จะได้เดนิ-วิิ�งแล้วิ ยงัได้ชัมวิวิิพริะอาทติ์ย์ต์กท่ามกลางบุริริยากาศสงบุเงยีบุริมิอ่างเกบ็ุน�ำสวิย ๆ
อีกด้วิย ทั�งนี� ที�นี�ยังเหมาะสำหรัิบุการิพาคริอบุครัิวิไปพักผ่่อน สูดอากาศบุริิสุทธิ�  
โดยสามาริถนำเสื�อและอาหาริมานั�งปิกนิกได้ด้วิย

เชุ็กอินตุลาด้เก�าโคุกกร้วด้	เด้ินสำาร้วจชุ่มชุนไทำย-จีน 
สักการ้ะเจด้่ย์ห้ลวงพ�อตุึก

หมุดหมายถดัมา ชัวินไปย้อนวินัวิานกนัที� “ติลัาดเก่าโคกกรวัด” เดินเพลนิ ๆ  
สำริวิจย่านเก่าแก่ที�มีอายุกวิ่า 100 ปี ชัอปปิงสินค้าภูมิปัญญาชัาวิบุ้าน อาทิ 
เคริื�องจกัสานและอาหาริพื�นถิ�นมากมาย ท่ามกลางบุริริยากาศบุ้านเริอืนไม้เก่า
อันเป็นเอกลักษณ์ นอกจากนี� ยังสามาริถชัมอุทยานสถานีริถไฟโคกกริวิด 
โริงฝ่ิ�นโบุริาณของชัาวิจีนสมัยก่อน โริงยาโบุริาณของหมอยาชััยณริงค์ และ
พิพิธภัณฑ์ของเก่าวิัดหนองหวิ้าได้ด้วิย

ต์่อมาขอเอาใจสายมูเต์ลู ชัวินไปไหวิ้ศาลเจ้าไทย-จีน ที�หลายคนนิยมมา 
แก้ปีชัง มีเทพเจ้าองค์สำคัญคือ องค์เหล่ากง องค์ปึงเถ้ากง องค์ปึงเถ้าม่า 

และศาลเจ้าพ่อพริะยากลาโหม เป็นต้์น และปิดท้ายด้วิยการิไหว้ิ 
สักการิะเจดีย์หลวิงพ่อต์ึก ซึ่ึ�งปริะดิษฐานอยู่ ณ วิัดหนองหวิ้า 

เป็นอนุสริณ์สถานสำคัญที�ชัาวิบุ้านโคกกริวิดต์่างเลื�อมใส
ศริัทธา โดยจะมีการิจัดงานบุวิงสริวิงเบิุกเนต์ริพญานาค
และฉลองเจดีย์หลวิงพ่อต์ึก ในวิันที� 9 ธันวิาคมของทุกปี 
สำหริับุผู่้ที�สนใจสามาริถเข้ามาริ่วิมงานเพื�อเสริิม 
ควิามเป็นสิริิมงคลได้

สำาห้ร้ับ Hidden Gems ฉีบับห้น้า เร้าจะพา
ทุกัคนไปซอกัแซกัที�ไห้น ห้้ามพลาด้!

Photo Credit: www.facebook.com/media/set/?set=a.1191449001208728&type=3
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ขอขอบุคุณข้อมูลเพิ�มเต์ิมจากเทศบุาลต์ำบุลโคกกริวิด
https://anyflip.com/bookcase/yimrn

Photo Credit: www.baanbaan.co/story/ริวีิิวิ-สวินสาธาริณะ-อ่างห้วิยยาง-โค
ริาชั

/

Unseen	เม่องโคุร้าชุ	กำาลังร้อให้้ทำ่กทำ�านมาคุ้นห้า	
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Coffee Capsule & Machine
เปิิดปิระสบการณ์์สุด Exclusive  
กับกาแฟแคปิซููล 

ไม่ลองไม่ได้้แล้ว! กัับผู้ลิตภัณฑ์์ให้ม่ล่าสุด้ของ Café Amazon “กาแฟแคุปซ่ล	Café	Amazon” 
ในคอนเซปต์ “เก็บล็อกคุวามสด้ให้ม�	 เพ้�อท่ำกแก้วทำ่�เพอร้์เฟกตุ์” คุณภาพจากัปร้ะสบกัาร้ณ์ 
ในวงกัาร้กัาแฟกัว่า 20 ปี ของ Café Amazon ที�คร้องใจคนไทย์ทั�งปร้ะเทศและต่างปร้ะเทศ 
ร้วม 11 ปร้ะเทศ กัว่า 4,000 สาขาทั�วโลกั ไปจนถืึงกัาร้ออกัผู้ลิตภัณฑ์์กัาแฟให้ม่ ๆ ให้้ล้กัค้า 
ได้้ลิ�มลองทุกัปี ตั�งแต่กัาแฟด้ร้ิป กัาแฟสกััด้เย์็น ตลอด้จนผู้ลิตภัณฑ์์ ให้ม่ล่าสุด้อย์่างกัาแฟ 
แคปซ้ล Café Amazon
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คอกัาแฟพลาด้ไม่ได้้เด็้ด้ขาด้! สามาร้ถืห้าซื�อ “กาแฟแคุปซ่ล	 
Café	 Amazon” ในร้าคากัล่องละ 200 บาท ได้้แล้ววันนี�ที�  
Café Amazon ใกัล้บ้านคุณ

นอกจากริสชัาต์อินัแสนเพอร์ิเฟกต์์แล้วิ กาแฟแคปซึ่ลูของ Café Amazon  
มีการิคัดเมล็ดมาอย่างดี ปลูกโดยเกษต์ริกริไทย เป็นเมล็ดกาแฟ
คุณภาพดีที�บุริริจุลงแคปซูึ่ลโดยเคริื�องบุริริจุที�ใชั้เทคโนโลยีมาต์ริฐาน
ริะดับุโลก ในสภาพแวิดล้อมที�ปลอดออกซึ่ิเจน เพื�อริักษาคุณภาพ 
ของกาแฟในแคปซึู่ล เป็นการิ “เก็บัลั็อุกควัามสดใหม่” ให้ยังคงอยู่ 
และต์ัวิแคปซึู่ลยังใชั้วิัสดุที�สามาริถนำมาริีไซึ่เคิลได้ด้วิย

อีกทั�ง Café Amazon ยังมีเคริื�องชังกาแฟแคปซึู่ลแบุบุ Compact 
Premium ขนาดกะทัดริัด ดีไซึ่น์เริียบุหริู จัดวิางไวิ้ที�ไหนก็เข้าได้กับุ
ทกุที� ไม่วิา่จะเป็นในบุา้นหริอืในออฟฟศิ ต์อบุโจทย์ไลฟส์ไต์ล์สมยัใหม่
ของผู่้บุริิโภค ใชั้งานง่ายเพียง 2 โหมด ได้แก่ Espresso Shot (40 ml) 
และ Lungo Shot (110 ml) ให้ลูกค้าได้ดื�มด�ำริสชัาติ์กาแฟที� 
ทำเองได้งา่ย ๆ  ที�บุา้น มใีห้เลือก 2 ส ีคอื สดีำและสีเขยีวิ ในริาคาเพียง
เคริื�องละ 2,950 บุาท

กาแฟอะริาบุกิาผ่สมโริบุสัต์า เบุลนด์ด้วิยสตู์ริ 
พิเศษฉบุับุ Café Amazon คั�วิริะดับุกลาง
ถงึเขม้ โดดเด่นด้วิยกลิ�นคั�วิหอมกริุน่ ริาวิกับุ
ดื�มกาแฟสดที�ริ้าน

กาแฟอะริาบุิกาแท้ 100% ที�มาในริูปแบุบุ
กาแฟแคปซึู่ล Café Amazon ผ่่าน
กริะบุวินการิคั�วิอย่างพิถีพิถัน ในริะดับุ 
กลางถึงเข้ม โดดเด่นด้วิยกลิ�นหอมของ
ชั็อกโกแลต์ นัต์ต์ี� และกลิ�นคั�วิหอมกริุ่น 
ริับุริองถูกใจผู้่ที� ชืั�นชัอบุริสชัาต์ิกาแฟ 
อะริาบุิกาแท้อย่างแน่นอน

กาแฟแคปซููล   
2 รสชาติิที่่�โดนใจคอกาแฟ

Amazon  
Signature

Amazon  
Selected

เก็บล็อกความสดใหม่ 

ไปิกับกาแฟแคปิซููล
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จากัสถืานกัาร้ณ์โลกัที�ผู้า่นมา สง่ผู้ลให้้ธรุ้กิัจ E-commerce เตบิโตข้�นอย์า่งมากั 
ร้วมถึืงแอปพลิเคชัีนและแพลตฟอร้์ม E-commerce กั็ ได้้รั้บความนิย์มเพ่�มข้�น 
ไมแ่พ้กััน จากักัาร้เติบโตนี� ทำาให้้เกิัด้กัาร้ต่อย์อด้ออกัมาเป็น “Quick Commerce” 
ธุร้กัิจที�โด้ด้เด้่นด้้วย์บร้ิกัาร้ด้ิลิเวอร้่ที�ร้วด้เร้็วและว่องไว  

วนันี� New Era ชีวนมาทำาความร้้จ้กัักับั Quick Commerce วา่มจีดุ้เด้น่อะไร้บา้ง

ปัจจุบนั แอปพลิเคชีนัและแพลตฟอร์้มด้้าน Quick Commerce 
มีกัาร้ใช้ีบร้ิกัาร้อย่์างต่อเนื�อง เพร้าะสะด้วกัสบาย์ ร้วด้เร็้ว 
ตอบโจทย์์ทางด้้านร้าคาและความคุ้มค่า ทำาให้้ธุร้กัิจนี�มีโอกัาส 
เตบิโตไปได้้เร้ื�อย์ ๆ  ร้วมถืึงในอนาคตอาจมีกัาร้พัฒนาด้้านอื�น ๆ  
ที�จะสามาร้ถืตอบโจทย์์ทั�งผู้้้ค้าและผู้้้บร้ิโภคได้้มากัข้�นอีกัด้้วย์

อ่้างอ่ิง
LadyBee, 2022. ข�อด่ใน Quick Commerce ที่่�ธุุรู้กิจัไที่ยุไมุ่คู่วัรู้มุองข�ามุ. [Online] 

Available at: https://www.thumbsup.in.th/quick-commerce-for-business
[Accessed 10 October 2022].

Stapp, P., 2022. รู้้�จัักเที่รู้นด์การู้ตล่าดแบบ Quick Commerce คู่่ออะไรู้ มุ่ข�อด่อยุ่างไรู้. [Online] 
Available at: https://www.macau-thai.com/การิต์ลาด-quick-commerce/
[Accessed 10 October 2022].

จดุเด่นของ Quick Commerce คอืควิามริวิดเริว็ิว่ิองไวิในการิส่งของ 
โดยการิขนส่งควิริใช้ัริะยะเวิลาไม่เกิน 1 ชัั�วิโมง เพื�อต์อบุสนอง 
ควิามต้์องการิของลกูค้าได้อย่างทนัท่วิงที

คุวามไวคุ่อห้ัวใจสำาคุัญ่1.
นอกจากริ้านค้าปลีกสามาริถเปิดขายหน้าริ้าน 
ต์ามปกต์ิได้แล้วิ การิลงมาทำ Quick Commerce 
ผ่่านแพลต์ฟอริ์มและแอปพลิเคชัันต์่าง ๆ ถือเป็น 
การิเพิ�มชั่องทางการิขายผ่่านออนไลน์ได้อีกด้วิย

ชุ�วยตุ�อยอด้โอกาสให้้ร้้านคุ้าปล่ก3.

Quick Commerce มีสินค้าที�หลากหลาย คริอบุคลุมควิามต์้องการิ
ของผู่้บุริิโภค ทั�งอาหาริ ของสด ผ่ักผ่ลไม้ และของใชั้ต์่าง ๆ 
โดยมาจากกลุ่มริ้านค้าที�หลากหลาย ต์ั�งแต์่ริ้านขายของชัำ ต์ลาดสด 
ไปจนถึงห้างสริริพสินค้า ด้วิยริาคาขายปลีกที�เป็นมิต์ริต์่อผู่้บุริิโภค

สินคุ้าห้ลากห้ลาย	ร้าคุาคุ่้มคุ�า2.

การิขนส่งอย่างริวิดเริว็ิจะเกดิขึ�นไม่ได้ หากสนิค้าและ
บุริกิาริอยูห่่างไกลจากผู้่บุริโิภค Quick Commerce 
จึงเน้นไปที�ร้ิานค้าที�อยู่ในพื�นที�ใกล้เคียงกับุลูกค้า 
ทำใหสิ้นคา้และการิบุริกิาริต์า่ง ๆ  มคีวิามเหมาะสม
และต์อบุโจทย์ลูกค้าในแต์่ละพื�นที�ได้เป็นอย่างดี

ตุอบโจทำย์ล่กคุ้าได้้ทำ่กพ้�นทำ่�4.

ต๊ิดอาวุ่ธุให�ธุุริกิจด�ว่ย่ 

Quick
Commerce
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อ้้างอ้ิง
Jobthai, 2022. รู้้�สึกซิึมุเศรู้�าหล่ังเที่่�ยุวั ไมุ่ใชื่่เพรู้าะเงินหมุดแต่อาจัเป็นอาการู้ PTD. [Online] 
 Available at: https://bit.ly/3Eu66DH
 [Accessed 10 October 2022].
The Reporters, 2022. รู้ับมุ่อ Post-Travel Depression ภาวัะเศรู้�าซิึมุ ไมุ่มุ่คู่วัามุสุขหล่ังกล่ับจัากเที่่�ยุวั. [Online] 
 Available at: https://bit.ly/3Eq8DPj 
 [Accessed 10 October 2022].

เพราะทุี่กการเดิ้นที่างค่้อ่ค้วามที่รงจำำาท่ี่�ด่้  
เม่�อ่อ่อ่กเด้ินที่างค้รั�งหน้าอ่ย่าล่มวางแผน
รับัม่อ่อ่าการเหล่าน่�กันด้้วยนะ 

กัาร้ได้้ท่องเที�ย์วไปในสถืานที�ให้ม่ ๆ พร้้อมกัับเพ้�อนสนิทที�ร้้้ ใจ ถืือเป็นกัาร้ชีาร้์จพลัง 
และชีว่ย์สร้า้งแร้งบนัด้าลใจให้้กัับชีวีติได้เ้ปน็อย์า่งด้ ีทว่าห้ลงักัลบัจากักัาร้ทอ่งเที�ย์วคร้าใด้ 
กัลับร้้้สึกัเศร้้าใจและเห้นื�อย์ล้าอย์่างบอกัไม่ถื้กั อากัาร้นี�อาจไม่ได้้เกัิด้จากักัาร้เด้ินทาง 
ท่องเที�ย์วเพีย์งอย์่างเด้ีย์ว จะเกัิด้จากัสาเห้ตุใด้บ้าง Wealthy ฉีบับนี� มีคำาตอบ

ภัาวะซึมเศร่้าห้ลังเที�ยู่ว
Depression (PTD)Depression (PTD)
Post-TravelPost-Travelรู้้้จััก 

ภาวิะซึ่ึมเศริ้าหลังเที�ยวิ หริือ Post-Travel Depression (PTD)  
เป็นภาวิะอาริมณ์ที�เกิดหลังกลับุจากการิท่องเที�ยวิ ไม่วิ่าจะเป็น 
การิท่องเที�ยวิริะยะสั�นหรืิอริะยะยาวิ เที�ยวิภายในปริะเทศหรืิอ 
ต์่างปริะเทศ ก็สามาริถเกิดขึ�นได้เชั่นกัน ซึ่ึ�งในแต่์ละบุุคคลจะมีอาการิ
แต์กต์่างกันออกไป อาทิ มีอาการิใจหาย เหงา หงุดหงิด ซึ่ึมเศร้ิา 
เหน็ดเหนื�อย เบุื�อหน่าย และไม่อยากกลับุไปทำงาน ซึ่ึ�งจะเป็นอาการิ 
ที�อยู่เพียงชัั�วิคริาวิริาวิ 1-2 วิัน นักจิต์วิิทยาอธิบุายวิ่า อาการิเหล่านี� 
มีสาเหตุ์จากการิได้ออกไปพบุเจอสิ�งใหม่ ๆ ทำให้เริาได้เป็นตั์วิเอง 
อย่างเต็์มที� แต่์เมื�อต์้องกลับุมาสวิมบุทบุาทการิทำงานและดำเนินชัีวิิต์
ภายใต์ค้วิามคาดหวัิงต์า่ง ๆ  จงึทำให้ริูส้กึเหมอืนถกูพริากตั์วิต์นไปนั�นเอง

ภาวะซึึมเศรู้้าห่ลัังเที่่�ยวคืือ้อ้ะไรู้?

วิธี่เอ้าชนะอ้าการู้ซึึมเศรู้้าห่ลัังเที่่�ยว

แมจ้ะเปน็อาการิที�เกดิเพยีงคริั�งคริาวิ แต่์หากเริามวีิธิกีาริ
ริับุมือที�ดีก็จะชั่วิยให้ภาวิะนี�หายได้เริ็วิยิ�งขึ�น 

• อย่ากดดันต์นเองจนเกินไปกับุการิปริับุต์ัวิเข้าสู่โหมด
การิทำงาน อาจมีการิเวิ้นริะยะก่อนเริิ�มงาน 1-2 วิัน

• ทำชัีวิิต์ปริะจำวิันให้พิเศษขึ�น อย่างการิหาริ้านอาหาริ
ใหม่ ๆ พูดคุยกับุเพื�อนฝู่ง เพิ�มควิามท้าทายใหม่ ๆ  
ให้กับุชีัวิิต์ มองหางานอดิเริกที�ช่ัวิยให้ผ่่อนคลาย  
เช่ัน อ่านหนังสอื วิาดภาพริะบุายสี หริือสริ้าง Blog  
เพื�อแชัริ์ปริะสบุการิณ์การิเดินทาง

• วิางแผ่นการิเดินทางคริั�งใหม่ เพื�อให้การิกลับุมาทำงาน
มีเป้าหมายมากขึ�น
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Riyadh

OR ริ่วิมกับุ บัริษัท แอุดวัานซ� ซิสเติ็ม ลงนาม 
ในสัญญามอบุสิทธิ Master Franchise ธุริกิจ  
Café Amazon ในปริะเทศซึ่าอุดีอาริะเบีุย  
โดยคุณสธน เกษมสันต์์ ณ อยุธยา ริักษาการิ
เอกอัคริริาชัทูต์ปริะจำปริะเทศซึ่าอุดีอาริะเบุีย  
ริ่วิมเป็นสักขีพยาน ในพิธีเปิดริ้าน Café Amazon 
สาขาโริงพยาบุาล InterHealth

เปิด้แล้ว!

สาขาแรก ณ กรุงริยาด้ 
ประเที่ศซึ่าอุ่ด่้อ่าระเบ่ัย

Café Amazon ขย์าย์ธุร้กัิจในตะวันออกักัลาง เปิด้ร้้าน 
Café Amazon สาขาแร้กัอย์า่งเปน็ทางกัาร้ ณ โร้งพย์าบาล 
InterHealth กัรุ้งร้ิย์าด้ ปร้ะเทศซาอุด้ีอาร้ะเบีย์
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ส่งต่อ่ค้วามอ่ร่อ่ยสู่ระด้ับัสากล

นอ่กจำากน่� เพ่�อ่ส่งมอ่บัประสบัการณ์ท่ี่�ด่้ท่ี่�สุด้ให้แก่ผู้บัริโภค้ 
ชาวซึ่าอุ่ด่้อ่าระเบ่ัยโด้ยเฉพาะ Café Amazon ยงัได้้สร้างสรรค์้
เค้รื�อ่งด้่�มเมนูสุด้พ่เศษั เช่น Iced Rose Lime Tea รวมถึง 
เค้รื�อ่งด้่�มซึ่ิกเนเจำอ่ร์ ได้้แก่ Iced Coconut Americano และ 
Iced Coconut Caramel Latte ซึ่ึ�งได้้รับักระแสตอ่บัรับัเป็น
อ่ยา่งด้เ่ย่�ยม นบััเปน็อ่ก่หนึ�งกา้วสำาค้ญัขอ่ง Café Amazon ใน
การสร้างค้วามภาค้ภูมิใจำให้แก่ค้นไที่ย

ควิามริ่วิมมือดังกล่าวิ ถือเป็นก้าวิแริกของ 
การิริื�อฟ้�นควิามสัมพันธ์ทางการิทูต์และการิคา้
ริะหว่ิางไทยและซึ่าอุดีอาริะเบีุย และเป็น 
อกีกา้วิสำคัญที� Café Amazon จะขยายธุริกจิ
ให้เต์ิบุโต์ยิ�งขึ�น มุ่งสู่การิเป็น Global Brand 
ต์่อไป โดยมีแผ่นเปิดร้ิาน Café Amazon  
ในปริะเทศซึ่าอุดีอาริะเบีุย ริวิม 150 สาขา 
ภายในริะยะเวิลา 10 ปี

สำหริับุ Café Amazon ในซึ่าอุดีอาริะเบุีย  
ยังคงใชั้แนวิคิดหลัก Taste of Nature  
เชั่นเดียวิกับุในปริะเทศไทย เพื�อให้ลูกค้า 
ไดส้มัผ่สับุริริยากาศริา้นที�ใกลช้ัดิกบัุธริริมชัาต์ิ
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“น้ำพีริกแม่ลัำดวัน” เริิ�มต้์นมาจากแม่ลำดวิน พิมพ์จันทร์ิ ผู้่มีปริะสบุการิณ์ในการิปรุิง 
น�ำปลาร้ิา ซึึ่�งจำหน่ายมาต์ั�งแต่์ปี 2520 จากนั�นได้พัฒนาสูต์ริน�ำพริิกปลาร้ิาจากสูต์ริดั�งเดิม  
และได้ริับุการิถ่ายทอดมาจากคุณยายเป็นน�ำพริิกปลาร้ิาปรุิงสุก เพื�อให้เก็บุไวิ้ริับุปริะทานได้ 
นานขึ�น ต์่อมาผ่ลิต์ออกจำหน่ายในปี 2534 

ปัจจุบุัน แม่ลำดวินได้ถ่ายทอดองค์ควิามริู้ให้กับุริุ่นลูกเพื�อสานต์่อผ่ลิต์ภัณฑ์แม่ลำดวิน ที�มี 
ริสชัาต์ิดีและริสสัมผ่ัสกลมกล่อม จัดจ้าน อุดมไปด้วิยคุณค่าทางโภชันาการิ เนื�องจากมีสมุนไพริ 
และเคริื�องเทศสดที�มสีริริพคุณทางยา และให้กลิ�นหอมเฉพาะตั์วิ ดา้นกริะบุวินการิผ่ลิต์ ใชัว้ิตั์ถดุบิุ
ในท้องถิ�นเป็นหลัก และใชั้แริงงานคนในชัุมชัน เพื�อชั่วิยสริ้างงาน สริ้างอาชัีพ ต์ลอดจนเป็น 
การิกริะจายริายได้ให้กับุคนในจังหวิัดขอนแก่นอย่างยั�งยืน

นำ�าพร้่กปลาร้้า	ตุร้าแม�ลำาด้วน	
ร้สจัด้จ้านแห้่งย์่านขอนแกั่น

มาตุร้ฐานทำ่�ได้้ร้ับ
 อย์. และ OTOP 5 ด้าว 

สถึานทำ่�จัด้จำาห้น�าย
ร้้านค้าไทย์เด้ด็้ พีทที ีสเตชีั�น บจ. สขุสำาร้าญ
ปิโตร้เลยี์ม อ.งาว จ.ลำาปาง 

เจ้าข้องผลิตุภััณ์ฑ์์
คุณด้วงพร้ พ่มพ์จันทร้์

โทร้. 08-1559-7264
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ติด้ตาม สินค้้าไที่ยเด้็ด้ 
ได้้ที่่� พีที่่ที่่ สเตชั�น ที่ั�วประเที่ศ

ช่อ่งที่างสมัค้รมุมไที่ยเด้็ด้  
สำาหรับัเจำ้าขอ่ง พีที่่ที่่ สเตชั�น

ช่อ่งที่างการติด้ต่อ่  
LINE Official ไที่ยเด้็ด้ 
@thaidet

https://bit.ly/3tDQIxE https://bit.ly/3hV5WbP

การิทำน�ำต์าลมะพริ้าวิ เป็นภูมิปัญญาชัาวิบุ้านที�สืบุทอดกันมานานหลายชัั�วิอายุคน  
เป็นควิามหวิานที�ได้มาจากธริริมชัาต์ิ มีริสหวิาน หอม เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ “น้ำติาลั 
ดอุกมะพีร�าวั ติราโคโค่สวีัท” โดยกลุ่มแม่บุ้านเกษต์ริกริต์ลาดน�ำท่าคา เป็นผ่ลิต์ภัณฑ์ที�ได้ 
มาจากดอกมะพริ้าวิที�ปลูกในอำเภออัมพวิา จังหวัิดสมุทริสงคริาม จากพันธุ์มะพริ้าวิที�ปลูก 
ในริอ่งสวินที�มคีณุภาพ ปลอดสาริ จนได้ผ่ลผ่ลติ์ที�อดุมไปดว้ิยวิติ์ามนิและแริธ่าต์ ุดว้ิยกริะบุวินการิ
ผ่ลิต์ที� ใส่ใจผู่้บุริิโภค ริวิมถึงสิ�งแวิดล้อมในชุัมชัน ทำให้น�ำต์าลมะพร้ิาวิแท้มีริสชัาติ์ 
หวิาน หอม ละมุนลิ�น  

นำ�าตุาลด้อกมะพร้้าว	ตุร้าโคุโคุ�สวีทำ มาตุร้ฐานทำ่�ได้้ร้ับ
อย์., GMP, OTOP 4 ด้าว และ OTOP 
SELECT 

สถึานทำ่�จัด้จำาห้น�าย
ร้้านค้าไทย์เด้็ด้ พีทีที สเตชีั�น  
บจ. รั้ตนไพบ้ลย์์สเตชีั�น  อ.เมืองสมทุร้สงคร้าม  
จ.สมุทร้สงคร้าม 

เจ้าข้องผลิตุภััณ์ฑ์์
กัลุ่มแม่บ้านเกัษตร้กัร้ตลาด้นำ�าท่าคา

โทร้. 08-6789-8130

ที�สุด้แห้่งความห้อมห้วาน 
จากัสมุทร้สงคร้าม
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ในชี่วงเด้ือนกัันย์าย์นที�ผู้่านมา OR จัด้งาน Open House 
เชิีญผู้้้นำาชีุมชีนและสื�อมวลชีนเยี์�ย์มชีมคลังปิโตร้เลีย์มลำาปาง 
ซึ�งเป็นกัิจกัร้ร้มที� OR สื�อสาร้กัับผู้้้นำาชีุมชีนและสื�อมวลชีน 
ในพ้�นที�โด้ย์ตร้ง เพ้�อให้้ ได้้ร้ับข้อม้ลที�ถื้กัต้องคร้บถื้วน

คลังปิโตร้เลีย์มลำาปาง มีกัำาห้นด้กัาร้ตร้วจสอบถืังเกั็บกั๊าซ 
ขนาด้ให้ญ่ (Sphere Tank GS01) ซึ�งต้องด้ำาเนินกัาร้เป็นปร้ะจำา
ทุกั 5 ปี ตามกัฎห้มาย์ เพ้�อตร้วจสอบมาตร้ฐานของร้ะบบ 
กัาร้ทำางานและร้ะบบความปลอด้ภยั์ ในโอกัาสนี�จง้เชีญิผู้้้นำาชุีมชีน
ร้อบพ้�นที�ปฏิิบัติกัาร้และสื�อมวลชีนท้องถืิ�นเข้าร้่วมกิัจกัร้ร้ม 
และเยี์�ย์มชีมขั�นตอนกัาร้ด้ำาเนินงาน เพ้�อสร้้างความเข้าใจและ 
ความมั�นใจในความปลอด้ภยั์ของคลังปิโตร้เลีย์มลำาปาง 

OPEN 
HOUSE
@ ค้ลังปิโตรเล่ยม ลำาปาง
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ภาย์ในงานมีกัาร้บร้ร้ย์าย์เกีั�ย์วกัับร้ะบบ
ร้ับ เก็ับ จ่าย์ ร้วมถืึงความปลอด้ภัย์ของ
ผู้ลิตภัณฑ์์ก๊ัาซ LPG และนำ�ามัน อีกัทั�ง 
กั า ร้ ล ง พ้� น ที� เ ยี์� ย์ ม ชี ม กั ร้ ะ บ ว น กั า ร้ 
ต ร้ ว จ ส อ บ ถืั ง เ กั็ บ กั๊ า ซ ข น า ด้ ใ ห้ ญ่ 
(Sphere Tank) และกัาร้ร้ับฟังข้อคิด้เห้็น
และข้อเสนอแนะจากัผู้้้นำาชีุมชีน เพ้�อนำาไป
ปร้ับปรุ้ง แกั้ ไข และพัฒนาต่อไป

OR ส�งเสร้่มคุวามร้่้	สร้้างคุวามเข้้าใจเก่�ยวกับมาตุร้ฐาน 
คุวามปลอด้ภััยข้องคุลังปิโตุร้เล่ยมให้้เกิด้ข้้�นในชุ่มชุน
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จาก Pain Point ส้่ Gain Point
“Hungry Hub เริิ�มต้์นเมื�อปริะมาณ 8 ปีที�แล้วิครัิบุ  
จากริะบุบุจองโต๊์ะร้ิานอาหาริออนไลน์ แต่์ 3 ปีแริก 
ต์อ้งยอมรัิบุว่ิายังไม่ปริะสบุควิามสำเริจ็ เพริาะ
ริะบุบุจองโต์ะ๊ริา้นอาหาริยงัไมไ่ดร้ิบัุควิามนยิม
ในปริะเทศไทย จำนวินร้ิานอาหาริที�จำเป็น
ต้์องมกีาริจองก่อนนั�นมไีม่ถงึหลกัร้ิอยเลยด้วิยซึ่�ำ 
ผ่มจงึไดเ้ปลี�ยนแนวิคดิโมเดลธรุิกจิใหม ่ซึึ่�งเริิ�ม
มาจากปัญหาที�ว่ิาเมื�อผ่มพาทีมงานไปทานข้าวิ 
ที�ร้ิานอาหาริ แต่์บุลิที�จ่ายมกัเกนิงบุ สมมต์เิริาเคย
ไปทานริาคาต่์อคนอยูท่ี�ปริะมาณ 300-500 บุาท 
แต์่พอเริาพาทีมงานไปทานทำไมบุิลกลับุแพง
กว่ิาเดมิ ค่าใช้ัจ่ายบุานปลายไปที� 800-1,000 บุาท
ต์อ่คนเลยทเีดยีวิ สาเหต์มุาจากบุางคนสั�งเมนู
ริาคาสูง ทำให้ริาคาเฉลี�ยต์อ่คนสงูต์ามไปดว้ิย”

“Hungry Hub จึงเข้ามาชั่วิยเริื�องการิคุมงบุ
และการิเสนอโพริโมชัันพิเศษให้กับุผู่้บุริิโภค 
ริวิมถงึชัว่ิย Up Sales หริอืเพิ�มยอดขายใหก้บัุ
ริา้นอาหาริอยา่งยั�งยนื ปจัจบุุนัเริามพีาริต์์เนอริ์
ริา้นอาหาริอยูป่ริะมาณ 1,000 ริา้นครัิบุ 70% 
อยู่ในกริุงเทพฯ 30% อยู่ต์่างจังหวิัด ซึ่ึ�งจะอยู่
ในหัวิเมืองใหญ่ ๆ อาทิ ภูเก็ต์ หัวิหิน พัทยา 
เชัียงใหม่ และเกาะสมุย”

Reserving with  
Exclusive Dining Deals
จองมื�อพีิเศษสุดคุุ�มแบบคุุมงบได� สไต๊ล์ Hungry Hub 

ใครหิวแล้ัว ยืกัมืือีข้�นี้! Inclusive Growth ฉบัับัน้ี้� ชวนี้ทุกัคนี้ไปทำาความืร้้จำักักัับั  
“Hungry Hub” แอีปพลิัเคชันี้จำอีงมืื�อีอีาหารแลัะกิัจำกัรรมืพิเศษัขอีงร้านี้อีาหารแลัะ 
โรงแรมืชั�นี้นี้ำา ผู้่านี้บัทสนี้ทนี้าขอีง “คุุณสุริสิทึธุิ� สัจจเดว์่” CEO & Co-founder  
Hungry Hub พร้อีมืเจำาะลัึกัเกั้�ยืวกัับัจำุดเริ�มืต้นี้ขอีงกัารทำาธุุรกัิจำ แลัะกัารเป็นี้พาร์ตเนี้อีร์
ร่วมืกัับัทาง OR จำะมื้อีะไรนี้่าสนี้ใจำบั้าง ไปติดตามืพร้อีมืกัันี้เลัยื...

OR 
X HUNGRY HUB
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Work in Process สนับสนุน 
กันและกัน ด�ว่ย่ว่ัต๊ถุุดิบทึี�มีอย่้่
“OR ริ่วิมลงทุนกับุ Hungry Hub ผ่่าน 
ORZON Ventures มาได้ปริะมาณ 4 เดอืนคริบัุ  
ต์อนนี�ก็เลยจะเป็นชั่วิง In Process ในชั่วิง  
2-3 เดือนแริก เริาเองก็มีการิจัดการิภายใน 
ที�ต์้องทำหลังจากที�ได้ลงทุนร่ิวิมกัน ผ่มว่ิา  
OR เป็นนักลงทุนและพาร์ิต์เนอร์ิที�ค่อนข้าง 
Hands-on คือไม่ได้ลงทุนแล้วิปล่อยไวิ้  
แต์่สนับุสนุนกันต์ลอด สำหรัิบุการิทำงาน 
ริ่วิมกันจะเกี�ยวิกับุ OR Invested Business 
ต์อนนี�มีปริะมาณ 2-3 โปริเจกต์์ที� เ ป็น  
Work in Process นอกจากนี� จะมีเริื�องของ
การิแบุ่งปันข้อมูล หาก OR อยากดูเทรินด์ 
ริ้านอาหาริวิ่า Segment ไหนบุ้างที�กำลัง 
เป็นที�นิยม Hungry Hub จะมีข้อมูล Insight 
ที�สามาริถแบุ่งปันกันได้คริับุ”

คุว่ามทึ�าทึาย่ของ COVID-19 กับ
โอกาสในการิสริ�างธุรุิกจิโมเดลใหม ่ๆ  
“จริิง ๆ แล้วิเริาเปลี�ยน Business Model  
มาหลายริอบุแล้วิคริับุ อย่างชั่วิง COVID-19 
ปัญหาคือริ้านอาหาริไม่สามาริถเปิดได้  
และก่อนโควิิดเริามีแค่โพริโมชัันที�ต์้องไป 
ทานที�ริ้าน ถ้าริ้านขายไม่ได้จนปิดต์ัวิขึ�นมา 
หลงั COVID-19 เริาจะเจอปัญหาอย่างแนน่อน 
เพริาะฉะนั�นเริาต้์องทำให้ริ้านอาหาริเหล่านี�
อยู่ริอดผ่่านพ้น COVID-19 ไปให้ได้ เริาจึงเริิ�ม
ทำดลิเิวิอริขีึ�นมา คอืจดัทำเซึ่ต์แพก็เกจที�คุม้คา่ 
สำหริบัุมื�อพเิศษที�สั�งมาทานที�บุ้านหริอืส่งอาหาริ
ให้พนักงานแบุบุ Privilege ถือวิ่าเริาสามาริถ 
จับุกลุ่ม Segment ที�ยังไม่มีใคริทำได้คริับุ”

“แม้ว่ิาเดอืนแริกที�ลอ็กดาวิน์ ริายได้เริาจะหายไป  
70% แต์่เดือนที� 2 เริาเต์ิบุโต์ขึ�นโดยเฉลี�ย 
มากถงึ 60% สิ�งสำคญัคอืเริาต้์องปริบัุต์วัิให้เริว็ิ 
นอกจากนี�  เริายังเห็นโอกาสในส่วินของ 
Corporate ที�สง่อาหาริให้กบัุพนกังานถงึบุา้น 
และ Staycation ที�เป็นการิทำโพริโมชัันริวิม
ห้องอาหาริในโริงแริมกับุห้องพักเข้าด้วิยกัน”

มุ่งส้่สากล ขย่าย่พีาริ์ต๊เนอริ์ และ
เพีิ�มม้ลคุ่าให�ริ�านอาหาริ
“ต์อนนี� เริาไม่อยากจะเป็นแค่ Thai Company  
แต์เ่ริาอยากจะเป็น International Company 
ที�เริิ�มจากไทย ซึึ่�ง Hungry Hub เป็นโมเดล 
ที�ยังไม่มีที�ไหนทำ สำหรัิบุแผ่นในปีต์่อ ๆ ไป 
เริาจะเน้นเริื�องของการิขยายพาร์ิต์เนอร์ิ 
ร้ิานอาหาริคริบัุ ต์อนนี�เริาม ี1,000 ร้ิาน สำหริบัุ  
5 ปีต์่อจากนี� ผ่มมองวิ่าเริาจะมีพาริ์ต์เนอริ์ถึง 
10,000 ริ้าน และมุ่งเพิ�มยอดขายริ้านอาหาริ
เป็นหลักพันล้านเหรีิยญสหรัิฐ นั�นคือสิ�งที� 
เริาอยากจะสริ้างในแนวิทางที�ยั�งยืน” 

“และสิ�งที�เริาอยากจะเปลี�ยนคือการิกำหนด
ริาคาอาหาริในร้ิาน ให้ลูกค้าริู้ริาคาก่อนเดิน
เข้าริ้านเลยวิ่า คุณต์้องจ่ายเท่านี� เพื�อให้ลูกค้า
มคีวิามสุขและได้ริบัุปริะสบุการิณ์ที�ด ีผ่มมองว่ิา 
หลายคนไม่ใชั่วิ่าไม่มีกำลังจ่ายในการิทาน 
Fine Dining, Omakase หริือริ้านหริู ๆ  
แต์่ผ่มคิดวิ่าเขาแค่กังวิลวิ่าค่าใชั้จ่ายจะ 
บุานปลายหริือกริะเป๋าจะฉีกหริือเปล่า ทำให้
ไม่กล้าไป แต์่เริาให้โอกาสลูกค้าได้ลอง 
อะไริใหม่ ๆ ในสิ�งที�เขาไม่เคยลองด้วิยโมเดล 
ที�เข้าถึงได้ของเริาคริับุ”

ติดตามืรายืลัะเอี้ยืดสินี้ค้าแลัะบัริกัารขอีง 
“Hungry Hub” ได้ท้�นี้้� 
www.hungryhub.com
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ให้้คีวามช่�วยู่เห้ลือผ่่้ปร่ะสู้บภััยู่นำ�าท�วม
จำากพื่ายูุ่โนร่่

โดยุรู่วมมือกับหน่วยุงานใด?

OR

ร้อ	Link

เคุร้ื�องด้
่ด้ฝ่�น 

Simplus

สำาหรับัผู้โชค้ด้่จำาก Q&A ฉบัับัที่่�แล้ว...  
รับัขอ่งรางวัลเป็น เค้รื�อ่งดู้ด้ฝุ่น Simplus  
จำัด้ส่งให้ถึงบั้านเลยค้รับัผม!

สำาห้ร้ับ Q&A ปร้ะจำาเด้ือนตุลาคม 2565 
กัับคำาถืามที�ว่า 

“ในศูึกการ้แข้�งข้ัน	MotoGP	2022	 
OR	นำาเสนอคุวามเป็นไทำย 
ผ�านสัญ่ลักษณ์์ใด้?”	

  คำาตอบกัค็ือ    ห้น่มาน นั�นเอง

ขอบคุณที�มาร้่วมสนุกักัันนะคร้ับ

แล้วมาลุ้นรับั “ขอ่งรางวัลสุด้พ่เศษั” จำาก OR 
สำาหรับัผู้ที่่�ส่งค้ำาตอ่บัมา 2 ช่อ่งที่าง

ห้มด้เข้ตุ	20	ธีันวาคุม	2565

e-mail ส่งมาที� 
chonnicha.b@pttor.com

QR Code
สแกันเลย์ ที�นี�! 
https://bit.ly/3NHqdAL

1. คุณพนาริัต์น์ โศภิษฐ์ชัล
2. คุณพันธ์ศักดิ� วิริริณคำ
3. คุณปริาณี ไชัโย
4. คุณพริจิต์ริ อ่อนพลับุ
5. คุณมาลิน แก้วิกลาง

ข้อแสด้งคุวามยินด้่กับผ่้โชุคุด้่ 
ทำั�ง	5	ทำ�าน

Q&A ฉบัับัน่� ขอ่ถามว่า 

“OR ให้้คีวามช่�วยู่เห้ลือผ่่้ปร่ะสู้บภััยู่นำ�าท�วมจำากพื่ายุู่โนร่ ่ 

โดยุรู่วมมือกับหน่วยุงานใด?”

ปริะเทศไทยได้ริับุผ่ลกริะทบุด้านอุทกภัยจากอิทธิพลของพายุโนริูที�พัดผ่่านเข้าสู่พื�นที�ต์่าง ๆ  
โดยเฉพาะภาคต์ะวัินออกเฉียงเหนือและภาคกลาง ส่งผ่ลให้ปริะชัาชันในหลายพื�นที�ได้ริบัุควิามเดือดร้ิอน  
OR ได้ริ่วิมชั่วิยเหลือและบุริริเทาควิามเดือดริ้อนของปริะชัาชัน จัดทำถุงยังชัีพบุริริจุเคริื�องอุปโภค
บุริิโภคที�จำเป็นต์่อการิดำริงชัีพมอบุให้กับุผู้่ปริะสบุภัย ริวิมถึงลงพื�นที�เพื�อชั่วิยเหลือชัุมชันที�ได้ริับุ
ควิามเดือดริ้อนจากอิทธิพลของพายุโนริู

สู้ายู่งานปฏิิบัต่ิการ่คีลังปิโต่ร่เลียู่ม

ผ่่้แทนจำำาห้น�ายู่ พื่ีทีที สู้เต่ช่ั�น

ศ่นยู่�ธุร่กิจำคีาเฟ่่ อเมซอน (OASYS) ถู่กทุกข้้อ

เก้าอี�สู้นาม
Quechua
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ข้องร้างวัลส่ด้พิเศูษ

กำาลังร้อคุ่ณ์อย่�!

 1. คุณสุริศักดิ� สีทา
 2. คุณวิสุ สามาริถสิริิ
 3. คุณแดน ชัีรินานนท์
 4. คุณธนิดา ปริะสิทธิ�สุวิริริณ
 5. คุณดาริณี บุำริุงศริี

 6. คุณอธิศ กนกนภากุล
 7. คุณพุทธ ชัาต์ิ  ป้องกัน
 8. คุณทวิีชััย แสงวิิริุณ
 9. คุณบุัวิคำ ไชัยขันต์ริี
 10. คุณต์ุ๊กต์า ลือซึ่า

ส่ามารถึส่่งคำาตั้อบได้ื 3 ช่่องที่าง ผู่้ที่่�ตั้อบถูึกัจะได้ืรับ 
ข้องรางวัลส่ดุืพื้เิศษ ส่่งตั้รงถึึงบ้านัคณุ์! แล้วรอลุน้ัประกัาศ
รายช่ื�อผู่้โช่คดื่ 10 ที่่านั ในั TOGETHER ฉบับหนั้า

รู้ายชื�อ้ผู้้้โชคืดี่ 10 ที่่าน ที่่�ไดี้รู้ับรู้างวัลั
“เคีร่่�องด้่ด้ฝุุ่่น Simplus”“เคีร่่�องด้่ด้ฝุุ่่น Simplus” จัาก จัาก OROR

สถานท่ี่�ที่อ่งเท่ี่�ยวัที่างธิรูรูมื่ชิาตหิลายแหง่ 
เรูิ�มื่เปิดืต้อนรูบันกััเดืนิที่างอก่ัครูั�ง นบัเปน็
สัญญาณว่ัากัำาลังเข้าสู่หน้าหนาวัอ่กัหน 
ถึงแมื่้หนาวัน่�จะมื่าชิ้าหน่อย แต่มื่าพรู้อมื่ 
ควัามื่หนาวักัว่ัาท่ี่�เคยแน่นอน เพรูาะฉีะนั�น
อย่าล่มื่รูักัษาสุขภาพกัันดื้วัยนะครูับ  
และ Happy Time ฉีบับน่� กั็ไมื่่ล่มื่นำาเกัมื่ 
มื่าฝากัอ่กัเชิ่นเคย จะชัิกัชิ้าอยู่ไย มื่ารู่วัมื่
สนกุัดืว้ัยกัันกัับ “เกมเสู้น้ทางล�าสู้มบตั่”ิ

กต่ิกา
ให้้ห้าสิ�งของทั�งห้มด้ 10 ชีิ�นให้้พบ ไม่ห้มด้เพีย์งเท่านี�! 
เพ่�มความทา้ทาย์ด้ว้ย์กัาร้คน้ห้าเสน้ทางที�ถืก้ัตอ้งเพยี์ง 
1 เส้นทางเท่านั�น ขอแอบกัร้ะซิบว่าเส้นทางที�ถื้กัต้องนั�น
ต้องเดิ้นผู่้านสะพานแขวนด้้วย์นะ อย่์าลืมส่งคำาตอบ 
มาร่้วมสนกุักัันเย์อะ ๆ  นะครั้บ มขีองร้างวัลร้อทกุัคนอย่้์~

หมด้เขต 20 ธิันวาค้ม 2565

FB:	OR	Official 
https://bit.ly/3WWNW4p

“ปะต่ิด้ให้้ที 
 ปะต่�อให้้เต่็ม”
 ฉบับเด้่อนตุ่ลาคุม
 2565

เฉลยู่เกม

เสู้้นทาง

e-mail ส่งมาที�  
chonnicha.b@pttor.com

QR Code  
สแกันเลย์ ที�นี�!
https://bit.ly/3UFxfZP

เคีร่่�
เคีร่่�องด้ด่้ฝุุ่่นองด้ด่้ฝุุ่่น

Simplus
Simplus

ล�าล�าสู้มบัต่ิสู้มบัต่ิ

เก้าอ่�สนาม
Quechua
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