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Highlight ภาพลักษณ์ขององค์กรที่ย่ังยืน

ความส าคัญ
ปัจจุบันช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการรวมถึงการแข่งขันทางธุรกิจมีมากข้ึน ผู้บริโภคมีทางเลือก
ที่หลากหลาย ภาพลักษณ์ขององค์กรที่ยั่งยืน (Sustainable Branding) จึงเป็นหนึ่งในประเด็นส าคัญ
ส าหรับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และบริการของผู้บริโภค ทั้งนี้เป็นผลมาจากปัญหาสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ กระแสสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ผู้บริโภคมีความ
ตระหนักและมองหาคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่เลือกซือ้ ธุรกิจจึงต้องมีกลยุทธ์และการบริหารจัดการภาพลักษณ์
องค์กรที่เป็นระบบ เพื่อแสดงจุดยืนของการด าเนินธุรกิจ พร้อมเข้าถึงและเป็นที่รู้จักในกลุ่มผู้บริโภค 
ตอบสนองต่อความคาดหวัง ท าให้เกิดการซื้อซ้ าและความผูกพันธ์ต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ส่งผลให้ธุรกิจ
เติบโต โดยภาพลักษณ์ขององค์กรนี้ จะถูกสื่อสารผ่านการท าการตลาด การโฆษณา และการประชาสัมพันธ์

เป้าหมายการด าเนินงาน

รักษาระดับ Net Promoter Score ให้อยู่ในระดับ 
Great Level ที่ 30-70 คะแนน  ในปี 2573 (2030) 

คะแนน (เท่ากับปี 2564)56

กลยุทธ์ในการด าเนินงาน

แนวคิด "ภาพลักษณ์ขององค์กรที่ยั่งยืน (Sustainable Branding)”

OR มีความมุ่งมั่นสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ยั่งยืนเพื่อให้เกิดความรับรู้และบอกต่อคุณค่าของผลิตภัณฑ์และบริการ
ของ OR โดยลูกค้าและผู้บริโภค ดังนั้นจึงให้ความส าคัญกับการท าการตลาด การโฆษณา และการประชาสัมพันธ์
อย่างมีจรรณยาบรรณ ซึ่งสะท้อนผลการด าเนินงานและภาพลักษณ์ของธุรกิจที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง ใส่ใจผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่ม และสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้อง ซึ่งสามารถสร้างความน่าเช่ือถือ และสื่อสารเจตนารมย์ในการด าเนินธุรกิจ
ของ OR ไปสู่สังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ



กรอบกลยุทธ์ในการบริหารจัดการภาพลักษณ์ธุรกิจของ OR
(OR’s Brand Strategic Framework)

OR ด าเนินธุรกิจภายใต้วิสัยทัศน์ “เติมเต็มทุกโอกาส เพื่อทุกการเตบิโต ร่วมกัน” โดยตั้งเป้าหมายในปี 2573
(OR 2030 Goals) ใน 3 มิติ ได้แก่ เป้าหมายดา้นการสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีอุดมสมบูรณ์ (Healthy Environment)
เป้าหมายด้านการสรา้งชุมชนน่าอยู่ (Living Community) และ เป้าหมายด้านการเติบโตร่วมกนั (Economic
Prosperity) พร้อมยืนหยัดเคียงข้างผู้คน สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพื่อตอบสนองทุกไลฟส์ไตล์

นอกจากนี้ OR ผนวกเรื่องคุณคา่ตราสินค้าและภาพลักษณ์องค์กร ด้าน Net Promoter Score และ Brand
Strengths ให้เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินการผลลัพธ์การด าเนินงานขององค์กร (Corporate KPI) เพื่อเน้นย้ าว่า
ประเด็นภาพลักษณข์ององค์กรเปน็ประเด็นส าคญั โดย Brand Strengths ต้องอยู่ท่ีระดับ 77.7 คะแนน ในปี 2565
(เมื่อเทียบกับปี 2564) และ Net Promoter Score นั้นจะถูกผนวกอยู่ในเป้าหมายระยะยาวของบริษัท (OR 2030
Goals) และ ตัวช้ีวัดหลักของ CEO (CEO KPI) หัวข้อ “Customer and Consumer Engagement” ซึ่งจะมีผลต่อ
การพิจารณาเงินเดือนและโบนัสของผู้บริหาร (น้ าหนักของตัวช้ีวัดข้อนี้อยู่ที่ 7% ของน้ าหนักโดยรวมทุกตัวช้ีวัด)

Highlight
ภาพลักษณ์ขององค์กรที่ย่ังยืน

การสื่อสารแบรนด์และภาพลกัษณ์ธุรกิจ
นับจากท่ี OR แยกธุรกิจออกจากกลุ่ม ปตท ในปี 2562 เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่เฉพาะส าหรับธุรกิจน้ ามันและ

ค้าปลีกให้ชัดเจนมากข้ึน OR จึงมีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการสือ่สารแบรนดแ์ละภาพลักษณ์ธุรกจิตั้งแต่ปี 2562
ไปจนถึงปี 2567 โดยน าหลักการเส้นทางของลูกค้า (Customer Journey) มาประกอบการพิจารณาวัตถุประสงค์
ดังกล่าว ดังต่อไปนี้ :

ปี 2562
สร้างอตัลักษณ์และตัวตนของ OR ให้มีความชัดเจนและเป็นที่รู้จักและจดจ าของผู้มีส่วนได้เสีย

ปี 2563
สร้างความพึงพอใจ น่าเชื่อถือ น่าไว้ใจ และภาพจ าให้กับภาพลักษณ์ตัวตันของ OR ด้วยสิ่งที่ OR 
ได้ด าเนินการจริง

ปี 2564
ท าให้ OR ได้รับความเชื่อมั่น ว่าเป็นแบรนด์ไทยระดับสากล สร้างความภาคภูมิใจให้กับคนไทย

ปี 2565
สร้างความผูกพันกับแบรนด์ OR ผ่านการด าเนินธุรกิจที่เน้น 3P และสร้างคุณค่าร่วมให้เกิดแก่ผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล 

ปี 2565
สร้างความเชื่อมั่นในการเติบโตอย่างต่อเนื่องของ OR ผ่านรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ และ OR Innovation



โครงการหรือผลการด าเนินงานทีโ่ดดเดน่ประจ าปี 2565

การสื่อสารแบรนด์และภาพลักษณ์ธุรกิจด้านความย่ังยืน
การสร้างสิ่งแวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์ (Healthy Environment)

จัดท าสื่อโฆษณา “เพราะทุกแก้วของคาเฟ่ อเมซอน คือ จุดเริ่มต้นสู่ความยั่งยืน”

การจัดท าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ “เพราะทุกแก้วของคาเฟ่ อเมซอน คือ จุดเริ่มต้นสู่ความยั่งยืน” เป็นการ
สะท้อนหลักแนวคิดของการด าเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืนของคาเฟ่อเมซอน โดยเกิดจากความใส่ใจใน
สิ่งแวดล้อมตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ าของการด าเนินธุรกิจ เริ่มต้นจากการเพาะปลูกเมล็ดกาแฟโดยไม่ใช้
สารเคมี แต่ใช้ความรู้เพื่อเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ ตามหลักการการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ
สุดท้ายของเหลือทิ้งต้องหมุนเวียนกลับมาสร้างประโยชน์สูงสุด เพราะปลายทางของการด าเนินธุรกิจ ไม่ได้
สิ้นสุดแค่กลุ่มคนรุ่นใดรุ่นหนึ่ง แต่จะส่งต่อความยั่งยืนน้ีไปยังคนรุ่นต่อไปในอนาคต 

การสร้างชุมชนน่าอยู่ (Living Community)

จัดท ำสื่อโฆษณำ “ไทยเด็ด”
กำรจัดท ำสื่อโฆษณำ “ไทยเด็ด” เพื่อแสดงเป้ำหมำยที่ชัดเจนของ OR ในกำรเดินหน้ำเพื่อสร้ำงงำน สร้ำงอำชีพ
ให้กับชำวบ้ำน เกษตรกร และคนในชุมชนโดยรอบให้ “เติบโตไปด้วยกัน” เพื่อช่วยยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนให้ได้
มำตรฐำนและก้ำวไกลสู่ระดับสำกล สร้ำงควำมเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น และเติมเต็มรอยยิ้มให้ชุมชน

“ไทยเด็ด” ช่วยเติมเต็มให้ชุมชนมีรอยยิ้ม - อีกหนึ่ง
โครงการจากแนวคิด “เติมเต็มทุกความสุข” ของสถานี
บริการน้ ามัน พีทีที สเตชั่น ที่พัฒนาจากการได้อยู่เคียง
ข้างและได้ร่วมเติบโตกับคนไทย มาอย่างยาวนาน สู่
ความเป็น “ศูนย์กลางของชุมชน” ที่พร้อมจะร่วมเติม
เต็มรอยยิ้มให้กับสังคม ชุมชน และนักเดินทาง ร่วม
สร้างคุณภาพชีวิตและ เศรษฐกิจที่ดีให้แก่ชุมชนอย่าง
ยั่งยืน ตามแนวคิด Living Community

Highlight
ภาพลักษณ์ขององค์กรที่ย่ังยืน



"จัดท าสื่อโฆษณา “โออาร์ = โอกาส”–OR มุ่งส่งเสริม
ภาพลักษณ์ในด้านการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของ
ธุรกิจพร้อมพาทุกคนเติบโตไปด้วยกัน โดยประกาศ
การเปลี่ยนวิสัยทัศน์ และทิศทางการด าเนินธุรกิจ ด้วย
โครงการ โออาร์ = โอกาส ที่พร้อมผลักดันให้เกิด 
Inclusive Growth Platform ที่จะน าไปสู่การเติบโต
ร่วมกันทั้งระบบนิเวศ ด้วยงบประมาณลงทุนกว่า 
200,000 ล้านบาทในช่วง 10 ปีข้างหน้า มุ่งเน้นการ
เติบโตรูปแบบใหม่ของ OR ที่เน้นการเข้าไปร่วมมือกับ
ธุรกิจที่สร้ างจากพันธมิตรภายนอก ผ่านการใช้
ทรั พยากรทางกายภาพ (Physical) ทางดิ จิ ทั ล 
(Digital) ตลอดจนความสามารถในการขยายธุรกิจให้
เติบโต (Scalability) ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทั้ง 2 
ฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจขนาด
กลาง หรือธุรกิจที่ต้องการการสนับสนุน โดย OR ได้
พัฒนาโมเดล "OR Inclusive Partnership" ซึ่ง

ประกอบด้วยการน าความต้องการของลูกค้าของ
พันธมิตรเป็นที่ตั้ง แสวงหาสิ่งที่พันธมิตรต้องการเพื่อ
ตอบโจทย์ลูกค้า และการเข้าไปเติมเต็มได้ด้วย
ศักยภาพที่  OR มีอยู่  ตลอดจนพัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงานที่ยืดหยุ่นให้สามารถรองรับการเติบโต
ร่วมกันอย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับพันธกิจทั้ง 4 
ด้าน คือ การสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจพลังงาน
แบบผสมผสานเพ่ือการเคลื่อนท่ีอย่างไร้รอยต่อ 
(Seamless Mobility) การสร้างทางเลือกส าหรับการ
ด าเนินชีวิตอย่างครบวงจรเพื่อตอบโจทย์การใช้ชีวิตทุก
รูปแบบ (All Lifestyles) การขยายฐานธุรกิจเพื่อสร้าง
ความส าเร็จและการยอมรับในตลาดโลก (Global 
Market) และการแก้ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อ
ยกระดับสู่นวัตกรรมในแบบฉบับของ OR (OR 
Innovation)

Highlight
Sustainable Branding

Economic Prosperity

2. การวัดคุณค่าของแบรนด์ในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (Brand Management Metrics)

เพื่อวัดคุณค่าตราสินค้าและภาพลักษณ์องค์กร และสะท้อนความส าเร็จในการสื่อสารภาพลักษณ์ขององค์กรที่
ยั่งยืน OR จึงจัดท าส ารวจการสร้างคุณค่าตราสินค้าและภาพลักษณ์องค์กร (Brand Health Check) โดยมีการ
ส ารวจระดับคุณค่าของแบรนด์ในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้าน Brand Strengths และการวัดผลแนวโน้มการ
แนะน าสินค้าและบริการของ OR ในด้าน Net Promoter Score ให้กับคนรู้จัก อีกทั้งได้น าผลจากการท าวิจัย
มาวิเคราะห์ เพื่อปรับกลยุทธ์การสื่อสารและการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องต่อความต้องการของผู้บริโภคและ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

ในปี 2565 OR ด ำเนินกำรส ำรวจกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำและภำพลักษณ์องค์กร (Brand Health Check) 

โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

o การส ารวจระดับคุณค่าของภาพลักษณ์องค์กรในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Brand Strength) โดยส ารวจ
จาก 10 คุณสมบัติที่เป็นส่วนหนึ่งของแผนการพัฒนาภาพลักษณ์องค์กร 

o การวัดผลแนวโน้มการแนะน าสินค้าและบริการของ OR ในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (Net Promoter Score 
“NPS”) โดยกระบวนการวัดผลนั้นจะถูกน าเสนออยู่ในรูปแบบค าถามในแบบส ารวจ และค าตอบจาก
ผู้บริโภคจะถูกค านวณเพื่อน ามาประมวลผลเป็นค่า NPS โดยค่า NPS สามารถช้ีวัดข้อมูลเกี่ยวกับความ
ภักดีของผู้บริโภคได้ (Customer Loyalty)



Highlight
ภาพลักษณ์ขององค์กรที่ย่ังยืน

จำกกำรส ำรวจและวิจัย สรุปกำรวิเครำะห์ผลได้ดังต่อไปนี้ 

o จากการวัดระดับคุณค่าของภาพลักษณ์องค์กรในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปี 2565 พบว่าคะแนน 
Brand Strengths คิดเป็น 77.6 คะแนน ซึ่งต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดที่ 77.7 คะแนน

o ผลการส ารวจแนวโน้มการบอกต่อคิดเป็น 52 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับ Great   ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยระดับ
คะแนนของบริษัทช้ันน าในประเทศไทย คือ 50 คะแนน



Highlight Innovation and Technology for All

เป้าหมายระยะยาว

• จ านวนผู้บริโภคที่ใช้งาน Digital Platform 
ของ OR 14 ล้านราย ภายในปี 2573
(2030 )

• สัดส่วนคู่ค้าที่ใช้ประโยชนจ์าก Digital 
Platform หรือ Digital Solution ของ OR 
100% ในปี 2573 (2030)

เป้าหมายปี 2565

• ค่าใช้จ่ายและเงินลงทุนในการวิจัยและ
พัฒนา รวมถึงงบประมาณด้านเทคโนโลยี
และนวัตกรรม  2,845 ล้านบาท

• ลงทุนในกองทุนร่วมลงทุน (Venture 
Capital) เพ่ิมจ านวน 2 กองทุน (รวมเป็น 3 
กองทุน)

• ขยายสถานี EV Station PluZ
เป็น 7,000 เคร่ืองชาร์จภายในปี 
2573

• ขยายสถานี EV Station PluZ สะสมเป็น 
450 สถานีในปี 2565
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“นวัตกรรมและเทคโนโลยีส าหรับทุกคน” เป็นหนึ่ง
ในเป้าหมายการด าเนินธุรกิจของ OR (OR 2030 
Goals) โดยการส่ ง เส ริมให้ เกิดนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ตอบโจทย์ความต้องการที่หลากหลาย
และน ามาปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจ และการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตอย่างเหมาะสม และเพ่ิมช่อง
ทางการในเข้าถึงสินค้าและบริการ สอดคล้องกับ
พันธกิจที่มุ่งเน้นการสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจ
พลังงานแบบผสมผสานเพ่ือการเคลื่อนที่อย่างไร้ร้อย
ต่อ (Seamless Mobility) การสร้างทางเลือก
ส าหรับการด าเนินชีวิตแบบครบวงจรเพ่ือตอบโจทย์
การใช้ชีวิตทุกรูปแบบ (All Lifestyle) การขยาย
ฐานธุรกิจเพ่ือสร้างความส าเร็จและการยอมรับใน
ตลาดโลก (Global Market) ตลอดจนการ
แก้ปัญหาสังคมและสิ่ งแวดล้อมเพ่ือยกระดับสู่
นวัตกรรมในแบบฉบับ OR (OR Innovation) โดย
ได้มุ่งเน้นถึงการลงทุนด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ผ่านการลงทุนในโครงการด้าน Digital Platform & 
Technology ต่าง ๆ เพ่ือยกระดับระบบนิเวศของ 
OR สนับสนุนการเติบโตของผู้ประกอบการรายย่อย
ที่ประกอบธุรกิจใน PTT Station รวมถึงสร้าง
ประโยชน์กับคู่ค้า ลูกค้า หรือสังคมชุมชนด้วย อีกทั้ง
มีการขยายความร่วมมือจัดการด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีร่วมกับบริษัท Start-Ups และ SMEs ใน
ประเทศไทย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าและผู้บริโภค

ผ่านเครือข่าย Physical Platform ได้แก่ PTT 
Station กว่ า  2 ,000 แห่ ง  และ ร้านค้ า ต่าง  ๆ 
ครอบคลุมทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ โดย
เชื่อมต่อกับ Digital Platform ที่มีฐานสมาชิกบัตร 
Blue Card กว่า 7,500,000 ราย อันเป็นจุดแข็ง
ของ OR ในการช่วยให้ Partner เติบโตไปพร้อมกัน 
นอกเหนือจากนั้น OR มีการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม
ทางธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นภายใน
ธุรกิจ ส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ขององค์กรที่ดี เพื่อ
แสดงจุดยืนของการด าเนินธุรกิจ ที่มุ่งเน้นการเติบโต
ไปพร้อมกับผู้คนและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดย
ต้ังเป้าหมายในการเป็นองค์กรต้นแบบในศตวรรษที่ 
21 ที่ผนวกแนวคิด 3Ps หรือสังคมชุมชน (People) 
สิ่ ง แ วดล้ อ ม  (Planet) และ ผล ประกอบกา ร 
(Performance) ลงใน Business Model อย่าง
สมบูรณ์

โดยประเด็นทางด้าน Innovation และ Digital 
Platform ถู ก ผน วก ไว้ กั บ เ กณฑ์ ชี้ วั ด ผล ก า ร
ด าเนินการของผู้บริหาร (CEO’s KPI) เพ่ือเน้นย้ าถึง
ความส าคัญที่ผู้บริหารองค์กรต้องมีการติดตาม และ 
วิเคราะห์ผลการด าเนินการในประเด็นดังกล่าว
ในปี 2565 OR มีโครงการหรือผลการด าเนินงานที่
โดดเ ด่นที่ น านวัตกรรมมาช่วยตอบสนองต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภค ดังนี้

กลยุทธ์ในการด าเนินการ



โครงการหรือผลการด าเนินงานทีโ่ดดเดน่ประจ าปี 2565

1. โครงการ EV Station PluZ

EV Station PluZ เป็นอีกหนึ่งการให้บริการทางด้าน
พลังงานทางเลือก ที่ OR น ามารองรับความต้องการ
ของผู้บริ โภค และแนวโน้มรถยนต์ไฟฟ้าท่ีจะเพ่ิม
จ านวนมากขึ้นในอนาคตอันใกล้ โดยเริ่มการให้บริการ
ด้วยเครื่องชาร์จรูปแบบ Normal Charge ที่มีหัวชาร์จ
ประเภท Type 2 ตามมาตรฐานของประเทศไทย ก าลัง
ไฟ 7.4 กิโลวัตต์ เมื่อปี 2561 และเพิ่มประสิทธิภาพ
การชาร์จให้รวดเร็วยิ่งขึ้น ตอบโจทย์การเดินทาง
ระยะใกล้-ไกล รองรับเส้นทางหลักและเส้นทางรอง 
รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ ครอบคลุมทั่วประเทศ
ไทย ทั้งในและนอกสถานีบริการ พีทีที สเตช่ัน ด้วย
เครื่องชาร์จในรูปแบบ Quick Charge ก าลังไฟกว่า 50 
กิโลวัตต์ 75 กิโลวัตต์ 120 กิโลวัตต์ และสูงสุดถึง 160 
กิโลวัตต์ มีหัวชาร์จที่หลากหลายกว่า 3 รูปแบบ 
ประกอบด้วยประเภท AC-Type 2, DC-CCS Combo 
2 และ DC-CHAdeMO รองรับการใช้งานของรถยนต์
ไฟฟ้าทุกค่ายในประเทศไทย ผ่านแอปพลิ เคชัน EV 
Station PluZ บนระบบปฏิบัติการ iOS และ Android 
เพื่อให้ผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้าสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว และแม่นย า EV Station PluZ พร้อมที่จะ 
“ปลั๊กอินความสุข เติมเต็มทุกเส้นทาง” ให้แก่ผู้ใช้รถ 
EV และร่วมกันรักษาสิ่งแวดล้อม ให้โลกมีอากาศ
บริสุทธ์ิ และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นต่อไป ในปี 2565 
OR มี EV Station PluZ เปิดให้บริการสะสม 131 
แห่ง (ข้อมูล ณ วันที่ 15 ธันวาคม 2565) ทั้งในสถานี
บริการน้ ามัน PTT Station, สถานีบริการ PTT LPG, 
สถานีบริการ PTT NGV บนถนนสายหลัก ถนนสาย
รอง อ าเภอขนาดใหญ่ และเช่ือมสู่เส้นทางท่องเที่ยวที่
ส าคัญ และพื้นที่เชิงพาณิชย์ เช่น ห้างสรรพสินค้า 
โรงแรม รีสอร์ต ร้านอาหาร และอาคารส านักงาน เพื่อ
รองรับเทรนด์ของรถยนต์ไฟฟ้าที่ก าลังเติบโตอย่าง
รวดเร็ ว  โดย OR ได้อ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้ใช้บริการในยุค Digital ผ่านการใช้งาน Application 
EV Station PluZ โดยสามารถค้นหาสถานีชาร์จ การ
จองหรือควบคุมการชาร์จด้วยตนเอง การช าระ
ค่าบริการรูปแบบออนไลน์ และการตรวจสอบประวัติ
การใช้งาน เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และแม่นย า แก่
ผู้ใช้รถ EV ในทุกมิติ

ผลลัพธ์และประโยชน์ของโครงการ รองรับและรักษากลุ่มลูกค้า จากการ
เปลี่ยนแปลงพลังงานเชื้อเพลิงเป็นพลังงาน
ไฟฟ้า ตอกย้ าความเป็นผู้น าด้านพลังงาน

ส่งเสริมยอดขายของธุรกิจค้าปลีกในสถานี
บริการ เนื่องจากผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้าจะใช้
เวลาอยู่ในสถานีบริการเฉลี่ย 30 – 50 
นาทีต่อการชาร์จ. 
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2. โครงการ EV Application

จากกระแส “รถยนต์ไฟฟ้า (Electrical-Vehicle)” ท่ี
หลากหลายประเทศต่างตื่นตัวและหันมาให้ความส าคัญ ท้ัง
ในรูปแบบกฎหมายเกื้อหนุนรถยนต์ไฟฟ้า และการยกเลิก
ผลิตรถยนต์ท่ีใช้น้ ามัน ท่ีมีจุดมุ่งหมายหลักเดียวกันคือแก้ไข
ปัญหามลพิษ ผนวกกับพันธกิจและเป้าหมาย 2030 ของ OR 
ท่ีมุ่งเน้นการสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจพลังงานแบบ
ผสมผสานเพื่อการเคลื่อนท่ีอย่างไร้ร้อยต่อ (Seamless 
Mobility) การสร้างทางเลือกส าหรับการด าเนินชีวิตแบบ
ครบวงจรเพื่ อตอบโจทย์การ ใช้ ชี วิต ทุกรูปแบบ (All 
Lifestyles) ตลอดจนการแก้ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม

เพื่อยกระดับสู่นวัตกรรมในแบบฉบับ OR (OR Innovation) 
นอกเหนือจากการพัฒนาและขยาย EV Station PluZ หรือ
สถานีบริการชาร์จไฟฟ้า OR ได้พัฒนาแอปพลิเคชัน EV 
Application ท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกและสอดคล้อง
กับไลฟ์สไตล์และพฤติกรรมของผู้บริโภคยุคใหม่ ท่ีเน้น 
Contactless Convenient Concise และ Connectivity 
อย่างครบวงจรภายในแอปพลิเคชันเดียว ตั้งแต่ข้อมูลจุด
บริการ EV Station ท่ัวประเทศ วิธีการใช้ชาร์จไฟฟ้า การ
จองคิวล่วงหน้า ตลอดจนการช าระเงินและการออกใบก ากับ
ภาษีเต็มรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ผลลัพธ์และประโยชน์ของโครงการ 
ลดการบริหารจัดการเงินสดของการปฏิบัติการหน้างาน ให้มีความสะดวก 
ถูกต้องมากยิ่งขึ้น และเงินเข้าท่ีส่วนกลางเพียงรูปแบบเดียว (Online)

ศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าได้ง่ายยิ่งขึ้น และน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมและ
สินค้าท่ีตรงต่อความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น

ลดระยะเวลาบริการและการสัมผัสกับพนักงานบริการ ส าหรับผู้บริโภคยุค
ใหม่และสถานการณ์ COVID-19 ท่ีผู้ใช้บริการสามารถบริการตนเองได้

3. พัฒนาการช าระเงินโดยใช้เทคโนโลยี (Payment Technology)

การปรับเปลี่ยนวิธีการหรือแนวคิดการบริการรูปแบบใหม่ 
โดยมีจุดมุ่ งหมายเพื่อให้ผู้ ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ 
สามารถช่วยปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินการด้านบริการ และ
ช่วยให้สามารถเข้าถึงบริการท่ีตรงความต้องการได้สะดวก
รวดเร็วมากขึ้น โดยมีผลท่ีได้เพิ่มเติมมาจากการลดการใช้
ทรัพยากรซ่ึงจะช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม ท้ังน้ีจากธุรกิจค้าขาย
ออนไลน์ท่ีเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนวิกฤตแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท่ีส่งผลให้ธุรกิจออนไลน์
ได้รับความนิยมมากขึ้น ประกอบกับการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผู้บริโภคกลุ่มใหม่ ซ่ึงธุรกิจหลายแห่งปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์ทางการตลาดไปจนถึงช่องทางการจ าหน่ายสินค้าให้
เป็นในรูปแบบออนไลน์เพื่อให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน ท้ัง

บริการสั่งอาหารออนไลน์ เว็บไซต์ซ้ือขายสินค้าออนไลน์ และ
เว็บไซต์ E-commerce ท่ีส่งผลให้ความต้องการในการท า
ธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์เติบโตมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ  
OR จึงท าการศึกษาและพัฒนาการกระบวนการช าระเงิน
ผ่าน Application รวมถึงน าเทคโนโลยีการรับบัตรแบบไร้
สาย(Mobile EDC) ซ่ึงจะเตรียมพร้อมส าหรับการรับช าระ
เงินโดยใช้เทคโนโลยีในรูปแบบ RFID โดยท างานคล้ายกับ 
Easy Pass ของช่องช าระเงินบนทางด่วนช่วยให้เกิดความ
รวดเร็วในการบริการ และยังสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้ใช้บริการ อีกท้ังในอนาคตจะไม่ต้องพิมพ์ใบเสร็จ หรือ
ใบก ากับภาษีเน่ืองจากออกผ่านระบบ E-Receipt / E-Tax 
ได้ต่อไป

Highlight
Innovation and Technology for All



ผลลัพธ์และประโยชน์ของโครงการ 

เป็นการปรับกระบวนการเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าโดยเป็นการปรับปรุงจากการใช้เทคโนโลยีท่ีมี
อยู่แล้วอันเน่ืองจากการรับฟัง Pain Point ของลูกค้าและ
น ามาปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีดีกว่าเดิม

ลดปริมาณการเก็บรักษาเงินในรูปแบบเงินสดซ่ึงมีความ
เสี่ยงต่อการสูญหาย โจรกรรม และอื่น ๆ รวมถึงสามารถ
ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการปกติ 

ลดค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรม 

ลดการใช้กระดาษ และ ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาเช่น 
ใบเสร็จรับเงิน ใบก ากับภาษี โดยสามารถทดแทนได้ด้วย
ระบบ อิเล็กทรอนิกส์ (E-Receipt/E-Tax) ซ่ึงจะช่วย
รักษาสิ่งแวดล้อมได้ด้วย

ศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าได้ง่ ายยิ่ งขึ้น เพื่อพัฒนา
นวัตกรรมและสินค้าท่ีตรงต่อความต้องการของลูกค้าได้ดี
ยิ่งขึ้น

ประยุกต์ ใช้ กับรูปแบบการด า เนินธุรกิจ  (Business 
Model) ของ OR เอง เช่น บน EV Platform 
Application หากระบบการรับช าระผ่าน Gateway ของ
ธนาคารยังไม่รองรับ

4. โครงการระบบวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่ (Geo-analytics Tool)

ภายใต้พันธกิจของ OR ท่ีมุ่งเน้นการสร้างความแข็งแกร่ง
ให้กับธุรกิจพลังงานแบบผสมผสานเพ่ือการเคลื่อนท่ีอย่างไร้
ร้อยต่อ (Seamless Mobility) การสร้างทางเลือกส าหรับ
การด าเนินชีวิตแบบครบวงจรเพื่อตอบโจทย์การใช้ชีวิตทุก
รูปแบบ (All Lifestyles) OR จึงได้ศึกษาและต่อยอดระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นท่ี (Geo-analytics Tool) หรือ
โปรแกรมจ าลองทางคณิตศาสตร์ท่ีสามารถเรียนรู้  และ
วิเคราะห์ศักยภาพของท าเลท่ีจะจัดตั้ง PTT Station และ 
Café Amazon โดยใช้หลักการการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
คอมพิวเตอร์ (Machine Learning) จากข้อมูลแหล่งต่าง ๆ 
เช่น ข้อมูลประชากรในพื้นท่ี ท่ีตั้งสถานท่ีส าคัญ (Point of 
Interest: POI) สถิติปริมาณรถ ยอดขายจาก PTT Station 

และ Café Amazon ท่ีมีลักษณะท าเลคล้ายคลึงกัน 
ตลอดจนสามารถวิเคราะห์ประมาณการยอดขายผลิตภัณฑ์ท่ี
จะเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงการน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้จะ
ช่วยให้ OR สามารถวิเคราะห์รูปแบบการตลาดและ
ผลิตภัณฑ์ ท่ีเหมาะสมต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม
โดยรอบ ด้วยผลการวิเคราะห์ท่ีมีความถูกต้อง แม่นย า
มากกว่าการใช้ประสบการณ์ของพนักงานในการวิเคราะห์
เท่าน้ัน โดยในปี 2565 มีการปรับปรุงข้อมูลให้มีความถูกต้อง
มากขึ้น เช่น ฝั่งถนนขาเข้า-ขาออก ปริมาณจราจร และ
สถานะของสถานีท่ีน ามาประกอบการวิเคราะห์ รวมถึง การ
แก้ไขข้อมูล GIS ท าให้แบบจ าลองสามารถเรียนรู้จากข้อมูลท่ี
ถูกต้อง เช่น ปัจจัยท่ีมีผลต่อปริมาณจราจร เป็นต้น 
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เพิ่มความแม่นย าในการวิ เคราะห์ของระบบ Geo-
analytics Tool มากขึ้นส าหรับระบบการประเมินผล
ของ New Station Forecasting Model และ 
Cannibalization Model

ขยายเครือข่าย PTT Station และ Café Amazon ใน
ท าเลศักยภาพได้ เนื่องจากมีการใช้ข้อมูลท่ีแสดงถึงความ

หนาแน่นของชุมชนในบริเวณโดยรอบท าเลท่ีเสนอ ส่งผล
ให้สามารถวิเคราะห์ท าเล ส าหรับการเติบโตของธุรกิจ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วิเคราะห์ผลกระทบจากการเปิด PTT Station และ 
Café Amazon ท่ีใกล้เคียงกับ PTT Station และ Café 
Amazon เดิมท่ีเปิดบริการอยู่แล้ว 

5. โครงการพัฒนาระบบ Café Amazon Application
ด้วยแผนกลยุทธ์ของทางการตลาดในด้าน Omni Channel 
และ ด้วยวิถีชีวิตและพฤติกรรมประจ าวันของผู้บริโภคท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงไป Café Amazon จึงได้เปิดตัว
แอปพลิเคชั่น “Café Amazon Application” ด้วย
จุดประสงค์ท่ีต้องการให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายใน
การสั่งกาแฟ ลดเวลาการเข้าคิวท่ีร้าน และลดโอกาสการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 อีกท้ังทาง Café 

Amazon ยังเห็นว่า บริการผ่านแอปพลิเคชันของ คาเฟ่ 
อเมซอน ถือเป็นการน าความสะดวกสบายมาอยู่ในมือลูกค้า 
ไม่ว่าลูกค้าจะอยู่ท่ีไหนในระหว่างวัน บริการต่างๆจะช่วยให้
ลูกค้าได้รับบริการอย่างสะดวกสบาย และสามารถมี
ความสุขกับเครื่องดื่มแก้วโปรด พร้อมสะสมคะแนน Blue 
Card ได้

ผลลัพธ์และประโยชน์ของโครงการ

บริการ Order & Pay - เพิ่มความสะดวกส าหรับลูกค้า
ในการสั่งสินค้า และการช าระเงินผ่านแอปพลิเคชันใน
รูปแบบ Cashless นอกเหนือจากน้ัน ลูกค้าสะสม
คะแนนในบัตร Blue Card ได้จากทุกออเดอร์ ลูกค้า
สามารถรับเครื่องดื่มได้ทันทีเมื่อไปถึงร้าน โดยผู้บริโภค
สามารถเลือกช่วงเวลาเพื่อเข้ามารับสินค้าท่ีร้าน โดย
ระบบจะแสดงเวลาท่ีเร็วท่ีสุดท่ีลูกค้าจะเลือกได้ และ
ระบบจะส่งการแจ้ง เตือนให้พนักงานหน้าร้านท า
เครื่องดื่มให้เสร็จก่อนลูกค้าเดินทางมารับ ท าให้ไม่ต้อง
กังวลเรื่องรสชาติท่ีจะเปลี่ยนแปลงจากการท่ีน้ าแข็ง
ภายในเครื่องดื่มละลาย ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มทางเลือกและ
สร้างความสะดวกสบายให้ลูกค้าในช่วงเวลาเร่งด่วน

2. บริการ catering – ลูกค้าท่ีมีความประสงค์สั่งซ้ือ
สินค้าจาก Café Amazon เพื่อการจัดเลี้ยง สามารถสั่ง
เครื่องดื่ม 

เบเกอรี่ และอื่น ๆ จากร้าน Café Amazon ตรงถึงมือ
ลูกค้า โดยสั่งล่วงหน้า 3 วัน และสามารถติดตามสถานะ
ออเดอร์ได้  (เปิดให้บริการส าหรับร้าน Cafe Amazon 
Terrace เท่าน้ัน)

3 .  สามารถวิ เคร าะห์ ความชอบของลูก ค้ าแบบ 
Personalized และน าเสนอโปรโมชันท่ีตรงกับความชื่น
ชอบของลูกค้าเฉพาะบุคคลได้ และลูกค้าสามารถ
ปรับแต่งเครื่องดื่มได้ตามใจชอบทุกการสั่งซ้ือ

4. บริการ Café Amazon Delivery - สามารถจัดส่ง
เครื่องดื่ม เบเกอรี่  และสินค้าต่าง ๆ จากร้าน Café 
Amazon ตรงถึงมือลูกค้า และสามารถติดตามสถานะ
ออเดอร์ได้ ( เฉพาะสาขาท่ีเปิดให้บริการ Delivery 
เท่าน้ัน)
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6. โครงการพัฒนาระบบ Franchise Portal & Communication หรือ B2B 
Engagement

Café Amazon นับเป็นธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีได้รับความนิยม
จากผู้บริโภคมาอย่างยาวนาน รวมถึงเป็นท่ีสนใจจากผู้
ประกอบธุรกิจในการซ้ือแฟรนไชส์เพื่อเปิดร้านท าธุรกิจ จึง
ท าให้มีจ านวนสาขาอยู่มากภายในประเทศ ดังน้ัน การรักษา
มาตรฐาน และพัฒนาคุณภาพจึงเป็นสิ่งส าคัญ OR จึงได้มี
การพัฒนาระบบ Franchise Portal & Communication 
เพื่อให้เกิดการสื่อสารท่ีรวดเร็วและง่ายต่อการเข้าถึง ซ่ึงเป็น
การร่วมมือพัฒนาระบบกับทางบริษัท บลูบิค กรุ๊ป จ ากัด 
(มหาชน) หรือ Bluebik ปัจจุบันอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ 
และคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในไตรมาส 2 ปี 2566 โดย
ภายในระบบมีการแสดงข่ าวสารประชาสัมพันธ์  เช่น 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ แคมเปญใหม่ และข่าวสารการฝึกอบรมต่าง ๆ 
ท่ีต้องการให้ร้านสาขา หรือตัวแทนจ าหน่าย (Dealer) 
รับทราบ มีการแสดงข้อมูลการตรวจประเมินร้านค้า (Audit 
Information) ได้แก่ คะแนนการตรวจประเมิน คะแนนจาก 
Mystery Shopper และข้อมูลข้อร้องเรียนจากลูกค้า เพ่ือให้
ร้านสาขาเกิดพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ มีระบบ Chatbot เพื่อ
ช่วยในการตอบค าถามท่ัวไป มีระบบแจ้งเตือน (Warning 
Alert) เช่น การจ่ายค่าเช่า การรับปรุงร้าน นอกจากน้ียัง
สามารถสั่งซ้ือสินค้า หรือแจ้งซ่อมอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ 

ของร้าน Café Amazon ได้ รวมท้ังมีแบบสอบถามเพื่อให้ 
ร้านสาขาสามารถให้ข้อเสนอแนะ และแสดงความคิดเห็น
กลับมายัง OR ได้ (Survey Module) อีกท้ังยังสามารถ
แสดงข้อมูลยอดขายรายเดือน รายไตรมาส รายปี ให้แต่ละ
สาขาสามารถน าข้อมูลไปประกอบการพิจารณาเพ่ือหา
แนวทางสร้างยอดขายเพิ่มในอนาคตได้

ผลลัพธ์และประโยชน์ของโครงการ 

7. โครงการจุดรับ-ส่ง-ฝาก สินค้าแบบไร้พนักงาน (Boxsi : Manless Delivery & Deposit 

Box)

จากพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน และแนวโน้ม
การเติบโตของธุรกิจซื้อขายสินค้าออนไลน์ (e-
Commerce) ในรูปแบบการด า เนิน ธุ ร กิ จแบบ
ออนไลน์-ออฟไลน์ (Offline-to-Online Business: 
O2O Business) รวมถึงพันธกิจของ OR ในการสร้าง
ทางเลือกส าหรับการด าเนินชีวิตแบบครบวงจร เพ่ือ
ตอบโจทย์การใช้ชีวิตทุกรูปแบบ (All Lifestyles) 
ประกอบกับวิกฤตการแพร่ระบาดของเ ช้ือไวรัส 
COVID-19 ที่ท าให้เกิดมาตรการการรักษาระยะห่าง
ทางสังคม จึงได้มีการศึกษาและพัฒนาธุรกิจตู้อัจฉริยะ 
BOXSI
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เกิดการสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วและง่ายขึ้นระหว่าง 
OR ร้านสาขา และตัวแทนจ าหน่าย

ท าให้การบริหารจัดการร้านสาขามีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพและการ
ให้บริการ

ซึ่งประกอบด้วยบริการทั้งหมด 3 บริการ คือ

บริการรับสินค้าจากการสั่งสินค้าจาก E-
Commerce Platform Lazada

บริการส่งพัสดุ ผ่านบริการของ Flash Express

บริการฝากของ หรือสัมภาระ
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เพื่อศึกษาทดลอง และพัฒนาการด าเนินธุรกิจใหม่
ของ OR 

เพิ่มช่องทางการรับ ส่ง และฝากสินค้าให้กับ
ผู้บริโภคตลอด 24 ชั่วโมง

เป็นโอกาสในการต่อยอดการด าเนินธุรกิจของ OR 
ในรูปแบบแบบ O2O ในอนาคต
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ตู้อัจฉริยะ BOXSI เปิดให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง ใน
พื้นที่ PTT Station และนอกพื้นที่ PTT Station 
ทั้งหมด 29 สาขา ทั่วกรุงเทพมหานคร โดยสามารถ
เลือกใช้บริการตู้อัจฉริยะ BOXSI ได้ทุกที่ และทุก
เวลา ผ่านระบบ Application เพื่อ เ ช่ือมต่อกับ
บริการต่ าง  ๆ ผ่ านตู้ อั จฉริ ยะ  เ พ่ือเ พ่ิมความ
สะดวกสบาย สร้างความเป็นส่วนตัวให้กับผู้ใช้งาน 
และเป็นการรักษาระยะห่างทางสังคม ลดโอกาสการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 



Highlight การพฒันาชุมชนและสังคมอย่างมส่ีวนร่วม

ความส าคัญ

การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืนไปพร้อมกับการด าเนินธุรกิจ
ของ OR เป็นอุดมการณ์ที่บริษัทยืดถือเป็นแนวทางปฏิบัติมาโดยตลอด 
เนื่องจากรูปแบบการด าเนินงานทางธุรกิจของ OR ที่มีความใกล้ชิดกับ
สังคมและชุมชน ดังนั้น OR จึงให้ความส าคัญกับการสร้างความสัมพันธ์
อันดีและการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการพัฒนาสังคมและชุมชนในพื้นที่ 
เพื่อส่งเสริมการด าเนินงานที่สอดรับกับวิสัยทัศน์ของ OR ในการเป็น
บริษัทไทยช้ันน าระดับโลกที่ด าเนินธุรกิจควบคู่กับการสร้างประโยชน์
ให้แก่สังคมและชุมชน ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม รวมถึงการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสรา้งเศรษฐกิจชุมชนให้แข็งแกร่งต่อการ
เป็นรากฐานเศรษฐกิจของประเทศ ตลอดจนการสร้างคุณค่าร่วมให้เกิด
แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล

เป้าหมายระยะยาว (Long-Term Target)

Living Community ยกระดับความเป็นอยู่ของชุมชน 
ครอบคลุมทั้งในพื้นที่ธุรกิจและชุมชนรอบพ้ืนที่ธุรกิจ > 
15,000 ชุมชน หรือมากกว่า 12 ล้านชีวิต ภายในปี 2573

เป้าหมายปี 2565

จ านวน 12,720 ชุมชน 

จากการท า Brand Health Check โดยได้ค่าความ
แข็งแกร่งของแบรนด์ (Brands Strength) ผู้มีส่วนได้เสีย
ในกลุ่มสังคมชุมชน อยู่ในระดับ 70 คะแนนขึน้ไป ภายใน
ปี 2573

ระดับ 57.4 คะแนนขึน้ไป 

ขยายสาขา Café Amazon for Chance เพ่ือเพ่ิม
โอกาสและการสร้างรายได้ให้กลุ่มผู้ขาดโอกาสทาง
สังคม 500 สาขา ภายในปี 2569

ขยายสาขา Café Amazon for 

Chance จ านวน 62 สาขา 



Highlight
การพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างมีส่วนร่วม

เสาท่ี 1: Neighbours Together

การด าเนินธุรกิจควบคู่กับการ
สร้างประโยชน์ต่อชุมชน 
โดยรอบพื้นที่ธุรกิจและสถาน
ประกอบการ

เสาท่ี 2: Caring Nature

องค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
การบริหารจัดการทรัพยากร
อย่างมี ประสิทธิภาพ

เสาท่ี 3: Shared Value

การสร้างคุณค่ารว่มกับสังคมนอก
พื้นที่ธุรกิจหรือสังคมทั่วไปในวง
กว้าง รวมถึงเศรษฐกิจสังคมใน
ระดับประเทศ

กลยุทธ์ในการด าเนินงาน
แนวคิด"การพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนทั่วประเทศ"
OR ยึดมั่นในแนวคิดการใช้ทรัพยากรของ OR ที่มีทั้ง
ความรู้ ความสามารถของบุคลากร และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต และร่วมพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนอย่างต่อเนื่องในวงกว้าง และมุ่งมั่นที่จะ
ผสานการด าเนินกิจกรรมทางสังคมเข้าไปในการด าเนิน
ธุรกิจท่ียั่งยืน ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาส สังคม 
และ/หรือชุมชน ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่
คุณค่าของธุรกิจ (Business Value Chain) ตาม
วิสัยทัศน์ เติมเต็มโอกาส เพื่อทุกการเติบโตร่วมกัน 

(Empowering All Toward Inclusive Growth) และ
กรอบการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Citizenship and Philanthropic 
Framework) สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 10 เป้าหมาย โดยมี
หลักการด าเนินงานด้านสังคม 3 ด้าน ได้แก่ S- SMALL 
โอกาสเพื่อคนตัวเล็ก, D – DIVERSIFIED โอกาสเพื่อ
การเติบโตทุกรูปแบบ และ G – GREEN โอกาสเพื่อ
สังคมสะอาด

โครงการหรือผลการด าเนินงานทีโ่ดดเดน่ประจ าปี 2565

Neighbors Together: โครงการสร้างช่องทางขายอาหารให้ชุมชน

การสร้างช่องทางการจ าหน่ายอาหารให้กับชุมชน
โดยรอบพื้นที่โรงคั่วกาแฟคาเฟ่ อเมซอน (OASYS) ซึ่ง
ด าเนินการผ่าน Application Line ในรูปแบบ Open 
Chat โดยมีพนักงานภายในพ้ืนท่ีทุกโรงงาน เป็นผู้ใช้งาน
ช่องทางการจ าหน่ายอาหารดังกล่าว ท าให้ชุมชนมี
ทางเลือกและช่องทางเข้าถึงลูกค้ามากขึ้นและมีรายได้
เสริมจากการขายอาหาร โดยโครงการเริ่มต้นจากการ
ส ารวจชุมชนร้านค้ารอบพื้นที่ในรัศมีไม่เกิน 3 กิโลเมตร 
เพื่อรวบรวมร้านจ าหน่ายอาหารที่รสชาติอร่อย สด 

สะอาด และสามารถจัดส่งได้ อย่างน้อย 5 ร้าน และท า
การประชาสัมพันธ์ให้กับพนักงานภายในพื้นที่ OASYS 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นบุคลากรในพื้นที่ ด้วยจุดประสงค์เพื่อ
เพิ่มการใช้งานช่องทางดังกล่าว ทั้งการสั่งอาหาร หรือ
เข้ามามีส่วนร่วมในการเปิดร้านค้าจ าหน่ายอาหาร โดย
โครงการมีการส ารวจความคิดเห็นถึงรูปแบบการท างาน
ของช่องทางการสั่งอาหาร ขั้นตอน และวิธีการต่างๆ กับ
ผู้ ใช้งานและผู้จ าหน่าย เพื่อน ามาพัฒนาและสร้าง
มาตรฐานต่อไป

S- SMALL โอกาสเพื่อคนตัวเล็ก



โครงการพื้นที่ปันสุข
จากภาวะเศรษฐกิจที่มีความผันผวนอย่างต่อเนื่อง จึงมี
ผลกระทบกับการระบายผลผลิตออกสู่ตลาด เกษตรกร
และชุมชนประสบปัญหาผลผลิตล้นตลาด และราคา
ตกต่ า จึงท าให้เกษตรกรและชุมชนต่าง ๆ นั้น ขาด
รายได้ ดังนั้น พีทีที สเตช่ัน สามารถเพิ่มช่องทาง
จ าหน่ายสินค้าให้กับเกษตรกรและชุมชนได้  ผ่าน
โครงการ “พื้นที่ปันสุข”  ที่เป็นโครงการพื้นที่ช่วยเหลือ

เกษตรกร และชุมชนให้น าผลผลิตการเกษตรและสินค้า
ชุมชนมาจ าหน่าย โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย  ซึ่งนอกจากจะ
เป็นการเพิ่มรายได้ให้ชุมชนแล้ว ยังเป็นการเพิ่มช่องทาง
จ าหน่ายให้กับผู้บริโภคได้อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
จุดยืนการด า เนินธุรกิจของ พีทีที  สเต ช่ัน ที่ เป็น
ศูนย์กลางของชุมชน พร้อมทั้งยกระดับคุณภาพชีวิต
ให้กับผู้คนและชุมชนให้เติบโตไปด้วยกั

เป้
าห

มา
ยโร

งก
าร สร้างช่องทางการจ าหน่ายอาหารให้กับ

ชุ ม ช น โ ด ย ร อ บ พ้ื น ท่ี  OASYS โ ด ย ใ ช้ 
Application Line ในรูปแบบ Open Chat 

ส ารวจชุมชนร้านค้าโดยรอบพื้นที่ OASYS 
รัศมีไม่ เกิน 3 กิโลเมตร เพื่อรวบรวมร้าน
จ าหน่ายอาหารที่รสชาติ อร่อย สด สะอาด 
และสามารถจัดส่งมายังพื้นที่ OASYS ได้อย่าง
สะดวก อย่างน้อย 5 ร้าน

ประชาสัมพันธ์พนักงานภายในพื้นที่ 
OASYS ซึ่งส่วนใหญ่เป็นบุคลากรในพื้นที่ เพื่อ
เข้ามามีส่วนร่วมในการเปิดร้านค้าจ าหน่าย
อาหาร เพ่ิมทางเลือกให้กับผู้ซื้อมากยิ่งขึ้น 
อย่างน้อย 5 ร้าน

ช่องทางขายอาหารชุมชน

ด าเนินโครงการพื้นที่ปันสุขต่อเนื่อง โดย
ขยายการเปิดพ้ืนท่ีใน PTT Station ช่วยเหลือ
เกษตรกรและชุมชนโดยไม่คิดค่ าใ ช้จ่ าย 
จ านวน 1,000 สถานี 

ช่วยบรรเทาปัญหาราคาผลผลิตตกต่ าและ
เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายให้กับเกษตรกรใน
ยามสินค้าล้นตลาด 

ประสานงานร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ
และกลุ่มเกษตรกรต่างๆ รวมถึงผู้แทนจ าหน่าย
ทั่ วประ เทศ เพื่ อ เข้ า ให้ ความ ช่วย เหลือ
เกษตรกรและชุมชนในพ้ืนท่ี

พ้ืนที่ปันสุข

ตัว
ชี้ว

ัดท
างส

ังค
ม ร้านอาหารจากชุมชนโดยรอบโรงคั่วกาแฟ 

OASYS เข้าร่วมโครงการจ านวน 3 ชุมชน 
ได้แก่ ต าบลสนับทึบ ต าบลชะแมบ และ
ต าบลไผ่ต่ า

สถานีท่ีเข้าร่วมโครงการพื้นท่ีปันสุข 1,139
สถานี (ณ เดือนธันวาคม 2565) ช่วยสร้าง
รายได้ให้กับเกษตรกรเป็นมูลค่า 15.55
ล้านบาท

ตัว
ชี้ว

ัดผ
ลป

ระ
โยช

นท์
างธ

ุรก
ิจ เพิ่มความพึงพอใจของพนักงานในด้านความ

เป็นอยู่ที่ดี (Employee Well-being) ใน
เ รื่ อ ง ก า ร เ พิ่ ม ท า ง เ ลื อ ก ใ น เ รื่ อ ง ก า ร
รับประทานอาหาร และรักษามาตรฐาน
คุณภาพของอาหารในสถานประกอบการ
ครอบคุลม 4 โรงงาน ได้แก่ โรงคั่วกาแฟ 
โรงงานผงผสม โรงงานเบเกอรี่ และ ศูนย์
กระจายสินค้า 

ก า ร ส นั บ ส นุ น ค ว า ม เ ป็ น  Living 
Community ให้กับสถานี PTT Station 
เพื่อสร้างความผูกพันระหว่างชุมชนและ 
OR

Highlight
การพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างมีส่วนร่วม



D – DIVERSIFIED โอกาสเพื่อการเติบโตทุกรูปแบบ

โครงการ Café Amazon for Chance 

OR สร้ า ง โอกาส ให้กับสั งคมผ่ านโครงการ  Café 
Amazon For Chance โดยการสร้างอาชีพให้
ผู้ด้อยโอกาสและมุ่งเน้นกลุ่มผู้สงูอายุ เนื่องจากสังคมไทย
เข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ในปี 2565 ซึ่งจะมี
สัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ในอัตราร้อยละ 20 
ของจ านวนประชากรทั้งหมด ทั้งนี้ ยังมอบโอกาสในการ
พัฒนาอาชีพของผู้พิการทางการได้ยิน ทางสติปัญญา 
รวมถึ งทหารพิการ  และยั งมี แผนที่ จะขยายการ
ด าเนินงานไปสู่กลุ่มเปราะบางกลุ่มอื่นๆ ภายใต้แนวคิด
ธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) ที่น าจุดแข็งของ
ธุรกิจมาช่วยแก้ปัญหาและพัฒนาสังคมได้อย่างยั่งยืน 
จากข้อมูลที่พบว่าผู้พิการทางการได้ยินเป็นกลุ่มผู้พิการที่
มีมากเป็นอันดับ 2 รองจากผู้พิการทางร่างกาย และเป็น
กลุ่มเปราะบางที่ได้รับการจ้างงานต่ ากว่าวุฒิการศึกษา 
OR จึงด าเนินการจัดให้ผู้พิการทางการได้ยินและผู้สงูอายุ
ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก ได้เข้าร่วมโครงการการอบรม

หลักสูตรบาริสต้าที่ศูนย์ฝึกอบรม Amazon Inspiring 
Campus (AICA) ตามมาตรฐานของร้าน Café 
Amazon และเข้าฝึกงานที่ร้าน Café Amazon for 
Chance สาขาส านักอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
ศาลายา ก่อนเริ่มปฏิบัติงานจริง รวมถึงมีการออกแบบ
ร้านให้เหมาะสมกับการท างานของผู้พิการทางได้ยินและ
ผู้สูงอายุ โดยมีห้องพัก อุปกรณ์ช่วยเหลือและอุปกรณ์
ทางการแพทย์ฉุกเฉิน ตลอดจนการน านวัตกรรมเครื่อง
บดกาแฟดิจิทัลแบบใหม่ (Hybrid Machine) มาใช้ เพื่อ
อ านวยความสะดวกและเพิ่มความรวดเร็วในการท างาน 
นอกจากนี้ยังน าเครื่องช าระเงินระบบ 2 หน้าจอ (Duo 
Screen POS) มาใช้เพื่อลดความผิดพลาดของการสั่งซื้อ
สินค้า ความมุ่งหวังที่จะลดความเหลื่อมล้ าในการท างาน
และการจ้างงาน เพิ่มโอกาส และสร้างอาชีพให้แก่
ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม

เป้าหมายโครงการ

ขยายและปรับเปลี่ยนร้าน Café Amazon เป็น Café Amazon for Chance (ส่งเสริมการจ้างงานผู้ด้อยโอกาส 
ประมาณ 1-4 คน/สาขา)

62 สาขา
จ านวนสาขาสะสมรวม ภายในปี 2565

500 สาขา
จ านวนสาขาสะสมรวม ภายในปี 2569

Highlight
การพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างมีส่วนร่วม



การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment : SROI)

ในปี 2565 OR ได้ท าการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) จากกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยคัดเลือกโครงการ Café Amazon for Chance ซึ่งมีการด าเนินงานโดย OR จ านวน 265 สาขา โดยท า
การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียของโครงการ และน ามาวิเคราะห์ประเมินผลลัพธ์ทางสังคมและค านวณค่า SROI 
ตามล าดับ

Café Amazon for Chance เป็นโครงการท่ีดีมากๆ ประเทศไทยก าลงัเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ
เตม็ตวั คนท่ีมีแรงก็ยงัอยากท างาน เพราะเศรษฐกิจไม่ดี ทัง้การท างานกบัโครงการยงัท าให้

รูส้กึถึงคณุคา่ในตวัเอง ครอบครวัสนบัสนนุและไดแ้ชรป์ระสบการณก์ารท างานรว่มกนั

ช่วงแรกของการท างานยงักงัวลกบัการสื่อสารกบัพนกังานและลกูคา้คนอ่ืนๆ ท่ีการไดย้ินปกต ิแตเ่ม่ือไดร้บั
การฝึกสอนงานอย่างใกลช้ิดและผ่านการท างานระยะหนึ่ง ท  าใหป้รบัตวัไดอ้ย่างรวดเรว็และยังท าใหท้กัษะ

การสื่อสาร รวมถึงการอ่านเขียน เขา้ใจกนัดีขึน้ สง่ผลใหก้ารเขา้สงัคมกบัคนทั่วไปเป็นไปไดง้่าย

จากการวิเคราะห์ SROI ส าหรับโครงการ Café Amazon for Chance โดยค านวณผลจากการด าเนินการใน
ระยะเวลา 5 ปี (2565 - 2569) จากร้าน Café Amazon for Chance จ านวน 395 สาขา จะก่อให้เกิด
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนเมื่อพิจารณาใน 2 แนวทางต่อไปนี้

o แนวทางที่ 1: ค่า SROI เท่ากับ 0.29:1 จากการวิเคราะห์ผลลัพธ์ในกรณีการลงทุยก่อสร้างร้าน Café 
Amazon for Chance ใหม่

o แนวทางที่ 2: ค่า SROI เท่ากับ 1.46:1 จากการวิเคราะผลลัพธ์ในกรณีพัฒนาร้าน Café Amazon for 
Chance

ตัวชี้วัดทางสังคม

โดยสามารถสร้างอาชีพและรายได้ให้กับผู้พิการและผู้สูงอายุ ดังนี้
o ผู้พิการทางได้ยิน สร้างอาชีพ 27 อัตรา สร้างรายได้ 3,302,208 บาท
o ผู้พิการทางสติปัญญา สร้างอาชีพ 3 อัตรา สร้างรายได้ 366,912 บาท
o ทหารผ่านศึกพิการและครอบครัว สร้างอาชีพ 2 อัตรา สร้างรายได้ 344,608 บาท
o ผู้สูงอายุ สร้างชีพ 103 อัตรา สร้างรายได้ 12,597,312 บาท
o ผู้ไร้ที่พึ่ง สร้างชีพ 2 อัตรา สร้างรายได้ 244,608 บาท

ตัวชี้วัดผลประโยชนท์างธุรกิจ

257 ล้านบาท: รายได้จากการขายสินค้าและบริการในปี 2565 ของร้าน Café Amazon for Chance 
ในประเทศไทย

Highlight
การพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างมีส่วนร่วม



โครงการไทยเด็ด

โครงการไทยเด็ด  เริ่มด าเนินงานอย่างเป็นทางการเมื่อปี 
พ.ศ. 2561  ด้วยวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและเพิ่มช่อง
ทางการจ าหน่ายสินค้าให้กับผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่เป็นของ
ดี ของเด็ด รวมถึงการสร้างโอกาสให้กับเกษตรกร 

วิสาหกิจชุมชน และผู้ประกอบการ SMEs ทั่วประเทศได้
เติบโตอย่างยั่งยืน  โดยแบ่งโครงการไทยเด็ด ออกเป็น 4
โครงการย่อย ดังน้ี

มุมไทยเด็ด คือ มุมขายของฝากที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ภายใน PTT Station โดยเชิญผู้แทน
จ าหน่าย PTT Station มาคัดเลือกสินค้าของวิสาหกิจชุมชนและผู้ประกอบการ SMEs ภายใต้กิจกรรม 
“ไทยเด็ด Matching Day” เพื่อน าสินค้าไปจัดจ าหน่ายภายใน PTT Station ของตนเอง ซึ่งช่วยเพิ่ม
โอกาสในการขยายตลาด และเพิ่มรายได้ให้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนและผู้ประกอบการ SMEs ที่
เข้าร่วมโครงการฯ

ตลาดไทยเด็ด  คือ การเปิดตลาดขนาดใหญ่ภายใน PTT Station ที่เข้าร่วมโครงการฯ  ให้เกษตรกรและ
วิสาหกิจชุนรอบ ๆ  PTT Station น าผลิตผลทางการเกษตร อาหาร และสินค้าต่าง ๆ ที่เป็นเอกลักษณ์
ของท้องถิ่น มาจัดจ าหน่ายให้ผู้บริโภคโดยตรง

ตู้ ปณ. ไทยเด็ด  คือ  OR ร่วมมือกับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด (ปณท.) เปิดร้านค้า ตู้ ปณ.ไทยเด็ด 
ภายใน PTT Station จ านวน 2 แห่ง (สาขากิ่งแก้ว และสาขาบางบอน) เพื่อเป็นจุดจ าหน่ายสินค้าชุมชน
สามารถสั่งซื้อได้ ณ จุดบริการหรือผ่านระบบ E-Commerce แล้ว ปณท. จะจัดส่งสินค้าให้ที่บ้าน)

ร้านค้าไทยเด็ด  คือ  ร้านขายของฝากท่ีเจ้าของ PTT Station ด าเนินการเองภายใต้แบรนด์ “ไทยเด็ด”  
ซึ่ง Scale Up มาจากมุมไทยเด็ด โดยจะเป็นจุดจ าหน่ายสินค้าของดีของเด็ดที่มีอัตลักษณ์ประจ าถิ่น ของ
วิสาหกิจชุมชน และผู้ประกอบการ SMEs ทั่วประเทศ

โครงการไทยเด็ด นับว่าเป็นอีกหนึ่งโครงการส าคัญที่สนับสนุนสังคมและชุมชนตามแนวคิดการพัฒนา PTT 
Station ของ OR ให้เป็นศูนย์กลางชุมชน หรือ “Living Community” ที่เป็นพ้ืนท่ีสร้างคุณค่าและประโยชน์ให้กับ
สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง

Highlight
การพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างมีส่วนร่วม



เป้าหมายโครงการ

• การเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินค้าชุมชน ผ่าน มุมไทยเด็ด และ ร้านจ าหน่ายสินค้าชุมชนแบรนด์ไทยเด็ด  

• การคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนและผู้ประกอบการ SMEs เข้าร่วมโครงการและการร่วมพัฒนาสินค้าชุมชน
เพิ่มเติม

• การพัฒนาระบบสั่งซื้อสินค้าไทยเด็ดเพื่อให้ผู้แทนจ าหน่ายฯ ที่เข้าร่วมมุมสินค้าไทยเด็ด และ ร้านจ าหน่าย
สินค้าชุมชนแบรนด์ไทยเด็ดสามารถสั่งซื้อสนิค้าไทยเด็ดไปวางจ าหน่ายผ่านช่องทางการสั่งซื้อแบบออนไลน์
ได้

• การพัฒนาสินค้าชุมชนท่ีอยู่ใกล้ PTT Station ทั้งด้านการผลิตและคณุภาพสินค้า การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
รวมถึงการตลาดและช่องทางการจ าหน่ายสินค้า ปีละ 5-10 รายการ

ตัวชี้วัดทางสังคม

วิสาหกิจชุมชนและผู้ประกอบการ SMEs มีรายได้เพิ่มขึ้นจากการเข้าร่วมโครงการไทยเด็ด โดยนับตั้งแต่
ด าเนินโครงการจนถึงปัจจุบัน มีจ านวนวิสาหกิจชุมชนจ านวนและผู้ประกอบการ SMEs ทั้งหมด 305
ราย 

โครงการไทยเด็ดสามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้นให้กับวิสาหกิจชุมชนและผู้ประกอบการ SMEs ในปี 2565
เท่ากับ 51.00 ล้านบาท

ขยายมุมไทยเด็ดและร้านจ าหน่ายสินค้าชุมชนแบรนด์ไทยเด็ด ใน PTT Station ทั้งหมดประกอบด้วยมุม
ไทยเด็ด 80 แห่ง และร้านค้าไทยเด็ด 17 แห่ง 

สนับสนุนและต่อยอดผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นสินค้าไทยเด็ด Select ทั้งหมด 12 รายการ

ตัวชี้วัดผลประโยชนท์างธุรกิจ

การเพิ่มความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจ และระดับความผูกพันของชุมชนที่มีต่อ OR

Highlight
การพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างมีส่วนร่วม



เป้าหมายโครงการ

การเผยแพร่ความรู้เรื่องการจัดการขยะในปี 2565 ร่วมกับ 18 โรงเรียน

ตัวชี้วัดทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

ในปี 2565 มีจ านวนโรงเรียนที่ร่วมกิจกรรมกับ OR ทั้งหมด 18 โรงเรียน ตามเป้าหมาย

ตัวชี้วัดผลประโยชนท์างธุรกิจ

สอดคล้องกับเป้าหมายปี 2030 ของ OR ในมิติด้านสิ่งแวดล้อม ที่จะสร้างสิ่งแวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์ (Healthy 
Environment)

โครงการ แยก แลก ยิ้ม

โครงการ “แยก แลก ยิ้ม School Camp” ซึ่งเป็น
โครงการเกี่ยวกับการให้องค์ความรู้ในการบริหารจัดการ
ขยะในโรงเรียน การจัดท าระบบฐานข้อมูลเรื่องการ
บริหารจัดการขยะ การคิดค านวณ Carbon Credit 
ตลอดจนการจัดท าฐานข้อมูลเพื่อจัดท าการประเมินผล
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้กับตัวแทนคุณครูในโรงเรียนทั่ว
ประเทศ เพ่ือพัฒนาครูให้มีความรู้ความเข้าใจในด้านการ
จัดการขยะมากขึ้น สามารถน าองค์ความรู้ไปถ่ายทอด
ให้กับนักเรียน ท าให้เกิดการปลูกฝังพฤติกรรมและสร้าง

ความตระหนักรู้ด้านการจัดการขยะที่ เหมาะสมแก่
เยาวชน พร้อมกันนี้ ยังสนับสนุนการท าแผนงานด้านการ
บริหารจัดการขยะร่วมกันระหว่างครูและนักเรียน และ
จัดการประกวดแข่งขันระบบการจัดการขยะภายใน
โรงเรียน โดยมีเกณฑ์การวัดปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่
ลดลง พร้อมนวัตกรรมที่มีความคิดสร้างสรรค์และใช้งาน
ได้จริง เป็นจุดเริ่มต้นในการต่อยอดโครงการด้าน
สิ่งแวดล้อมในระดับชุมชน สังคม และประเทศต่อไป

Highlight
การพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างมีส่วนร่วม

G – GREEN โอกาสเพื่อสังคมสะอาด



Highlight การด าเนินธุรกิจตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวยีน

ความส าคัญ

ในปัจจุบัน ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate Change) เป็นประเด็นที่ทั่วโลกให้ความส าคัญ 
และส่งผลให้ภาคธุรกิจต้องมีการปรับตัวเพื่อเผชิญความท้าทายที่เกิดขึ้น 
OR มุ่งมั่นเป็นองค์กรต้นแบบในการสร้างโอกาสเพื่อการเติบโตร่วมกับ
สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับผลการด าเนินงานที่ดี จึงได้
ก าหนดเป้าหมายด้านการสร้างสิ่งแวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์ (Healthy 
Environment) เพ่ิมสัดส่วนพลังงานสะอาด ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก ลดปริมาณขยะที่เกิดจากการด าเนินธุรกิจ เพิ่มปริมาณการใช้
วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม
จากการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่ของ OR ให้ได้มากกว่า 1 ใน 3 ภายใน
ปี 2030

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว OR ได้น าหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular Economy) มาใช้ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ โดยใช้ทรัพยากรที่
มีอยู่อย่างรู้คุณค่า ค านึงผลกระทบตั้งแต่ขั้นตอนการเลือกวัตถุดิบ การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ การจัดการของเสีย ตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ 
(Life Cycle) 

เป้าหมายระยะยาว

ผลักดันให้เกิดการผลิตและการบริโภคท่ีค านึงถึง
ทั้งวัฏจักรคุณค่า (Value Cycle) นับตั้งแต่
กระบวนการเริ่มต้นในการผลิต ไปจนถึงการบริหาร
จัดการของเสียหลังการอุปโภคและบริโภค โดยการ
ลดปริมาณขยะจากการด าเนินธุรกิจลง 1/3 ภายใน
ปี 2030

• โครงการเก็บแก้วกลับของ Amazon ปี 
2570 จ านวน 233 สาขา ปริมาณ 26.05
ตัน 

• โครงการน าน้ ามันพืชใช้แล้วไปผลิตเป็น
น้ ามันไบโอดีเซล (B100) 

เป้าหมายปี 2565

• โครงการเก็บแก้วกลับของ Amazon ปี 2565 ขยายเพิ่ม
จ านวน 13 สาขา

• เพิ่มจ านวน Café Amazon Circular Living เป็น 8
สาขา

• รับน้ ามันพืชใช้แล้วจากร้าน Texas Chicken ทั้ง 107 
สาขา มาเข้าสู่กระบวนการ Recycle และ ผลิตเป็น
น้ ามันไบโอดีเซล (B100) ได้ 100%

• ติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ Wood Plastic Composite (WPC) ที่
ศูนย์บริการยานยนต์ FIT Auto จ านวน 10 สาขาในปี 
2565

• เก็บรวบรวมน้ ามันหล่อลื่นใช้แล้วท่ีศูนย์บริการยานยนต์ 
FIT Auto จ านวน 1 ล้านลิตร ในปี 2565 เพื่อน าเข้า
กระบวนการ Recycle เพื่อผลิตเป็นเชื้อเพลิงทางเลือก 
(Alternative Fuel Oil)



Highlight
Circular Economy

OR มีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจที่สนับสนุนให้
เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า ไปพร้อม
กับการรักษาสภาพสิ่งแวดล้อม จึงน าหลักการด าเนิน
ธุรกิจตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ภายใต้แนวคิด 
BCG (Bio-Economy Circular-Economy Green-
Economy) อันได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจ
หมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว ตัวอย่างการริเริ่มใน
การด าเนินการที่ส าคัญในธุรกิจร้าน Café Amazon 
ซึ่งด าเนินกิจกรรมลดการเกิดของเสีย โดยเริ่มจากการ
ลดปริมาณการใช้พลาสติกจากการขายสินค้า การน า
ของเสียกลับเข้ากระบวนการแปรรูปด้วยกระบวนการ 
Upcycling เป็นเฟอร์นิเจอร์ ของใช้ และวัสดุตกแต่ง
จ าหน่ายให้กับลูกค้าแฟรนไชส์ รวมถึงท าเป็นของใช้
และของที่ระลึกจ าหน่ายให้แก่ผู้บริโภค เพื่อสร้าง
ความรับผิดชอบในกระบวนการผลิตและการบริโภคที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการปรับเปลี่ยน
อุปกรณ์ของใช้ (Supplies Use) ภายในร้าน ให้เป็น
วัสดุที่ย่อยสลายได้โดยธรรมชาติ ส าหรับในสถานี
บริการน้ ามัน PTT Station ได้จัดท าโครงการ แยก 
แลก ยิ้ม เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีการแยกขยะ โดย
จะน าพลาสติกที่ได้รับการคัดแยกแล้ว เข้าสู่โรงงาน
แปรรูปเพื่อแปลงสภาพพลาสติกเป็นผลิตภัณฑ์ 
Upcycling เช่น เส้นใยรีไซเคิลเพื่อน ากลับมาผลิตสิ่ง
ทอและเครื่องนุ่ งห่มต่าง ๆ ตามหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียนต่อไป

นอกจากนี้ OR ยังร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดัน
และส่งเสริมแนวคิด BCG Economy โดยได้ร่วมเป็น
พันธมิตรด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์อย่างเป็น
ทางการของการประชุมความร่วมมือทางเศรษฐกิจ
เอเชีย – แปซิฟิค หรือ APEC 2022 ระหว่างวันที่ 
14-19 พฤศจิกายน 2565 ณ ศูนย์การประชุม

แห่งชาติสิริกิติ์  โดย OR ได้ร่วมมือกับตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและองค์กรพันธมิตร ใน
การวางแผนบริหารจัดการขยะภายในงาน จัดท าป้าย
ประชาสัมพันธ์วิธีการแยกขยะอย่างถูกต้อง รวมทั้งได้
จัดตั้งจุดบริการคัดแยกขยะ ตามรูปแบบของโครงการ 
“แยก แลก ยิ้ม” และได้รวบรวมขยะพลาสติกเพื่อ
น าเข้าสู่กระบวนการ Upcycling แปรรูปเป็นเสื้อกีฬา 
ส่งต่อให้นักเรียนโดยรอบสถานประกอบการของ OR 
ทั่วประเทศ 

อีกทั้ง OR ได้ริเริ่มด าเนินโครงการ “แยก แลก ยิ้ม 
School Camp” ประจ าปี 2565 ซึ่งจัดขึ้นเป็นครั้ง
แรกเพื่อสร้างความตระหนักรู้ ในการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม เกิดแนวคิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการ
จัดการขยะรอบตัวอย่างเป็นระบบ และช่วยลด
ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ โดยเริ่ม
ตั้งแต่การจัดอบรมโครงการบริหารจัดการขยะ “แยก 
แลก ยิ้ม School Camp” เพื่อให้ความรู้แก่คุณครู 
บุคลากรทางการศึกษา ในเรื่ องการเก็บข้อมูล
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ (Carbon Footprint) ในโรงเรียน 
รวมถึงให้คุณครูได้แสดงศักยภาพในการ วางแผน 
และออกแบบรูปแบบการบริหารจัดการขยะอย่างถูก
วิธี อีกทั้งยังจัดประกวดแข่งขันระบบการจัดการขยะ
ภายในโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยปลูกฝัง
พฤติกรรมด้านการจัดการขยะที่เหมาะสมแก่เยาวชน
สร้างจิตส านึกท่ีดี และตระหนักรู้ถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม
ร่วมกัน ซึ่งจะเป็นรากฐานท่ีส าคัญ และเป็นจุดเริ่มต้น
ในการต่อยอดโครงการไปในระดับชุมชน สังคม และ
ประเทศต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของ OR ในการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการดูแล
สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม อย่างยั่งยืน

กลยุทธ์ในการด าเนินการ
แนวคิด "เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว" 
(Bio-Circular-Green Economy: BCG)



ทั้งนี้ OR มุ่งเน้นการด าเนินโครงการเพื่อสังคมที่
สอดคล้องกับเป้าหมายการลงทุนทางสังคมของกลุ่ม 
ปตท. และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กร
สหประชาชาติ 2 เป้าหมาย ได้แก่

เป้าหมายที่ 12: การผลิตและบริโภคที่
รับผิดชอบ โดยมีบทบาทด าเนินการลด
ของเสีย โดยกระบวนการลดการใ ช้ 
(Reduce) การใช้ซ้ า (Reuse) และการ
น ามาแปรรูปใช้ใหม่ (Recycle) และ
สนับสนุนรูปแบบการผลิตและบริโภคที่
ยั่งยืนยิ่งขึ้นของผลิตภัณฑ์

เ ป้ า ห ม า ย ที่  1 3 :  ก า ร รั บ มื อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยมี
บทบาทด าเนินการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกในการด าเนินธุรกิจของ OR 
และสนับสนุนการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยธรรมชาติ

การด าเนินธุรกิจตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน เป็น
หนึ่งในตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานของผู้บริหาร (CEO 
KPI) โดยใช้ช้ีวัดผลการด าเนินงานและการจ่าย
เงินเดือนของผู้บริหาร เพื่อเน้นย้ าถึงความส าคัญของ
ประเด็นเศรษฐกิจหมุนเวียนส าหรับการด าเนินธุรกิจ

โครงการ Waste to Value เป็นแนวคิดที่มีการน าวัสดุ
จากผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่ถูกใช้งานแล้ว เพื่อสร้างเป็น
ผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อจ าหน่ายให้แก่ผู้บริโภค โดยในปี 
2565 OR ได้ด าเนินการขยายสาขาร้านในรูปแบบ 
“Café Amazon Circular Living” และเริ่มจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ Upcycling ให้แก่ลูกค้า B2C (Business to 
Customer) รวมถึงลูกค้าแฟรนไชส์ B2B (Business to 
Business) ได้แก่ 

เสื้อพนักงาน ผ้ากันเปื้อน และโซฟา โดยการน าแก้ว
และขวดพลาสติก PET บรรจุเครื่องดื่มที่ผ่านการใช้
งานแล้วมาย่อยเป็นช้ินเล็ก ๆ ผ่านกระบวนการให้
ความร้อนที่อุณหภูมิประมาณ 180-220 องศา
เซลเซียสเพื่อให้พลาสติกหลอมละลาย จากนั้นดึง
ออกมาเป็นเส้นใยรีไซเคิลโดยใช้เครื่องรีดพลาสติก 
ส่งให้โรงงานสิ่งทอ ออกแบบรูปแบบการทอ น าไป
ทอเป็นผืนผ้า และตัดเย็บออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ โดย
ในปี  2565 มีปริมาณการใช้ขวดน้ าและแก้ว
พลาสติก เพื่อผลิตเป็นเสื้อพนักงาน, ผ้ากันเปื้อน 
และโซฟา จ านวน 2.83 ตัน

ผนังตกแต่งภายในร้าน โดยการน าถุงฟอยล์บรรจุ
เมล็ดกาแฟท่ีผ่านการใช้งานแล้ว มาผสมกับรีไซเคิล
พลาสติกและขึ้นรูปเป็นแผ่นผนังตกแต่งภายในร้าน 
Café Amazon โดยปี 2565 มีปริมาณถุงฟอยล์ที่
น ามาใช้ จ านวน 0.52 ตัน 

โต๊ะ เก้าอี้ เคาน์เตอร์ชงกาแฟ ช้ันวางของ โคมไฟ 
โดยการน าเยื่อหุ้มกาแฟท่ีเหลือจากกระบวนการคั่ว
เมล็ดกาแฟ มาผสมกับวัสดุอื่นๆ เช่นพลาสติก และ
ประกอบขึ้นรูปเป็นเฟอร์นิเจอร์ต่างๆ เพื่อใช้ในร้าน
คาเฟ่อเมซอน

ต้นไม้เทียม มาจากพลาสติกรีไซเคิล น ามาขึ้นรูป
และประดิษฐ์เป็นต้นไม้เทียมตกแต่งภายในร้านโดย
การรวบรวมแก้วพลาสติก PET ที่น ามาใช้ใน
โครงการ  มาจากโครงการวนและ GC เป็น 
collector จัดเก็บแก้ว PET จากโครงการเก็บแก้ว
กลับในแต่ละสาขา และน าส่งต่อไปยังโรงงานรี
ไซเคิลพลาสติก เพื่อท าการแปรรูปแก้ว PET เป็น 
flake ให้เหมาะกับการน าเข้ากระบวนการน ามา 
Upcycling ต่อไป

โครงการหรือผลการด าเนินงานทีโ่ดดเดน่ประจ าปี 2565
1. โครงการ Waste to Value
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ผลลัพธ์โครงการ

332 สาขา
จ านวนสาขาร้านใน
รูปแบบ Café Amazon 
Circular Living 

18 SKUs

จ านวนผลิตภัณฑ์ 
Upcycling ที่มกีารจัด
จ าหน่าย

34,433,256 บาท

รายได้จากการจ าหนา่ย Furniture 
ของใช้ และวัสดุตกแต่งท่ีท ามาจากการ 
Upcycle 

2. โครงการ “พลาสติก (คืน) สุข” (Plastic Reborn)

โครงการ “พลาสติก (คืน) สุข” (Plastic Reborn) เป็น
ความร่วมมือการจัดการด้านขยะตามหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) ระหว่าง OR กับ 
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) (GC) 
ผ่านเครือข่าย PTT Station น าร่อง ทดลองติดตั้งถัง
พลาสติก (คืน) สุข (หรือ Drop Point) เพื่อสร้าง
พฤติกรรมการคัดแยกขยะพลาสติกรูปแบบยืดและแข็งที่
ถูกวิธี โดยน าพลาสติกที่ได้จากโครงการความร่วมมือฯ 

มาใช้เป็นเป็นวัตถุดิบให้กับโรงงานรีไซเคิลของ GC หรือ
โรงงานรีไซเคิลคู่ค้าอื่น ๆ ของ GC เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับ
ขยะพลาสติก พร้อมทั้งพัฒนาผลิตภัณฑ์ น ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชน และในเชิงธุรกิจต่อไป นอกจากนี้ใน
ปี 2565 PTT Station ได้เปิดพื้นที่ตั้ง ตู้พลาสติก (คืน) 
สุข ใน PTT Station ทั้งสิ้น 25 สาขา และสามารถ
รวบรวมขวดพลาสติกได้ 15,595 กิโลกรัม
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3. โครงการ “Used Cooking Oil to Biodiesel (B100)”

โครงการ “Used Cooking Oil to Biodiesel (B100)” 
เป็นโครงการน าน้ ามันพืชใ ช้แล้ วจากร้ าน Texas 
Chicken ในแต่ละสาขา ไปผ่านกระบวนการ Recycle 
ผลิตเป็นน้ ามันไบโอดีเซล (B100) ซึ่งโครงการนี้ให้
ความส าคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการของเสีย
ประเภทน้ ามันที่ เกิดจากการด า เนินธุรกิจ Texas 
Chicken จากความมุ่ งมั่นในการลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมจากกระบวนการผลิต ไปจนถึงสนับสนุนให้
ผู้บริโภคสามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมผ่านการใช้

ผลิตภัณฑ์หรือบริการของ OR สนับสนุนภาครัฐในการ
ส่งเสริมการใช้เชื้อเพลิงชีวภาพ (Biofuel) ซึ่งเป็นหนึ่งใน
ผลิตภัณฑ์ภายใต้แผนการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นไปที่การลด
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม และ การเพิ่มสัดส่วนของรายได้จากผลิตภัณฑ์
คาร์บอนต่ า  โดยในปี 2565 มีการรับน้ ามันพืชใช้แล้ว
จาก Texas Chicken ทุกสาขา (107 สาขา) รวมเป็น
ปริมาณ 170,892 ลิตร  มาผลิตเป็นน้ ามันไบโอดีเซลได้
ถึง 75,160 ลิตร



4. โครงการ “Used Lube to Alternative Fuel Oil”
โครงการ “Used Lube to Alternative Fuel Oil” 
เป็นโครงการน าน้ ามันหล่อลื่นใช้แล้วที่มีการเปลี่ยนถ่าย
ที่ FIT Auto และน้ ามันหล่อลื่นใช้แล้วจากโรงงาน
อุตสาหกรรม ไปผ่านกระบวนการ Recycle เพื่อผลิต
เป็นผลิตภัณฑ์ Alternative Fuel Oil ขายให้แก่
โรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น โรงงานผลิตแก้ว หรือ 
โรงงานเหล็ก เป็นต้น ซึ่งโครงการนี้เป็นโครงการที่ให้

ความส าคัญกับการจัดการหลังการใช้งานผลิตภัณฑ์ 
โดยน ากลับมา Recycle เพื่อน ากลับไปใช้ประโยชน์
ใหม่แทนที่จะต้องก าจัดทิ้ง ซึ่งเป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่
ของเสีย และลดการใช้ทรัพยากรอีกด้วย โดยในปี 
2565 ได้มีการจัดเก็บน้ ามันหล่อลื่นกลับมา Recycle 
เป็นจ านวน 785,436 ลิตร และผลิตเป็น Alternative 
Fuel Oil จ านวนทิ้งสิ้น 582,700 ลิตร

5. โครงการ “Wood Plastic Composite Furniture for FIT Auto”
โครงการ “Wood Plastic Composite Furniture for 
FIT Auto” เป็นโครงการน ากระป๋องน้ ามันหล่อลื่นใช้
แล้วจาก Fit Auto มาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ทดแทนไม้ 
Furniture ตกแต่งใน FIT Auto ซึ่งโครงการนี้เป็นการ
น าของเสียที่เกิดขึ้นไปเป็นวัตถุดิบส าหรับผลิตภัณฑ์อื่น

ตามหลักการ Circular Economy โดยในปี 2565 ได้มี
การน ากระป๋องน้ ามันหล่อลื่นใช้แล้วกลับมาผลิตภัณฑ์
เป็น Wood Plastic Composite จ านวน 6,800 
กิโลกรัม ส าหรับ FIT Auto 11 สาขา

Highlight
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