
การสรา้งคณุค่าสูส่งัคม

HIGHLIGHTS
การดําเนนิงานด้านความยั�งยนืของ OR 

ประจาํป� 2564

นวตักรรมและการเติบโตทางธุรกิจ
การดําเนนิธุรกิจตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวยีน
ประสบการณข์องลกูค้าและการบรหิารจดัการ
ลกูค้าสมัพนัธ ์
กิจกรรมเพื�อชุมชนสงัคมในสถานการณ์
COVID-19



การสร้างคณุคา่สูสั่งคม

การสร้างคุณค่าสู่สังคม เป� นอุดมการณ์ที� OR ยืดถือเป� นแนวทาง
ปฏิบัติมาโดยตลอด เนื�องจากรูปแบบการดําเนินงานทางธุรกิจ
ของ OR ที�มีความใกล้ชิดกับสังคมและชุมชน ดังนั�น OR จงึให้
ความสําคัญการสร้างความสัมพันธอ์ันดีรว่มกับการพัฒนาชุมชน
ในพื�นที�เพื�อส่งเสรมิการดําเนินงานที�สอดรบักับวิสัยทัศน์ของ OR
ในการเป� นบรษัิทไทยชั�นนําระดับโลกที�ดําเนินธุรกิจควบคู่กับการ
สร้างประโยชน์ให้แก่สังคมและชุมชน ลดความเหลื�อมล�าทางสังคม
รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตและเสรมิสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้
แข็งแกรง่ต่อการเป� นรากฐานเศรษฐกิจของประเทศ ตลอดจนการ
สร้างคุณค่ารว่มให้เกิดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล

ความสาํคัญ

เป� าหมายระยะยาว
จาํนวนชั�วโมงจติอาสาที�บคุลากรใช้ใน
การพฒันาชมุชน และ/หรอื ช่วยเหลอื
ชมุชนยามวกิฤติ

เงนิบรจิาคและสนับสนุน (Sponsor)
จดัเตรยีมงบประมาณ 16.6 ล้านบาท
ในป�  2564

จาํนวนโครงการ CSR ที�กาํหนดแผนการ
ดาํเนินการเท่ากบั 21 โครงการ ในป�
2564 (จาํนวน 248 กจิกรรม)

ชั�วโมง3,022

(ไม่นับรวมการบรจิาคช่วยเหลอื COVID-19)

12.32

คะแนนความพงึพอใจของกจิกรรมที�ทาํ
ในพื�นที�รอบคลงัป� โตรเลยีม คลงัน�ามนั
และคลงัก๊าซ
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ชั�วโมง

(จาํนวน 186 กจิกรรม)
16 โครงการ

จากคะแนนเตม็ 5.00
4.78 คะแนน

การลงทนุเพื�อสงัคม จดัเตรยีมงบ
ประมาณ 8.08 ล้านบาท ในป�  2564 4.56 ล้านบาท



กลยทุธใ์นการดาํเนินงาน

โออาร ์ ยดึมั�นในแนวคดิการพฒันาคณุภาพชวีติของชมุชนและสงัคม ทั�งในด้านความเป�น
อยู ่ การศกึษา ศลิปวฒันธรรม กฬีา และศาสนา ตลอดจนแสวงหาแนวทางการแก้ไข
ป�ญหา การลดผลกระทบ และขอ้กงัวลที�อาจมสีาเหตมุาจากการดาํเนินธุรกจิของ OR ที�
เหมาะสมรว่มกนั โดยเป�นไปตามระเบยีบ กฎหมาย สอดคลอ้งกบัหลกัปฏบิตัสิากล ทาํให้
ชมุชนและสงัคมมคีวามรูค้วามเขา้ใจที�ถกูตอ้ง และมทีศันคตทิี�ดตีอ่ OR นอกจากนี� OR ได้
เป� ดโอกาสให้ผูด้อ้ยโอกาส ชมุชน และ/หรอืสงัคม ได้เขา้มาเป�นส่วนหนึ�งของห่วงโซ่คณุค่า
ของธุรกจิ (Business Value Chain) เพื�อพฒันาความเท่าเทยีม ยกระดบัคณุภาพชวีติ
และสนับสนุนเศรษฐกจิชมุชนอยา่งต่อเนื�องในวงกว้าง ทั�งนี� OR มุง่เน้นการดาํเนิน
โครงการเพื�อสงัคมที�สอดคล้องกบัเป� าหมายการลงทนุทางสงัคมของกลุม่ ปตท. และเป� า
หมายการพฒันาที�ยั�งยนืขององคก์รสหประชาชาต ิ5 เป� าหมาย ได้แก่

แนวคิด"การพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนทั�วประเทศ"

เป� าหมายที� 4: การศึกษาที�เท่าเทียม โดยการสนับสนุนการโครงการด้านการศกึษาให้
กบัชมุชนรอบพื�นที�ปฏบิตังิาน อาท ิชมุชนรอบคลงัป� โตรเลยีม การจดัอบรมพฒันา
ความรูท้างวชิาชพีด้านการปลกูและผลติกาแฟให้มคีณุภาพแกเ่กษตรกร

เป� าหมายที� 7: พลงังานสะอาดที�ทุกคนเข้าถงึได้ โดยการสนับสนุนสดัส่วนการใช้พลงังาน
สะอาดในห่วงโซค่ณุคา่ของธุรกจิ
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เป� าหมายที� 8: การจา้งงานที�มคีณุค่าและการเตบิโตทางเศรษฐกจิ โดยเพิ�มประสทิธภิาพ
กระบวนการสรรหาและบรหิารจดัการ พนักงาน

เป� าหมายที� 10: การลดความเหลื�อมล�า โดยการจา้งงานผูพ้กิาร ผูส้งูอาย ุตลอดจน
ผูด้อ้ยโอกาสอื�น ๆ

เป� าหมายที� 13: การรบัมอืการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ โดยมบีทบาทดาํเนินการ
ลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกในการดาํเนินธุรกจิของ OR และสนับสนุนการให้ความ
ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยัธรรมชาติ



โครงการหรือผลการดาํเนินงาน
ที�โดดเด่นประจาํป�  2564

โครงการ
Café Amazon for Chance
โครงการ Café Amazon for Chance เป�นหนึ�งใน
โครงการวสิาหกจิชมุชนที�นําความสาํเรจ็ของ
ธุรกจิ Café Amazon มาสรา้งคณุคา่ให้กบัสงัคม
ผา่น บรษัิท สานพลงั วสิาหกจิเพื�อสงัคม จาํกดั
โดยมุง่เน้นการพฒันาอาชพีของผูพ้กิารทางได้ยนิ
ทางสตปิ�ญญา รวมถงึทหารพกิารและผูส้งูอายุ
ภายใตแ้นวคดิธุรกจิเพื�อสงัคม (Social
Enterprise) ที�นําจุดแขง็ของธุรกจิมาช่วยแก้
ป�ญหาและพฒันาสงัคมได้อย่างยั�งยนื จากข้อมลู
ที�พบว่าผูพ้กิารทางการได้ยนิเป�นกลุม่ผูพ้กิารที�มี
มากเป�นอนัดบั 2 รองจากผูพ้กิารทางรา่งกาย
และเป�นกลุม่เปราะบางที�ได้รบัการจา้งงานต�ากวา่
วฒุกิารศกึษา OR จงึดาํเนินการจดัให้ผูพ้กิาร
ทางการไดย้นิและผูส้งูอายซุึ�งเป�นกลุม่เป�าหมาย
หลกั ได้เขา้รว่มโครงการการอบรมหลกัสตูรบาริ
สตา้ที�ศนูยฝ์�กอบรม Amazon Inspiring Campus
(AICA) ตามมาตรฐานของรา้น Café Amazon
และเข้าฝ�กงานที�รา้น Café Amazon for Chance
สาขาสาํนักอธกิารบด ี มหาวทิยาลยัมหดิล ศาลา
ยา กอ่นเริ�มปฏบิตังิานจรงิ รวมถงึมกีารออกแบบ
รา้นให้เหมาะสมกบัการทาํงานของผูพ้กิารทาง
ได้ยนิและผูส้งูอาย ุ โดยมห้ีองพกั อุปกรณ์ชว่ย
เหลอืและอุปกรณ์ทางการแพทยฉุ์กเฉิน ตลอดจน
การนํานวตักรรมเครื�องบดกาแฟดจิทิลัแบบใหม่
(Hybrid Machine) มาใช้ เพื�ออาํนวยความสะดวก
และเพิ�มความรวดเรว็ในการทาํงาน นอกจากนี�ยงั
นําเครื�องชาํระเงนิระบบ 2 หน้าจอ (Duo Screen
POS) มาใช้เพื�อลดความผดิพลาดของการสั�งซื�อ
สนิคา้

เป� าหมายโครงการ
ขยายและปรบัเปลี�ยนรา้น Café Amazon เป�น
Café Amazon for Chance (ส่งเสรมิการจา้ง
งานผูด้อ้ยโอกาส ประมาณ 3-4 คน/สาขา)

สาขา
ภายในป�  256420

สาขา
ภายในป�  256760

สาขา
ภายในป�  2569100
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ตัวชี�วัดทางสังคมและสิ�งแวดล้อม
สามารถสรา้งอาชพีและรายได้ให้กบัผูพ้กิาร
และผูส้งูอาย ุดงันี�

ผู้พิการทางการได้ยิน
สรา้งอาชพี 20 อตัรา
สรา้งรายได้ 11,520,000 บาท

ผู้สูงอายุ
สรา้งอาชพี 14 อตัรา
สรา้งรายได้ 8,064,000 บาท

ผู้พิการด้านสติป� ญญา
สรา้งอาชพี 2 อตัรา
สรา้งรายได้ 1,152,000 บาท

ทหารพิการและครอบครัว
สรา้งอาชพี 2 อตัรา
สรา้งรายได้ 1,728,000 บาท

ตัวชี�วัดผลประโยชน์ทางธุรกิจ

ขยายและปรบัเปลี�ยนรา้น Café Amazon เป�น
Café Amazon for Chance เพื�อเพิ�มอัตราการ
จา้งงานสรา้งอาชีพและรายได้ให้กับผู้พิการและผู้
สูงอายุ โดยในป�  2564 มีจาํนวนทั�งสิ�น 4 สาขา

รายไดจ้ากการขายสนิค้าและบรกิารใน
ป� 2564 ของรา้น Café Amazon for
Chance ในประเทศไทย

35
ล้านบาท



โครงการไทยเดด็
โครงการไทยเดด็ เริ�มขึ�นเมื�อป�  2561 เพื�อพฒันา
และเพิ�มช่องทางการจาํหน่ายสนิค้าใหก้บัผลติภณัฑ์
ต่าง ๆ ที�เป�นของด ีของเดด็ ทั�วประเทศไทย รวมถงึ
การสรา้งโอกาสให้กบัเกษตรกร วสิาหกจิชมุชน
และผูป้ระกอบการ SMEs ทั�วประเทศได้เตบิโต
อยา่งยั�งยนืตามแนวคดิการดาํเนินธุรกจิ Social
Inclusiveness ของ OR ที�ตอ้งการสรา้งประโยชน์
ให้กบัสงัคมชมุชน โดยเป�ดโอกาสให้สงัคมชมุชน
และ SMEs ไทยได้พฒันาผลติภณัฑ์และขยายช่อง
ทางการจาํหน่ายสนิค้ารว่มกบั OR อกีทั�งยงั
เป�นการส่งเสรมิเศรษฐกจิฐานรากของประเทศให้มี
ความเข้มแขง็ด้วย โดยแบ่งโครงการไทยเดด็ ออก
เป�น 3 โครงการยอ่ย ดงันี�

มุมไทยเด็ด
มมุขายของฝากที�เป�นเอกลกัษณ์ของทอ้งถิ�น
ภายในสถานีบรกิารน�ามนั PTT Station โดย
เชญิผูแ้ทนจาํหน่ายสถานีบรกิารน�ามนั PTT
Stationฯ มาคดัเลอืกสนิค้าของวสิาหกจิ
ชมุชนและผูป้ระกอบการ SMEs ภายใต้
กจิกรรม “ไทยเดด็ Matching Day” เพื�อนํา
สนิคา้ไปจดัจาํหน่ายภายในสถานบรกิารน�า
มนัฯ ของตนเอง ซึ�งชว่ยเพิ�มโอกาสในการ
ขยายตลาด และเพิ�มรายได้ให้กบัผูป้ระกอบ
การวสิาหกจิชมุชนและผูป้ระกอบการ SMEs
ที�เข้ารว่มโครงการฯ 

ตลาดไทยเด็ด
การเป� ดตลาดขนาดใหญ่ภายในสถานี
บริการน�ามัน PTT Station ที�เข้าร่วมโครง
การฯ ให้เกษตรกรและวิสาหกิจชุนรอบ ๆ
สถานีบริการน�ามัน PTT Station นํา
ผลิตผลเกษตร อาหาร และสินค้าต่าง ๆ ที�
เป� นเอกลักษณ์ของท้องถิ�นมาจัดจาํหน่าย
ให้ผู้บริโภคโดยตรง

ตู้ ปณ. ไทยเด็ด
จุดบรกิารพิเศษในการจดัจาํหน่ายสินค้า
ของชุมชน และสามารถสั�งสินค้าผ่านระบบ
E-Commerce (สั�งผ่านจุดบรกิารและ ปณ.
ส่งสินค้าถึงบ้าน)

นอกจากนี� โครงการไทยเดด็ นับว่าเป�นอกี
หนึ�งโครงการสาํคญัที�สนับสนุนสงัคมชมุชน
ตามแนวคดิการพฒันาสถานีบรกิารน�ามนั
PTT Station ของ OR ใหเ้ป�นศนูย์กลาง
ชมุชน หรอื “Living Community” ที�เป�น
พื�นที�สรา้งคณุคา่และประโยชน์ใหก้บัสงัคม
ชมุชน และสิ�ง่แวดล้อม การเป�นจุดพกัผ่อน
และอาํนวยความสะดวกด้วยการมสีนิค้าและ
บรกิารที�ครบครบั ตลอดจนการแบ่งบนัพื�นที�
อยา่งสรา้งสรรค ์ เพื�อเป�นสื�อกลางที�จะมอบ
คณุภาพชวีติที�ดขีึ�นให้กบัชมุชนไดอ้ย่าง
แท้จรงิ
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เป� าหมายโครงการ
พฒันาคณุภาพชวีติชมุชนและสงัคมผ่านโครงการ
ไทยเดด็ ชว่ยส่งเสรมิ Inclusive Growth สง่เสรมิ
ชมุชน กระจายรายได้ ผา่นกจิกรรมต่างๆ อย่าง
ต่อเนื�อง อาทิ

การเพิ�มช่องทางการจาํหน่ายสนิค้า
ชมุชน ผ่าน มมุสนิค้าไทยเดด็ และ รา้น
จาํหน่ายสนิค้าชมุชนแบรนดไ์ทยเดด็ 

การคดัเลอืกวสิาหกจิชมุชนและผู้
ประกอบการ SMEs เข้ารว่มโครงการ
และการรว่มพฒันาสนิค้าชมุชนเพิ�ม
เตมิ

การพัฒนาระบบสั�งซื�อสินค้าไทยเด็ด
เพื�อให้ผู้แทนจาํหน่ายฯ ที�เข้ารว่มมุม
สินค้าไทยเด็ด และ รา้นจาํหน่ายสินค้า
ชุมชนแบรนด์ไทยเด็ดสามารถสั�งซื�อ
สินค้าไทยเด็ดไปวางจาํหน่ายผ่านช่อง
ทางการสั�งซื�อแบบออนไลน์ได้

การพฒันาสนิค้าชมุชนที�อยูใ่กล้สถานี
บรกิารน�ามนั PTT Station ทั�งด้านการ
ผลติและคณุภาพสนิคา้ การออกแบบ
บรรจุภณัฑ์ รวมถงึการตลาดและช่อง
ทางการจาํหน่าย ป�ละ 5-10 สนิค้า

ตัวชี�วัดทางสังคมและสิ�งแวดล้อม
วสิาหกจิชมุชนและผูป้ระกอบการ SMEs
มรีายไดเ้พิ�มขึ�นจากการเขา้รว่มโครงการ
ไทยเดด็ โดยนับตั�งแต่ดาํเนินโครงการ
จนถงึป�จจุบนั มจีาํนวนวสิาหกจิชมุชน
จาํนวนและผูป้ระกอบการ SMEs
ทั�งหมด 238 ราย 



ไม่กอ่ให้เกดิการหยดุชะงกัในการดาํเนินธุรกจิ

โครงการไทยเด็ดสามารถสร้างราย
ได้เพิ�มขึ�นให้กับวิสาหกิจชุมชนและผู้
ประกอบการ SMEs ในป�  2564
เท่ากับ 21.78 ล้านบาท
ขยายมุมไทยเด็ดและร้านจาํหน่าย
สินค้าชุมชนแบรนด์ไทยเด็ด ใน PTT
Station ทั�งหมดประกอบด้วยมุมไทย
เด็ด 116 แห่ง และร้านค้าไทยเด็ด 7
แห่ง 
สนับสนุนและต่อยอดผลติภณัฑ์ชมุชน
เป�นสนิคา้ไทยเดด็ Select ทั�งหมด 3
รายการ

ตัวชี�วัดผลประโยชน์ทางธุรกิจ

ผูใ้ช้บรกิารมคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิาร
PTT Station แต่ละแห่งมากขึ�น

โครงการวิจยัและพัฒนาการปลูก
และการผลิตกาแฟระบบอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ เพื�อการพัฒนาที�
ยั�งยืน (ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงเลอตอ
อ.แม่ระมาด จ.ตาก)
OR รว่มมอืกบัมลูนิธโิครงการหลวง และ ปตท.
รว่มลงนามในบนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมอื (MOU)
โครงการวจิยักาแฟฯ ศนูย์พฒันาโครงการหลวง
เลอตอ อาํเภอแม่ระมาด จงัหวดัตาก เพื�อขบั
เคลื�อนโครงการพฒันาการปลกูและการผลติกาแฟ
ภายใต้ระบบอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตเิพื�อการ
พฒันาที�ยั�งยนื โดยมเีป� าหมายที�สาํคญัของ
โครงการ ไดแ้ก่ การสรา้งชมุชนตน้แบบการปลกู
และผลติกาแฟมาตรฐาน GAP ภายใต้ระบบ
อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิ วนเกษตร และหลกั
ปรญัชาเศรษฐกจิพอเพยีง” โดยมแีผนการดาํเนิน
งาน ตามกรอบระยะเวลาการในป�  2564 – 2568
ทั�งสิ�น 4 แผนงานไดแ้ก่ 

การวจิยั พฒันาการปลกู
และผลติกาแฟอะราบกิาให้

มคีณุภาพ

การส่งเสรมิการปลกู การ
ถา่ยทอดความรู ้และการ

พฒันามาตรฐาน

แผนการพฒันาทกัษะ
อาชพี วสิาหกจิชมุชน และ
พฒันาชมุชนเขม้แขง็

แผนงานจดัการด้าน
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ�ง

แวดลอ้ม
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OR คาดหวงัวา่ โครงการดงักลา่ว จะกอ่ใหเ้กดิ
ประโยชน์ตอ่ชมุชน และสิ�งแวดล้อม โดยทาํให้
เกดิการพฒันาประสทิธภิาพการเพาะปลกูกาแฟ
โดยไม่ทาํลายป�า ปรบัปรุงกระบวนการผลติ
เมลด็กาแฟให้เป�นกาแฟสาร (Green Bean:
เมลด็กาแฟดบิที�ผ่านการสเีอากะลาออกพรอ้มที�
จะคั�วแล้ว) โดยไมท่าํลายสิ�งแวดลอ้ม การสรา้ง
วสิาหกจิชมุชนใหส้ามารถขายเมลด็กาแฟไดด้ว้ย
ตนเองเพื�อสรา้งรายได้ ตลอดจนช่วยสนับสนุน
การซื�อขายเมลด็กาแฟดบิ (อะราบกิา) กบั
เกษตรกรชาวเขา ซึ�งเป�นเกษตรกรที�อยูภ่ายใต้
พื�นที�ดแูลของสถานีเกษตรหลวงและศนูย์พฒันา
โครงการหลวงประมาณ 30 แหง่ ใหม้ชีอ่ง
ทางการจาํหน่ายเมลด็กาแฟสูต่ลาด จงึกาํหนด
บทบาทหน้าที�ตามภาระกจิดงัต่อไปนี�

สง่เสรมิการวจิยั พฒันาการปลกูและ
ผลตกาแฟอะราบกิาให้มคีณุภาพ

มูลนิธโิครงการหลวง

สง่เสรมิการผลติและถ่ายทอดองค์
ความรู้ให้กบัเกษตรกรในโครงการฯ
เพื�อสง่เสรมิการการปลกูกาแฟ การ
แปรรูปผลผลติกาแฟ  ตลอดจนการ
ใช้ประโยชน์จากของเหลอื

บริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน)
พฒันาชมุชนเข้มแขง็ทักษะอาชพี
และกลุม่วสิาหกจิชมุชน เพื�อปลกู
และผลติกาแฟด้วยวธิผีสมผสาน
ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง
รวมถงึเพื�อพฒันาศกัยภาพและ
เสรมิสรา้งขดีความสามารถในการ
บรหิารจดัการ
สง่เสรมิการจดัการสิ�งแวดล้อมและ
ทรพัยากรธรรมชาต ิ

บริษัท ปตท. น�ามันและการค้าปลีก
จาํกัด (มหาชน)

พฒันามาตรฐานการปลกูและผลติ
กาแฟที�มคีณุภาพในระบบอนุรกัษ์
ทรพัยากรธรรมชาต ิเพื�อให้ไดผ้ลผลติ
กาแฟที�มคีณุภาพยิ�งขึ�น

พฒันามาตรฐานการผลติและการ
แปรรูปผลผลติกาแฟคณุภาพ เพื�อ
พฒันาและยกระดบักระบวนการ
แปรรูปผลผลติกาแฟของเกษตรกรให้
เป�นไปตามมาตรฐานสากล



ส่งเสรมิการตลาดผลผลติกาแฟ เพื�อ
สนับสนุนช่องทางจาํหน่ายเมลด็
กาแฟ พฒันาแปรรูปเป�นผลติภณัฑ์
และสรา้งมลูค่าเพิ�ม ตลอดจนเพื�อ
ประชาสมัพนัธผ์ลสมัฤทธิ�และองค์
ความรูก้ารดาํเนินของโครงการสู่
สาธารณะชน

เป� าหมายโครงการ
ปลกูกาแฟในพื�นที�โครงการ 5 สาย
พนัธุ ์ในป�  2566

การกาํหนดเกณฑ์สาํหรบัการปลกู
กาแฟที�เหมาะสมกบัโครงการฯ ในป�
2564
เกษตรกรกลุม่เป� าหมายสามารถ
วเิคราะห์ศกัยภาพและป�ญหาที�เกดิ
ขึ�นในระดบัครวัเรอืนและชมุชน
(Self-recognition) ในป�  2565

ตัวชี�วัดทางสังคมและสิ�งแวดล้อม
สง่เสรมิการปลกูกาแฟภายใตร้ะบบ
อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตใินพื�นที� 200
ไร ่และพฒันาความรูใ้ห้เกษตรกรกวา่ 40
ราย ให้สามารถปลกูและผลติกาแฟใหไ้ด้
กาแฟที�มคีณุภาพ

สรา้งความเชื�อมั�น และความสมัพนัธอ์นั
ดใีหก้บัชมุชน

ตัวชี�วัดผลประโยชน์ทางธุรกิจ
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เมลด็กาแฟที�ได้จากโครงการฯ มี
คณุภาพที�ดแีละเป�นไปมาตรฐานตามที�
กาํหนด 



นวตักรรมและการเตบิโตทางธุรกจิ

  ในป� ที�ผา่นมา องคก์รธุรกจิหลายแห่งทั�วโลกได้รบัผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 ที�มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ใช้ชวีติของผูบ้รโิภค และสง่ผลตอ่การดาํเนินธุรกจิทั�งด้านบวกและด้านลบ
ซึ�งวกิฤตการณ์ดงักลา่วทาํให ้ OR ตระหนักถงึความเสี�ยงและโอกาสจาก
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที�เปลี�ยนแปลง รวมถงึการเปลี�ยนแปลงเทคโนโลยี
อย่างรวดเรว็ (Disruptive Technology) ทาํให ้ OR มุง่มั�นคดิค้นพฒันา
ผลติภณัฑ์และการบรกิารที�สามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคที�รวดเรว็และตอบสนอง
รูปแบบการใช้ชวีติในรูปแบบวถิใีหม ่โดยแนวคดิที�ว่าหากธุรกจิมกีารเตรยีม
ความพรอ้มและมกีารจดัการดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมที�ดยีอ่มไดเ้ปรยีบ
ในการเพิ�มสมรรถนะในการดาํเนินธุรกจิและความสามารถในการแขง่ขนั
และกา้วสูต่าํแหน่งผูนํ้าในระดบัประเทศทั�งในภาวะปกต ิ และภาวะวกิฤตที�
เกดิขึ�นโดยไมค่าดคดิ โดยจะมุง่สูร่ะดบัสากลตอ่ไป

ความสําคญั

เป� าหมายระยะยาว
มุง่มั�นพฒันาให้เกดินวตักรรมและเทคโนโลยี
ที�ตอบโจทยค์วามตอ้งการที�หลากหลาย และ
นํามาปรบัใชใ้นการดาํเนินธุรกจิ และการยก
ระดบัคณุภาพชวีติอย่างเหมาะสม สามารถ
สรา้งประโยชน์ให้กบัคูค่า้ ลกูค้า หรอื สงัคม
และเพิ�มขึ�นอย่างตอ่เนื�อง

โครงการนวัตกรรม
และเทคโนโลยี

8
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โครงการ

กลยทุธใ์นการดาํเนินงาน

ภายใต้พันธกิจและเป� าหมายการดาํเนินธุรกิจของ OR (OR 2030 Goals ) ที�มุ่งเน้น
การสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจพลังงานแบบผสมผสานเพื�อการเคลื�อนที�อย่างไร้
ร้อยต่อ (Mobility) การสร้างทางเลือกสาํหรับการดาํเนินชีวิตแบบครบวงจรเพื�อตอบ
โจทย์การใช้ชีวิตทุกรูปแบบ (Lifestyle) ตลอดจนการแก้ป�ญหาสังคมและสิ�งแวดล้อม
เพื�อยกระดับสู่นวัตกรรมในแบบฉบับ OR (OR Innovation) OR จึงมุ่งเน้นการส่งเสริม
ให้เกิดนวัตกรรมและเทคโนโลยีที�ตอบโจทย์ความต้องการที�หลากหลาย และนํามาปรับ
ใช้ในการดาํเนินธุรกิจและการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน สังคม และสิ�งแวดล้อม
อย่างเหมาะสม ภายใต้แนวคิดการเติบโต่วมกัน  “นวัตกรรมและเทคโนโลยีสาํหรับทุก
คน”
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โครงการหรือผลการดาํเนินงาน
ที�โดดเดน่ประจาํป�  2564

โครงการ
EV Application

จากกระแส “รถยนต์ไฟฟ�า (Electrical-
Vehicle)” ที�หลากหลายประเทศต่างตื�นตวัและ
หนัมาให้ความสาํคญั ทั�งในรูปแบบกฎหมายเกื�อ
หนุนรถยนตไ์ฟฟ�า และการยกเลกิผลติรถยนตท์ี�
ใช้น�ามนั ที�มจุีดมุง่หมายหลกัเดยีวกนัคอืแกไ้ข
ป�ญหามลพษิ ผนวกกบัพนัธกจิและเป�าหมาย
2030 ของ OR ที�มุง่เน้นการสรา้งความ
แขง็แกรง่ใหก้บัธุรกจิพลงังานแบบผสมผสาน
เพื�อการเคลื�อนที�อย่างไรร้อ้ยตอ่ (Mobility) การ
สรา้งทางเลอืกสาํหรบัการดาํเนินชวีติแบบครบ
วงจรเพื�อตอบโจทย์การใช้ชวีติทกุรูปแบบ
(Lifestyle) ตลอดจนการแก้ป�ญหาสงัคมและสิ�ง
แวดล้อมเพื�อยกระดบัสูน่วตักรรมในแบบฉบบั
OR (OR Innovation) นอกเหนือจากการพฒันา
และขยาย EV Station หรอืสถานีบรกิารชารจ์
ไฟฟ�า OR ได้พฒันาแอปพลเิคชนั EV
Application ที�จะชว่ยอาํนวยความสะดวกและ
สอดคล้องกบัไลฟ�สไตล์และพฤตกิรรมของผู้
บรโิภคยคุใหมท่ี�เน้น Contactless Convenient
Concise และ Connectivity อย่างครบวงจร
ภายในแอปพลเิคชนัเดยีว ตั�งแตข่อ้มลูจุดบรกิาร
EV Station ทั�วประเทศ วธิกีารใช้ชารจ์ไฟฟ�า
การจองควิล่วงหน้า ตลอดจนการชาํระเงนิและ
การออกใบกาํกบัภาษีเตม็รูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์

ผลลัพธแ์ละประโยชน์ของโครงการ
ลดการบรหิารจดัการเงนิสดของการ
ปฏบิตักิารหน้างาน ให้มคีวามสะดวก
ถกูต้องมากยิ�งขึ�น และเงนิเข้าที�สว่น
กลางเพยีงรูปแบบเดยีว (Online)

ศกึษาพฤตกิรรมของลกูค้าได้งา่ยยิ�ง
ขึ�น และนําไปสูก่ารพฒันานวตักรรม
และสนิคา้ที�ตรงต่อความต้องการของ
ลกูคา้ได้ดยีิ�งขึ�น

ลดระยะเวลาบรกิารและการสมัผสักบั
พนักงานบรกิาร สาํหรบัผูบ้รโิภคยคุ
ใหม่และสถานการณ์ COVID-19 ที�ผู้
ใช้บรกิารสามารถบรกิารตนเองได้

โดยในป�  2564 OR ดาํเนินโครงการที�นํานวัตกรรมมาช่วยตอบสนองต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค ดังนี�

จากแนวคดิและพนัธกจิของ OR ในการสรา้ง
ทางเลอืกสาํหรบัการดาํเนินชวีติแบบครบวงจร
เพื�อตอบโจทย์การใช้ชวีติทกุรูปแบบ (Lifestyle)
ตลอดจนการเพิ�มโอกาสกลุม่ลกูคา้ใหม่และความ
แตกตา่งจากคูแ่ข่ง OR จงึได้นํานวตักรรมเครื�อง
รบับตัรไรส้าย (EDC Mobile) ที�ช่วยใหก้ารรบั
ชาํระเงนิด้วยบตัร มคีวามสะดวก รวดเรว็ ถกู
ตอ้ง ปลอดภยั และช่วยเพิ�มความพงึพอใจให้ผู้
บรโิภคมากขึ�น อาท ิ ผูใ้ช้บรกิารสามารถชาํระ
คา่น�ามนัโดยไม่ตอ้งให้ผูใ้หบ้รกิารเตมิน�ามนันํา
บตัรไปชาํระที�แคชเชยีร ์ นอกจากนี�ยงัช่วยลด
ความผดิพลาดจากการนําบตัรไปทาํรายการ
สลบักนั โดยในป�  2564 ม ี PTT Station 501
แห่ง ที�ใช้เครื�องรบับตัรไรส้าย (EDC Mobile)
และมแีผนงานที�จะขยายจาํนวน PTT Station ที�
ใช้เครื�องรบับตัรไรส้าย ต่อไปในอนาคต

โครงการเครื�องรับบตัร
ไร้สาย (EDC mobile)
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ประหยัดเวลาในการชําระบัตรได้มากถึงร้อย
ละ 15 ของการชําระบัตรแบบเดิม (หรือ
ประหยัดเวลาในการชําระบัตรกว่ารูปแบบ
เดิม โดยสามารถลดเวลาของการให้บริการ
ลูกค้าที�เข้ามาเติมน�ามันใน PTT Station ได้
เฉลี�ย 1 นาที 30 วินาทีต่อครั�ง) 

ลดความผิดพลาดจากการใช้บัตรทํารายการ
สลับกัน

สถานีบริการ
มกีารใช้เครื�องรบับตัรไร้
สาย (EDC Mobile)501

โครงการการชาํระเงนิ
ออนไลน์ (Payment
Gateway)

จากธุรกิจค้าขายออนไลน์ที�เพิ�มมากขึ�นอย่าง
ต่อเนื�อง ตลอดจนวิกฤตแพร่ระบาดของเชื�อ
ไวรัส COVID-19 ที�ส่งผลให้ธุรกิจออนไลน์ได้
รับความนิยมมากขึ�น ซึ�งธุรกิจหลายแห่งปรับ
เปลี�ยนกลยุทธ์ทางการตลาดไปจนถึงช่อง
ทางการจาํหน่ายสินค้าให้เป� นในรูปแบบ
ออนไลน์เพื�อให้เข้ากับสถานการณ์ป� จจุบัน ทั�ง
บริการสั�งอาหารออนไลน์ เว็บไซต์ซื�อขาย
สินค้าออนไลน์ และเว็บไซต์ E-commerce ที�
ส่งผลให้ความต้องการในการทาํธุรกรรมผ่าน
ระบบออนไลน์เติบโตมากขึ�นอย่างมีนัยสาํคัญ
OR จึงทาํการศึกษาและพัฒนาการดาํเนินงาน
ของระบบรับชาํระเงินออนไลน์ (Payment
Gateway) ซึ�งเป� นระบบชาํระเงินออนไลน์ที�
เชื�อมต่อกับธนาคารโดยตรง หรือผ่าน
ตัวกลางที�ไม่ใช่ธนาคาร อาทิ Paypal Omise
และอื�น ๆ ซึ�งระบบดังกล่าวจะทาํให้ผู้บริโภค
สามารถชาํระค่าบริการต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว
และปลอดภัย รวมถึงค่าธรรมเนียมต่อ
รายการที�ค่อนข้างต�ากว่าการชาํระเงินปกติ 
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ลดปรมิาณการเกบ็รกัษาเงนิในรูป
แบบเงนิสดซึ�งมคีวามเสี�ยงต่อการ
สญูหาย โจรกรรม และอื�นๆ รวมถงึ
สามารถลดคา่ใช้จา่ยในการดาํเนิน
การปกต ิ

ลดค่าธรรมเนียมการทาํธุรกรรม

ศกึษาพฤตกิรรมของลกูค้าได้ง่ายยิ�ง
ขึ�น เพื�อพฒันานวตักรรมและสนิค้าที�
ตรงต่อความต้องการของลกูค้าได้ดี
ยิ�งขึ�น

ประยุกต์ใช้กับ Business Model
ของ OR เอง เช่น บน EV Platform
Application หากระบบการรบัชาํระ
ผ่าน Gateway ของธนาคารยังไม่
รองรบั

โครงการระบบวเิคราะห์
ข้อมลูเชงิพื�นที� (Geo-
analytics Tool)

ภายใต้พันธกิจของ OR ที�มุ่งเน้นการสร้างความ
แข็งแกร่งให้กับธุรกิจพลังงานแบบผสมผสาน
เพื�อการเคลื�อนที�อย่างไร้ร้อยต่อ (Seamless
Mobility) การสร้างทางเลือกสาํหรับการดาํเนิน
ชีวิตแบบครบวงจรเพื�อตอบโจทย์การใช้ชีวิตทุก
รูปแบบ (All Lifestyles) OR จึงได้ศึกษาและ
ต่อยอดระบบวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื�นที� (Geo-
analytics Tool) หรือโปรแกรมจาํลองทาง
คณิตศาสตร์ที�สามารถเรียนรู้ และวิเคราะห์
ศักยภาพของทาํเลที�ดินที�จะจัดตั�งสถานีบริการ
โดยใช้หลักการการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
คอมพิวเตอร์ (Machine Learning) 
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จากข้อมูลแหล่งต่างๆ เช่น ข้อมูลประชากรใน
พื�นที� ที�ตั�งสถานที�สาํคัญ (Point of Interest:
POI) สถิติปริมาณรถ ยอดขายจากสถานี
บริการ ที�มีลักษณะทาํเลคล้ายคลึงกัน ตลอด
จนสามารถวิเคราะห์ประมาณการยอดขาย
ผลิตภัณฑ์ที�จะเกิดขึ�นในอนาคต ซึ�งการการนํา
เทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้จะช่วยให้ OR
สามารถวิเคราะห์รูปแบบการตลาดและ
ผลิตภัณฑ์ที�เหมาะสมต่อชุมชน สังคมและสิ�ง
แวดล้อมโดยรอบ ด้วยผลการวิเคราะห์ที�มี
ความถูกต้อง แม่นยาํมากกว่าการใช้
ประสบการณ์ของพนักงานในการวิเคราะห์
เท่านั�น
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เพิ�มความแม่นยาํในการวิเคราะห์
ทาํเลที�ตั�งมากถึง 77 % หาก
เปรียบเทียบกับการวิเคราะห์ที�ใช้
ประสบการณ์ของพนักงานในการ
วิเคราะห์เท่านั�น (Geo-analytics
Tool มีความแม่นยาํ 70 %)

ขยายเครือข่าย PTT Station ใน
ทาํเลศักยภาพได้ เนื�องจากมีการ
ใช้ข้อมูลที�แสดงถึงความหนาแน่น
ของชุมชนในบริเวณโดยรอบทาํเล
ที�เสนอ ส่งผลให้สามารถวิเคราะห์
ทาํเล สาํหรับการเติบโตของธุรกิจ
Non-oil ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ�งขึ�น

วิเคราะห์ผลกระทบจากการเป� ด
PTT Station ที�ใกล้เคียงกับ PTT
Station เดิมที�เป� ดบริการอยู่แล้ว
เนื�องจากหากเป� ดในทาํเลดังกล่าว
จะมีการขายผลิตภัณฑ์ให้กลุ่ม
ลูกค้าเดียวกัน ส่งผลให้ยอดขาย
ของ PTT Station เดิมลดลง
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โครงการจุดรับ-สง่-ฝาก
สนิค้าแบบไร้พนักงาน
(Boxsi : Manless
Delivery & Deposit Box)

จากแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจซื�อขาย
สินค้าออนไลน์ (e-Commerce) และรูปแบบ
การดาํเนินธุรกิจแบบออนไลน์-ออฟไลน์
(Online-to-Offline Business: O2O
Business) อีกทั�งสอดคล้องกับพันธกิจของ
OR ในการสร้างทางเลือกสาํหรับการดาํเนิน
ชีวิตแบบครบวงจรเพื�อตอบโจทย์การใช้ชีวิต
ทุกรูปแบบ (All Lifestyles) ประกอบกับ
วิกฤตการแพร่ระบาดของเชื�อไวรัส COVID-
19 ที�ทาํให้เกิดมาตรการการรักษาระยะห่าง
ทางสังคม จึงได้ศึกษาและทดลองธุรกิจ
บริการตู้รับฝาก และส่งสินค้า ที�เชื�อมต่อกับ
บริการส่งสินค้าของ Flash Express เพื�อให้ผู้
ใช้งาน สามารถรับ-ส่งพัสดุ ผ่านตู้ Boxsi
แทนการไปที�สาขา เพื�อลดระยะเวลาการเดิน
ทางของผู้ใช้งาน เพิ�มความสะดวกสบาย และ
เป� นการรักษาระยะห่างทางสังคม ลดโอกาส
การแพร่ระบาดของเชื�อไวรัส COVID-19
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เป�นการทดลองการดาํเนินธุรกจิ
ใหม่ของ OR 

เพิ�มช่องทางการรบัส่งสนิค้า
สาํหรบัใช้บรกิารรบัส่งพสัดุ
(Express) 

เป�นโอกาสในการต่อยอดขายสนิค้า
ของ OR แบบ O2O ในอนาคต
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โครงการพฒันาระบบ
Franchise Portal &
Communication
Café Amazon นับเป� นธุรกิจแฟรนไชส์ที�ได้
รับความนิยมจากผู้บริโภคมาอย่างยาวนาน
รวมถึงเป� นที�สนใจจากผู้ประกอบธุรกิจในการ
ซื�อแฟรนไชส์เพื�อเป� ดร้านทาํธุรกิจ จึงทาํให้มี
จาํนวนสาขาอยู่มากภายในประเทศ ดังนั�น
การรักษามาตรฐาน และพัฒนาคุณภาพจึง
เป� นสิ�งสาํคัญ OR จึงได้มีการพัฒนาระบบ
Franchise Portal & Communication เพื�อ
ให้เกิดการสื�อสารที�รวดเร็วและง่ายต่อการ
เข้าถึง โดยภายในระบบมีการแสดงข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ เช่น ผลิตภัณฑ์ใหม่ แคมเปญ
ใหม่ และข่าวสารการฝ� กอบรมต่าง ๆ ที�
ต้องการให้ร้านสาขา หรือตัวแทนจาํหน่าย
(Dealer) รับทราบ มีการแสดงข้อมูลการ
ตรวจประเมินร้านค้า (Audit Information)
ได้แก่ คะแนนการตรวจประเมิน คะแนนจาก
Mystery Shopper และข้อมูลข้อร้องเรียน
จากลูกค้า เพื�อให้ร้านสาขาเกิดพัฒนา
ปรับปรุงอยู่เสมอ มีระบบ Chatbot เพื�อช่วย
ในการตอบคาํถามทั�วไป มีระบบแจ้งเตือน
(Warning Alert) เช่น การจ่ายค่าเช่า การรับ
ปรุงร้าน นอกจากนี�ยังสามารถสั�งซื�อสินค้า
หรือแจ้งซ่อมอุปกรณ์เครื�องมือต่าง ๆ ของ
ร้าน Café Amazon ได้ รวมทั�งมี
แบบสอบถามเพื�อให้ ร้านสาขาสามารถให้ข้อ
เสนอแนะ และแสดงความคิดเห็นกลับมายัง
OR ได้ 
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เกดิการสื�อสารที�สะดวกรวดเรว็
และง่ายขึ�นระหว่าง OR รา้นสาขา
และตวัแทนจาํหน่าย

ทาํให้การบรหิารจดัการรา้นสาขามี
ประสทิธภิาพมากขึ�น สง่ผลต่อการ
พฒันาคณุภาพและการให้บรกิาร 

โครงการพฒันาระบบ
Café Amazon 
Application 
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เพิ�มความสะดวกสาํหรับลูกค้าใน
การสั�งสินค้า และการชาํระเงินใน
รูปแบบ Cashless

สามารถวิเคราะห์ความชอบของ
ลูกค้าแบบ Personalized และนํา
เสนอโปรโมชันที�ตรงกับความชื�น
ชอบของลูกค้าเฉพาะบุคคลได้

ลูกค้าสามารถรับเครื�องดื�มได้ทันที
เมื�อไปถึงร้าน โดยมีโปรแกรมภาย
ในแอปพลิเคชั�นที�ช่วยคาํนวณระยะ
เวลาในการเดินทาง และระบบ
สามารถแจ้งเตือนให้พนักงานทาํ
เครื�องดื�มให้เสร็จก่อนลูกค้าเดินทาง
มารับ โดยไม่ต้องกังวลเรื�องรสชาติ
ที�จะเปลี�ยนแปลงจากการที�น�าแข็ง
ภายในเครื�องดื�มละลาย 

ด้วยวิถีชีวิตและพฤติกรรมประจาํวันของผู้
บริโภคที�มีการเปลี�ยนแปลงไป Café Amazon
จึงได้เป� ดตัวแอปพลิเคชั�น “Café Amazon
Application” ด้วยจุดประสงค์ ที�ต้องการให้
ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายในการสั�งกาแฟ
ลดเวลาการเข้าคิวที�ร้าน และลดโอกาสการ
แพร่ระบาดของเชื�อไวรัส COVID-19 โดยนับ
ตั�งแต่เป� ดให้บริการผ่านแอปพลิเคชั�นเมื�อ
กรกฏาคม 2564 ป� จจุบันมีลูกค้าใช้บริการทั�ง
สิ�น 60,991 ราย(ข้อมูล ณ วันที� 31 ธ.ค. 64)
ซึ�งมีฟ� งก์ชันการให้บริการ ได้แก่ การสั�งเครื�อง
ดื�มล่วงหน้าโดยสามารถระบุเวลารับของ การ
จ่ายเงินผ่านแอปพลิเคชั�นและสามาถรับเครื�อง
ดื�มได้ทันทีเมื�อถึงร้าน การนําเสนอโปรโมชั�นพิ
เศษ และการค้นหาร้าน Café Amazon สาขา
ที�อยู่ใกล้เคียงลูกค้า 



การดาํเนินธุรกจิ
ตามหลกัเศรษฐกจิหมนุเวยีน

OR ให้ความสาํคัญต่อการใชท้รพัยากรอยา่งรูค้ณุค่า ตามหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวยีน (Circular Economy) ตั�งแต่ขั�นตอนการเลือกวตัถดุิบ การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ การจดัการของเสยี ตลอดวงจรชวีติของผลิตภัณฑ์ (Life
Cycle) เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม เพื�อใหก้ารใชท้รพัยากรที�มอียูเ่กิดประสทิธภิาพ
สงูสดุ ลดป�ญหาสิ�งแวดล้อม และทําใหก้ารพฒันาธุรกิจเป�นไปอยา่งยั�งยนื

ความสาํคัญ

ผลกระทบ
ต่อองค์กร

เป� าหมายระยะยาว

ชื�อเสยีง
(Reputation)

เพิ�มจาํนวนสาขารา้น Café Amazon Circular
Living จาํนวน 20 สาขา ภายในป� 2568

ผลการดาํเนนิงาน ป� 2564
3
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สาขา

กลยทุธใ์นการดาํเนินงาน

OR มคีวามมุง่มั�นในการดาํเนนิธุรกิจที�สนบัสนนุใหเ้กิดการใชท้รพัยากรธรรมชาติอยา่งคุ้มค่า
ไปพรอ้มกับการรกัษาสภาพสิ�งแวดล้อม จงึนาํหลักการดาํเนนิธุรกิจตามหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวยีน ภายใต้แนวคิด BCG (Bio-Economy Circular-Economy Green-Economy)
อันไดแ้ก่ เศรษฐกิจชวีภาพ เศรษฐกิจหมุนเวยีน และเศรษฐกิจสเีขยีว โดยนาํเสนอผา่นธุรกิจ
รา้น Café Amazon ซึ�งดาํเนนิธุรกิจควบคู่ไปกับความใสใ่จในสงัคม ชุมชนและสิ�งแวดล้อม
โดยที�ผา่นมา OR มุง่มั�นในการเป�นสว่นหนึ�งที�ดาํเนนิกิจกรรมลดการเกิดของเสยี โดยเริ�มจาก
การลดปรมิาณการใชพ้ลาสติกจากการขายสนิค้า การนาํของเสยีกลับเขา้กระบวนการแปรรูป
เป�นของใชต้กแต่งภายในรา้น Café Amazon ผา่นกระบวนการ Upcycling จาํหนา่ยใหแ้ก่
ลกูค้า B2C (Business to Customer) และจาํหนา่ย เฟอรน์เิจอร ์ของใช ้และวสัดตุกแต่งแก่
ลกูค้าแฟรนไชส ์ B2B (Business to Business) เพื�อสรา้งความรบัผดิชอบในกระบวนการ
ผลิตและการบรโิภคที�เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม รวมถึงการปรบัเปลี�ยนอุปกรณข์องใช้
(Supplies Use) ภายในรา้น ใหเ้ป�นวสัดทีุ�ยอ่ยสลายไดโ้ดยธรรมชาติ เพื�อลดภาระการจดัการ
ดา้นสิ�งแวดล้อม

ลดปรมิาณขยะในโรงคั�วเมล็ดกาแฟและนาํกลับ
มาเป�นวตัถดุบิในการผลิตสนิค้าต่อยอดได ้40%
ภายในป� 2568

อยูใ่นขั�นตอนการศึกษา
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เป�าหมายที� 13: การรบัมอืการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ โดยมบีทบาท
ดาํเนนิการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในการดาํเนนิธุรกิจของ OR และ
สนบัสนนุการใหค้วามชว่ยเหลือผูป้ระสบภัยธรรมชาติ

เป�าหมายที� 13: การผลิตและบรโิภคที�รบัผดิชอบ โดยมบีทบาทดาํเนนิการลด
ของเสยีโดยกระบวนการลดการใช ้ (Reduce) การใชซ้ํ�า (Reuse) และการนาํ
มาแปรรูปใชใ้หม ่ (Recycle) และสนบัสนนุรูปแบบการผลิตและบรโิภคที�ยั�งยนื
ยิ�งขึ�นของผลิตภัณฑ์

โครงการหรือผลการดาํเนินงาน
ที�โดดเด่นประจาํป�  2564

โครงการ “ฃวด แลก ยิ�ม”
โครงการ “ฃวด แลก ยิ�ม” เกิดจากการต่อยอด
โครงการ “แยก แลก ยิ�ม” ที�ได้เริ�มดาํเนินการมา
ก่อนตั�งแต่ป� 2559 โดยนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
ใชใ้นการรบัคืนขวดพลาสติกรไีซเคิลรูปแบบ
Polyethylene Terephthalate (PET) ณ ตู้
รบัคืนขวดพลาสติกรไีซเคิลอัตโนมัติ หรอื RVM
(Reverse Vending Machine) ที�ติดตั�ง
ภายใน PTT Station เพื�อนาํขวดที�ได้รบัมาเพิ�ม
ประโยชน์และสรา้งมูลค่าเพิ�มแก่ผู้ให ้ (ผู้บรโิภค
ที�มารว่มแยกขยะ) และผู้รบั (ชุมชน และ
ประเทศ) โดยในป�จจุบันได้ทดลองในจุดติดตั�ง
นาํรอ่ง จาํนวน 4 สาขา ซึ�งมุ่งหวังที�จะกระตุ้นให้
เกิดการรบัรูมู้ลค่าของขยะรไีซเคิล และจูงใจใหผู้้
บรโิภครว่มกันคัดแยกขยะอย่างถูกต้อง พรอ้ม
ทั�งสรา้งจิตสาํนึก

และพฤติกรรมในการเป�นจุดเริ�มต้นในการรกัษา
สิ�งแวดล้อมผ่านเทคโนโลยี สรา้งสรรค์คุณภาพ
ชีวิตที�ดีขึ�น และการขับเคลื�อนโลกให้ก้าวหน้าไป
พรอ้ม ๆ กันอย่างยั�งยืน โดยป�จจุบันสามารถ
รวบรวมขวดพลาสติกได้ประมาณ 6,350
กิโลกรมั ซึ�งขวดที�ได้รบัการคัดแยกแล้ว จะถูก
เข้าสู่โรงงานแปรรูปเพื�อแปลงสภาพพลาสติก
เป�นผลิตภัณฑ์ Upcycling เช่น เส้นใยรไีซเคิล
เพื�อนาํกลับมาผลิตสิ�งทอและเครื�องนุ่งห่มตาม
หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนต่อไป

จาํนวนตู้ที�ติดตั�ง
ภายในป� 25644
นํา้หนักขวดพลาสติกรวม
ภายในป� 25646,350

ทั�งนี� OR มุ่งเน้นการดาํเนินโครงการเพื�อสังคมที�สอดคล้องกับเป�าหมายการลงทุนทาง
สังคมของกลุ่ม ปตท. และเป�าหมายการพัฒนาที�ยั �งยืนขององค์กรสหประชาชาติ 2 เป�า
หมาย ได้แก่



โครงการ Waste to Value:
Upcycling Products for B2C

โครงการ Waste to Value: Upcycling
Products for B2C เป�นแนวคิดที�มีการนาํวสัดุ
จากผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที�ถูกใชง้านแล้ว เพื�อสรา้ง
เป�นผลิตภัณฑ์ใหม่เพื�อจาํหน่ายใหแ้ก่ผู้บรโิภค
โดยในป� 2564 OR ได้ดาํเนินการขยายสาขารา้น
ในรูปแบบ “Café Amazon Circular Living”
และเริ�มจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ Upcycling ใหแ้ก่
ลูกค้า B2C (Business to Customer) รวม
ถึงลูกค้าแฟรนไชส์ B2B (Business to
Business) ได้แก่ 

เสื�อพนกังาน ผา้กันเป�� อน และโซฟา 
โดยการนาํแก้วและขวดพลาสติก PET
บรรจุเครื�องดื�มที�ผา่นการใชง้านแล้วมา
ยอ่ยเป�นชิ�นเล็ก ๆ ผา่นกระบวนการให้
ความรอ้นที�อุณหภมูปิระมาณ 180-
220 องศาเซลเซยีสเพื�อใหพ้ลาสติก
หลอมละลาย จากนั�นดงึออกมาเป�น
เสน้ใยรไีซเคิลโดยใชเ้ครื�องรดีพลาสติก
สง่ใหโ้รงงานสิ�งทอ ออกแบบรปูแบบ
การทอ นาํไปทอเป�นผนืผา้ และตัดเยบ็
ออกมาเป�นผลิตภัณฑ์ โดยในป� 2564 มี
ปรมิาณการใชแ้ก้วพลาสติก เพื�อผลิต
เป�นเสื�อพนกังานและผา้กันเป�� อน
จาํนวน 1.8 ตัน และขวดนํ�าพลาสติก
เพื�อผลิตโซฟา จาํนวน 1.7 ตัน

ผนงัตกแต่งภายในรา้น 
โดยการนาํถงุฟอยล์บรรจุเมล็ดกาแฟที�
ผา่นการใชง้านแล้ว มาบดอัดและขึ�นรปู
กลายเป�นแผน่ Eco-Board ตกแต่งสสีนั
ใหส้วยงาม และนาํมาติดตั�งเป�นผนงั
ภายในรา้น Café Amazon โดยป� 2564 มี
ปรมิาณถงุฟอยล์ที�นาํมาใช ้ จาํนวน 1.2
ตัน 

โต๊ะ ตู้ และชั�นวางของ
โดยการนาํเยื�อหุม้กาแฟ มาอบและไล่
ความชื�น จากนั�นขึ�นรูปเป�นแผ่นแล้ว
ประกอบเป�นโต๊ะ ตู้ และชั�นวางของ ที�มี
ความแขง็แรงและทนทานต่อการใชง้าน 
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กระถางสวนแนวตั�ง
โดยการนาํแกลลอนนมพลาสติกที�ใชแ้ล้ว
มาบดเป�นชิ�นเล็ก ๆ และผ่านความรอ้นที�
อุณหภมู ิ 180-200 องศาเซลเซยีส เพื�อ
ผลิตเป�นเมด็พลาสติกรไีซเคิล จากนั�นนาํ
มาผสมสตีามที�ต้องการและใหค้วามรอ้น
อีกครั�งเพื�อใหพ้ลาสติกหลอมเหลว และ
ใชแ้รงดันฉีดพลาสติกเหลวเขา้แมพ่มิพ์
รูปกระถางเพื�อนาํมาใชต้กแต่งภายในรา้น
Café Amazon

เพดาน
โดยการนาํถาดพลาสติกชนดิ Polystyrene
ที�ใชไ้มไ่ดแ้ล้วถกูนาํมาบดเป�นชิ�นเล็ก ๆ และ
ผา่นความรอ้นที�อุณหภมู ิ 180-200 องศา
เซลเซยีส ผลิตออกมาเป�นเมด็พลาสติก
รไีซเคิล หลังจากนั�นนาํไปผสมกับเมด็สเีพื�อ
ใหไ้ดส้ทีี�ต้องการและขึ�นรปู เพื�อนาํมา
ออกแบบและติดตั�งเป�นเพดานภายในรา้น
Café Amazon 

เป� าหมายโครงการ

มสีาขารา้นในรปูแบบ Café Amazon
Circular Living จาํนวน 3 สาขา

จาํหนา่ยผลิตภัณฑ์ Upcycling จาํนวน
10 SKUs

มรีายไดจ้ากการจาํหนา่ย Furniture
ของใช ้และวสัดตุกแต่งที�ทํามาจากการ
Upcycle จาํนวน 18,000,000 บาท

โครงการ “พลาสตกิ (คนื) สขุ”
(Plastic Reborn)
โครงการ “พลาสติก (คืน) สขุ” (Plastic Reborn)
เป�นความรว่มมอืการจดัการดา้นขยะตามหลัก
เศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy)
ระหวา่ง OR กับ บรษัิท พทีีที โกลบอล เคมคิอล
จาํกัด (มหาชน) (GC) ผา่นเครอืขา่ย PTT Station
นาํรอ่ง ทดลองติดตั�งถังพลาสติก (คืน) สขุ (หรอื
Drop Point) เพื�อสรา้งพฤติกรรมการคัดแยกขยะ
พลาสติกรปูแบบยดืและแขง็ที�ถกูวธิ ี โดยนาํ
พลาสติกที�ไดจ้ากโครงการ
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ความรว่มมอืฯ มาใชเ้ป�นเป�นวตัถดุบิใหกั้บโรงงาน
รไีซเคิลของ GC หรอืโรงงานรไีซเคิลคูค้่าอื�น ๆ ของ
GC เพื�อเพิ�มมูลค่าใหกั้บขยะพลาสติก พรอ้มทั�งพฒันา
ผลิตภัณฑ์ นาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อชุมชน และในเชงิ
ธุรกิจต่อไป นอกจากนี�ในป� 2564 PTT Station ยงัได้
เชญิชวนใหผู้บ้รโิภคนาํขวดพลาสติก PET หรอืขวด
พลาสติกใสใชแ้ล้วมาสง่ที� ตูพ้ลาสติก (คืน) สขุ ที� PTT
Station ที�รว่มโครงการ สาํหรบันาํไปผลิตเป�นชุด
PPE ผา่นโครงการ “แยกขวด ชว่ยหมอ” ซึ�งเป�นการ
ต่อยอด จาก “โครงการพลาสติก (คืน) สขุ” เพื�อเพิ�ม
ความปลอดภัยใหบุ้คลากรทางการแพทย ์ ตามแนวคิด
การเป�น Living Community หรอื PTT Station ที�
เป�นศูนยก์ลางของชุมชน สรา้งการมสีว่นรว่มระหวา่ง
PTT Station คูค้่า และคนในชุมชน โดยป�จจุบนัได้
เป�ดพื�นที�ตั�ง ตูพ้ลาสติก (คืน) สขุ ใน PTT Station
ทั�งสิ�น 26 สาขา โดยขวดพลาสติกใสใชแ้ล้วที�รวบรวม
ไดจ้ะถกูนาํมาล้างทําความสะอาดและแปรรปูเป�นเสน้ใย
รไีซเคิล ก่อนเขา้สูก่ระบวนการทอเป�นผนืผา้พรอ้ม
เคลือบสารสะท้อนนํ�า แล้วนาํมาตัดเยบ็เป�นชุด PPE
สามารถนาํไปซกัและนาํกลับมาใชใ้หมไ่ดถึ้ง 20 ครั�ง
(Reusable PPE) มกีารตั�งเป�าหมายสง่มอบชุด PPE
ใหแ้ก่มูลนธิคิณะทันตแพทยศาสตร ์ มหาวทิยาลัย
มหดิล และวทิยาลัยแพทยศาสตรน์านาชาติจุฬาภรณ์
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ์ เพื�อนาํไปบรจิาคในพื�นที�
ขาดแคลน ขั�นตํ�าจาํนวน 5,000 ชุด ซึ�งจากการดาํเนนิ
โครงการที�ผา่นมาสามารถรวบรวมขวดพลาสติกได้
106,670 กิโลกรมั และผลิตชุด PPE สง่มอบแล้ว
จาํนวน 6,345 ชุด 



ประสบการณข์องลกูค้า
และการบริหารจดัการลกูค้าสมัพนัธ์

ความภาคภูมิใจของธุรกิจ ของ OR คือ การสร้างและรักษาความ
สัมพันธ์ที�ดีกับลูกค้าซึ�งเป� นกุญแจหลักของความสําเร็จในการดาํเนิน
ธุรกิจ โดยการบริหารจัดการความสัมพันธ์ของลูกค้าที�มีประสิทธิภาพ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอยู่ตลอดเวลาและทันสมัย ช่วย
ให้ OR สามารถเพิ�มระดับความพึงพอใจของลูกค้า และความสัมพันธ์
ระหว่างบริษัทและลูกค้าให้ดีมากยิ�งขึ�น และเกื�อหนุนให้บริษัทฯ เติบโต
ได้อย่างมั�นคงและยั�งยืน

ความสาํคัญ

เป� าหมายระยะยาว
ความพงึพอใจของลกูคา้ที�ใช้บรกิารใน
ดา้นขอ้รอ้งเรยีน มากกวา่หรอืเท่ากบั
4.90

CRC Handled Call Rate มากกว่า
หรอืเท่ากบั 97%

Pg. 16

ผลประเมนิ 12 เดอืน คะแนนเตม็ 5.00

4.80 คะแนน

Handled Call Rate 12 เดอืน 

89.29%
หมายเหต:ุ สาเหตทุี� Handled Call Rate ลดลง เนื�องมาจาก

โปรโมชั�น เตมิเตม็ความสดชื�น เตมิน�ามนัทกุชนิด 600 บาท รบัส่วนลดอเมซอน 15
บาท (ตั�งแตว่นัที� 1 ต.ค. – 30 พ.ย. 64)
Blue Card แจง้ Personalized Campaign สาํหรบัสมาชกิ Blue Card ที�ไมม่รีายการ
สะสม/แลกคะแนน 2 ป� ขึ�นไป 
Blue Card ส่ง SMS แจง้คะแนนหมดอาย ุส่งผลใหล้กูคา้ตดิต่อมาเพื�อสอบถาม และ
ออกบตัรใหม่เพื�อแลกคะแนน
Web/App Blue Card ป�ดฟ� งกช์นัการลงทะเบยีน/Reset Password ลกูค้าจงึตดิตอ่
เข้ามาเพื�อให ้1365 ดาํเนินการให้
ลกูค้าสอบถามคะแนนหมดอายแุละรายละเอยีดการแลกคะแนน
ลกูค้าตดิตอ่เพื�อลงทะเบยีนบตัร เนื�องจาก Web/App Blue Card ป�ดฟ� งก์ชนัการ      
 ลงทะเบยีน



ความพงึพอใจของลกูค้า (Customer
Satisfaction) มากกว่าหรอืเท่ากบั
95%

ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค
(Consumer Satisfaction)มากกว่า
หรอืเทา่กบั 96%
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ความพงึพอใจของลกูค้า

91%

ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค

96%
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค
(Consumer Satisfaction)มากกว่า
หรอืเทา่กบั 96%

ส่วนแบ่งทางการตลาด น�ามนัใสในภาพรวม
อนัดบั 1 (พจิารณาจากปรมิาณจาํหน่ายน�ามนั
เบนซนิและน�ามนัดเีซล ณ วนัที� 31 ธ.ค. 2564
จากขอ้มลูของกรมธุรกจิพลงังาน)

42.3%

OR ตระหนักดวีา่การสรา้งและรกัษาความสมัพนัธท์ี�ดกีบัลกูคา้เป�นกญุแจหลกัแห่งความ
สาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกจิ จงึมคีวามมุง่มั�นที�จะบรหิารคาํสั�งซื�อและลกูค้าสมัพนัธอ์ยา่งมอื
อาชพีที�เป�นไปตามมาตรฐานระดบัสากล และเนื�องจาก OR มหีน่วยธุรกจิที�หลากหลาย จงึ
กาํหนดให้มกีารบรหิารจดัการลกูคา้แยกตามหน่วยธุรกจิ เพื�อให้มั�นใจว่าจะสามารถรบัฟ� ง
เสยีงสะทอ้นจากลกูคา้ได้อย่างทั�วถงึ ทาํให้การตอ่ยอดการพฒันาสนิค้าและบรกิารตอบ
สนองต่อความต้องการของลกูค้าได้ตรงวัตถปุระสงค์ และรกัษาไว้ซึ�งความรวดเรว็และมี
ประสทิธภิาพ นอกจากนี� OR ยงัมกีารยกระดบัการสาํรวจความพงึพอใจลกูค้าและผู้
บรโิภคประจาํป�  (Customer and Consumer Experience Uplift) เพื�อนําผลสาํรวจ และ
ข้อเสนอแนะที�ไดร้บัจากลกูคา้และผูบ้รโิภคมาพฒันาปรบัปรุงคณุภาพสนิค้าและบรกิาร
รวมถงึมกีารพฒันาแพลตฟอรม์เพื�อให้รองรบักบักจิกรรมการตลาดในรูปแบบที�ทนัสมยั
มากยิ�งขึ�น โดยมรีะบบการบรหิารจดัการลกูค้าสมัพนัธข์อง OR ได้แก ่

กลยทุธใ์นการดาํเนินงาน

ระบบ Customer Relationship Management (CRM) และ Knowledge
Management (KM) เป�นระบบบรหิารจดัการและเข้าถึงข้อมูลของลูกค้า มีการจดัเก็บ
ประวัติการติดต่อของลูกค้า เพื�อสามารถให้บรกิารและตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าเป�นรายบุคคลได้อย่างรวดเรว็ และช่วยเพิ�มความพึงพอใจของลูกค้า

Contact Center 1365 เป�นช่องทางในการรบัเรื�องรอ้งเรยีน ข้อเสนอแนะ ชมเชย
ตอบข้อซักถามและให้ข้อมูลแก่ลูกค้าแบบครบวงจรตลอด 24 ชั�วโมง ที�มีระบบตอบรบั
อัตโนมัติ และระบบ Self Service ที�อาํนวยความสะดวกรวดเรว็ให้แก่ลูกค้า เพื�อให้
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียพึงพอใจด้วยการจดัการแบบมืออาชีพและระบบเทคโนโลยีที�
ทันสมัย 



E-service เป� นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที�ให้ลูกค้าสั�งซื�อ ชาํระเงินค่าผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ
ได้ด้วยตนเอง ผ่านอินเตอรเ์น็ตและโมบายแอพพลิเคชัน พรอ้มทั�งพัฒนาระบบ
Franchisee Mall สาํหรบัการสื�อสารแบบสองทาง (Two-way Communication)
เพื�อโต้ตอบกับลูกค้าแฟรนไชส์ ทดแทนการส่งข้อมูลผ่าน SMS เพื�อเพิ�มความสะดวก
รวดเรว็และตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าในป� จจุบัน

โครงการหรือผลการดาํเนินงาน
ที�โดดเด่นประจาํป�  2564

การจดัตั�งโครงสร้างหน่วยงาน Field
Consultant เพื�อเพิ�มประสิทธภิาพ
ของร้านสาขาแฟรนไชส์

หน่วยงาน Field Consultant เป�นหน่วยงานที�จดั
ตั�งขึ�นในป�  2564 มีทาํหน้าที�ส่งเสรมิให้เกิดการ
พัฒนาการดาํเนินงานของรา้นสาขาแฟรนไชส์
Café Amazon เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพใน 4 ด้าน
หลัก ดังนี�

ดาํเนินงานของหน่วยงานฯ ได้แก่ ประเมิน
คะแนนความพึงพอใจของผู้บรโิภค โดยการ
ส่งลูกค้านิรนาม หรอื Mystery Shopper เข้า
ตรวจสอบแบบคุณภาพการและการบรกิาร
ของรา้นสาขาแบบไม่เป� ดเผยตัว ซึ�งมีการเข้า
ตรวจสอบและกาํหนดเกณฑ์การประเมินดังนี�

ตรวจสอบมาตรฐานของแบรนด์และ
ตรวจสอบการดาํเนินงานและการ
บรหิารจดัการเพื�อหลีกเลี�ยงผลกระทบ
เชิงลบรวมถึงติดตามแก้ไขข้อรอ้งเรยีน
ต่าง ๆ ที�เกิดต่อสาขาแฟรนไชส์
ให้คาํแนะนําในการปฏิบัติงานหน้ารา้น
อย่างมีประสิทธิภาพ
ผลักดันยอดขายให้เติบโตอย่างต่อเนื�อง
สื�อสารข้อมูลต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับรา้น
สาขาแฟรนไชส์ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ�งขึ�น 

ทั�งนี� เจา้หน้าที�หน่วยงาน Field Consultant 1
คน จะดูแลรบัผิดชอบสาขาแฟรนไชส์จาํนวน 20
สาขา โดยจะมีการเพิ�มเจา้หน้าที�หน่วยงานฯ ให้
เพียงพอตามจาํนวนรา้นสาขาที�ขยายเพิ�มขึ�นใน
แต่ละป�  นอกจากนี�ยังมีผู้จดัการหน่วยงานฯ ทาํ
หน้าที�กาํกับดูแลและให้คาํแนะนํา เพื�อให้ธุรกิจ
ในระบบแฟรนไชส์สามารถบรหิารงานได้อย่างมี
ประสิทธภิาพเป�นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั�งยังมี
การวัดผลการ

รา้นสาขาที�มคีะแนนการตรวจประเมนิ
Standard Audit ดเียี�ยม (รอ้ยละ 99-
100)
รา้นสาขาที�มคีะแนน Standard Audit
ไม่ผา่นเกณฑ์ของรอบตรวจที�ผ่านมา
(คะแนน < รอ้ยละ 75) 
ร้านสาขาที�มคีะแนนดา้นการบรกิาร
จาก Mystery Shopper ต�ากว่าเกณฑ์ 
รา้นสาขาที�ได้รบัขอ้รอ้งเรยีนเรง่ดว่น
จากผูบ้รโิภค ฯลฯ 
การเข้าตรวจสอบเฉพาะกจิตาม
นโยบายตา่ง ๆ ที� OR กาํหนด[ERM1]  
[ERM1]รบกวน OR ยนืยนัว่ามกีารใช้
เกณฑ์การตรวจประเมนิดงันี� ในป�
2564 หรอืไม่

การพัฒนารูปแบบการนําเสนอ
รายงาน (Power BI Dashboard)
เพื�อการจดัการเสียงของลูกค้าอย่างมี
ประสิทธภิาพ
Power BI คือ ซอฟต์แวร์ด้าน Business
Intelligence (BI) ที�มีคุณสมบัติโดดเด่นในการ
สรุปผลข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data
Analytics) ซึ�งการพัฒนารูปแบบการนําเสนอ
รายงาน (Power
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BI Dashboard) จะทาํให้เกิดความสะดวก
สาํหรับการปฏิบัติงานของพนักงานภายใน OR
รวมทั�งสามารถรวบรวมรายงานข้อร้องเรียน
ต่าง ๆ ที�ได้รับจากลูกค้า ทาํให้การเข้าถึงข้อมูล
และการตอบสนองลูกค้าเป� นไปอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ โดยป�  2564 OR มีการ
พัฒนา Power BI เป� น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 

การพัฒนารูปแบบการนําเสนอ
รายงานการบรหิารจดัการเสียงตาม
มุมมองของลูกค้า (Voice of
Customer Perspective) โดยมีการจดั
ทาํ BI Dashboard เพื�อเชื�อมต่อข้อมูล
เสียงของลูกค้า ทาํให้สามารถตรวจ
ติดตามเสียงของลูกค้าได้แบบ Real
Time และจดัทาํรายงานแบ่งแยกตาม
มุมมองที�แตกต่างกัน โดยการนําเสนอ
รายงานจะมีการระบุประเภทเรื�องที�ได้
รบัจาก VOC ผ่านช่องทาง Contact
Center 1365 ได้แก่ เรื�องที�ลูกค้า
ต้องการติดต่อ เรื�องสอบถาม เรื�องรอ้ง
เรยีน เรื�องที�ลูกค้าเข้าใจผิด ข้อเสนอ
แนะ และข้อชมเชย โดยมีการระบุพื�นที�
ที�ได้รบัเรื�อง มีการจดักลุ่มของเรื�องต่าง
ๆ ออกตามประเภทเรื�องหลัก เช่น การ
บรกิาร สินค้า การส่งมอบ ธรรมาภิ
บาล อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และ
สิ�งแวดล้อม เป�นต้น รวมทั�งมีการระบุ
หน่วยงานที�เกี�ยวข้องในการตอบ
สนอง/ แก้ไข ต่อเรื�องต่าง ๆ

โครงการ e Confirm ลดระยะเวลา
การจดัส่งข้อมูลให้ลูกค้า (SMS & 
E-Mail)

OR ให้ความสาํคญัต่อการพฒันาระบบการ
จดัการลกูค้าสมัพนัธท์ี�มปีระสทิธภิาพอย่างต่อ
เนื�อง จงึได้เข้ารว่มประกวด “Contact Center
Thailand Standard Award” ที�จดัโดยสมาคม
การคา้ธุรกจิศนูย์บรกิารทางโทรศพัทไ์ทย (Thai
Contact Center Trade Association: TCCTA)
โดยส่งโครงการ “e Confirm ลดระยะเวลาการจดั
ส่งขอ้มลูให้ลกูคา้ (SMS & E Mail)" เข้ารว่ม
ประกวดในประเภท "The Best Effective
Software Contact Center" และได้รบัรางวลั
“Silver Under 100 Seats” ซึ�งโครงการนี�
เป�นการพฒันาระบบจดัส่งขอ้มลูใหล้กูคา้ผา่น
ชอ่งทางเอสเอม็เอส (SMS) และอเีมล (E-Mail)
เพื�อพฒันาการให้บรกิารแกล่กูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็
และมปีระสทิธภิาพมากขึ�น ประกอบด้วย 

Pg. 19

การพัฒนารูปแบบการนําเสนอ
รายงานคุณภาพงานของเจ้าหน้าที�
Call Center (Agent Performance)
และมีการแสดงข้อมูลเป� นแบบราย
เดือน และรายป�  เพื�อให้หน่วยงานใช้
เป� นข้อมูลในการติดตามและประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการ Contact
Center ได้ แบ่งแยกเป� น

ด้านปริมาณ (Quantity) เช่น
จาํนวนสายทั�งหมด จาํนวนสายที�
สามารถให้บริการได้ (Handled
Call Rate) และจาํนวนสายที�ผ่าน
ระบบการกระจายสายอัตโนมัติ
และรอรับการให้บริการอยู่ในคิว
แต่ลูกค้าวางสาย หรือสายหลุด
ก่อนได้รับบริการ (Abandoned
Call Rate) เป� นต้น

ด้านคุณภาพ (Quality) เช่น คะแนน
ประเมินคุณภาพสาย (Quality Agent)
อัตราการทาํงานของเจ้าหน้าที�รับสาย
(Agent Utilization) โดยวัดจาก
เปอร์เซ็นต์ของเวลาที�เจ้าหน้าที�ว่าง
เพื�อรอสายลูกค้า หรือวัดจากเวลา
ทาํงานทั�งหมดต่อวัน และคะแนนความ
พึงพอใจของลูกค้า (Customer
Satisfaction Score) เป� นต้น

การออกแบบระบบใหม่ (System
Design) ได้แก่ การปรับเปลี�ยน SMS
Gateway เพื�อแก้ไขป�ญหา SMS ค้าง
เพิ�มช่องทางการส่ง SMS สาํหรับแก้
ป�ญหาคอขวดโดยเฉพาะในช่วง Peak
Time รวมทั�งแก้ไขป�ญหาการส่ง SMS
ซ�า

ออกแบบ Function ที�ต้องการใช้ใน
ระบบใหม่ ได้แก่ การออกแบบวิธีการจดั
ส่ง (E-Confirm Method) สาํหรบั SMS
และ E-mail ใน 3 รูปแบบ คือ Manual
Auto และ Application Programming
Interface (API) 
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การอบรมสอนการใช้งานและกาํหนด
มาตรฐาน (Training Standardize)
ประกอบดว้ย การจดัทาํคูม่อืการใช้งาน
การจดัทาํมาตรฐานการทาํงาน และการ
ฝ�กอบรมให้กบัผูใ้ช้งานที�เกี�ยวข้อง 
ผลที�ได้รบัจากการพฒันาระบบดงักล่าว
ไดแ้ก่

ลดระยะเวลาในการจัดส่งข้อมูลให้
ลูกค้า ซึ�งปกติการจัดส่ง SMS จะมี
ความล่าช้ามากในช่วง Peak Time
โดยสามารถลดเวลาลงได้ 1,449
ชั�วโมง/ป�  
ลดความผิดพลาด (Error) ในการ
จัดส่งข้อมูลผ่าน SMS โดยก่อน
ปรับปรุงเท่ากับ 19.1% และหลัง
ปรับปรุงเท่ากับ 9%
ลดจาํนวนขั�นตอนที�ต้องดาํเนินการ
ตั�งค่าช่องทางการส่งแบบ Manual 
ลดค่าการขนส่งจากการ Order
ผิดให้กับลูกค้า ซึ�งสามารถช่วยลด
ค่าใช้จ่ายที�จะสูญเสียลงได้
84,000 บาท/ป�  
เพิ�มความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดย
หลังจากปรับปรุงแล้วลูกค้ามีความ
พึงพอใจเพิ�มขึ�นจาก 91% เป� น
92%

จากการพฒันาดงักล่าวช่วยให้ OR มคีวาม
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั และตอบสนอง
ความตอ้งการลกูค้าได้อยา่งถกูตอ้งและ
รวดเรว็ อกีทั�งยงัเป�นการรกัษาฐานลกูค้า
สรา้งการเตบิโตได้อยา่งต่อเนื�องและยั�งยนื



OR COVID-19
Responses -
Together for
Betterment

เป� นระยะเวลากว่า 2 ป� ที�วิกฤต COVID-19 ส่ง
ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และการ
ดาํรงชีวิตของทุกคน ในช่วงเวลาที�ยากลาํบากนี�  
OR ร่วมเป� นส่วนหนึ�งในการช่วยบรรเทาความ
เดือดร้อนเพื�อสร้างทุกวันที�ดีขึ�นให้กับสังคมไทย
โดยได้ช่วยเหลือหน่วยงานสาธารณสุข โรง
พยาบาล ชุมชน และผู้ที�ได้รับผลกระทบจาก
COVID-19 ในหลายรูปแบบผ่านโครงการต่าง
ๆ และผ่านการบริจาคเงิน สิ�งของอุปโภคบริโภค
อุปกรณ์ทางการแพทย์ เครื�องใช้ที�จาํเป� น
สาํหรับโรงพยาบาล เป� นต้น 

OR รว่มกบัสาํนักอนามยั กรุงเทพมหานคร และ
สภาหอการค้าไทย จดัพื�นที�ในสถานีบรกิาร   พทีี
ท ีสเตชั�น พระราม 2 ขาออก (กม. 12) เป�นพื�นที�
สาํหรบัการฉีดวคัซนี COVID-19 พรอ้มอุปกรณ์
อาํนวยความสะดวกสาํหรบับคุลากรทางการ
แพทย์และอาสาสมคัร รองรบัผูใ้ช้บรกิารวคัซนี
ได้ถงึวนัละ 1,500 ราย ถอืเป�นอกีหนึ�งช่องทางที�
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กจิกรรมเพื�อสังคมชมุชนใน
สถานการณ ์COVID-19

พื�นที�บริการฉดีวัคซีน PTT Station
พระราม 2 ขาออก

จะช่วยให้ประชาชนได้รบัวคัซนีโดยเรว็ซึ�งจะช่วย
ลดอตัราการตดิเชื�อและความรุนแรงของโรค
รวมทั�งยงัช่วยใหเ้กดิภมูคิุม้กนัหมูอ่กี โดยได้เริ�ม
ให้บรกิารฉีดวคัซนีตั�งแตว่นัที� 7 มถินุายน - 15
พฤศจกิายน 2564

โครงการส่งกําลังใจ..สู้ไปด้วยกัน
#ORStayStrongTogether

OR จดัทาํกล่องชุดยาและเวชภัณฑ์ทางการ
แพทย์ “tOgetheR Box” สาํหรบัผู้ป� วย COVID-
19 ที�แยกกักตัวที�บ้าน (Home Isolation) รวม
20,000 ชุด มูลค่า 10,000,000 บาท เพื�อส่ง
มอบให้กับโรงพยาบาลและหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง
นอกจากนี� ยังรว่มกับ โครงการ Primary Care
Hub “ComCOVID-19 FM CoCare” OR จดั
พื�นที�ในสถานีบรกิาร PTT Station 17 แห่ง เป�น
ศูนย์กระจายยาสาํหรบัผู้ป� วย COVID-19 เพื�อ
ให้ผู้ป� วยที�รกัษาตัวที�บ้าน เข้าถึงยาได้อย่าง
รวดเรว็ พรอ้มสนับสนุนน�ามันเชื�อเพลิงสาํหรบั
อาสาสมัครที�นํายาไปส่งให้กับผู้ป� วยด้วย

OR ยังได้ร่วมบริจาคเงินและ
สิ�งของจาํเป� น เช่น บัตรน�ามัน
พีทีที สเตชั�น พริวิเลจการ์ด
สินค้าจาก Café Amazon
Texas Chicken และ Jiffy
ก๊าซหุงต้ม ปตท. รวมทั�ง
อุปกรณ์ทางการแพทย์
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อาสาสมัครด้านสาธารณสุขเป� นกาํลังสาํคัญ
ในการต่อสู้กับวิกฤต COVID-19 เพื�อลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติหน้าที�ดูแล
ประชาชนของอาสาสมัครสาธารณสุข  OR
ร่วมกับธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) อาสาสมัครสาธารณสุุข
ประจาํหมู่บ้าน (อสม.) ผู้ปฏิบัติการสถาบัน
การแพทย์ฉุุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) และอาสา
สมัครสาธารณสุุขกรุุงเทพมหานคร (อสส.)
จัดโครงการ “เติมเต็มความห่วงใย เพิ�มพลัง
ใจให้เหล่าอาสา” โดยอาสาสมัครสาธารณสุข
ที�เข้ารับบริการเติมน�ามันเชื�อเพลิงที� PTT
Station และชาํระเงินผ่านบัตร Smart Card
อสม. สพฉ. และ อสส. จะได้รับส่วนลดค่าน�า
มันเชื�อเพลิงลิตรละ 80 สตางค์  โดยจาํกัด
วงเงินไม่เกินท่านละ 1,000 บาท/บัตร/เดือน
รวม 1,000,000 สิทธิ�

เติมเต็มความห่วงใยเพิ�มพลังใจ
ให้เหล่าอาสา

มาตรการ วัด เว้น ไว วิถีใหม่
ยุค New Normal

OR กาํหนดมาตรการ วดั เว้น ไว เพื�อความ
ปลอดภยัในการรบับรกิารของลกูค้า และ

พนักงานผูใ้ห้บรกิารในสถานีบรกิาร“วดั”อุณหภมูิ
พนักงาน หากอุณหภมูสิงูเกนิ 37.5 oC จะต้องไป
พบแพทยท์นัทโีดยไม่ตอ้งปฏบิตัหิน้าที� และจะวดั
อุณหภมูลิกูค้าก่อนเข้าใช้บรกิารรา้นค้าในสถานี
“เว้น” พนักงานจะต้องเว้นระยะห่างกบัรถของ
ลกูคา้และระหว่างพนักงานด้วยกนัเองอย่างน้อย
1 เมตร ใช้การแจง้หมายเลขโทรศพัท์เพื�อสะสม
คะแนนบตัร Blue Card เว้นการสมัผสัเงนิสด
และบตัรเครดติโดยตรง และเพิ�มทางเลอืกการ
ชาํระเงนิผา่น QR Payment และ EDC Mobile
เพื�อลดการสมัผสั เพิ�มความสะดวก รวดเรว็และ
ปลอดภยั ระหว่างการใชบ้รกิารในสถานีบรกิาร
ซึ�งป� จจุบนัมสีถานีบรกิารที�ตดิตั�ง EDC Mobile
แลว้ 500  แห่ง ทั�วประเทศ “ไว” พนักงานจะให้
บรกิารเตมิน�ามนัโดยใช้เวลาประมาณ 4 นาที
และจะขอความรว่มมอืใหล้กูคา้ใช้เวลาในสถานี
ไม่เกนิคราวละ 1 ชั�วโมง

"มาตรการฟ� ต" ช่วง COVID-19
ช่วยกัน ลดเสี�ยง เลี�ยงเชื�อ
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ศนูย์บรกิารยานยนต ์ FIT Auto กาํหนด
"มาตรการฟ�ต" สาํหรบัการให้บรกิารดแูลรถยนต์
แบบ “ลดความเสี�ยง” แต่ยงัคงคณุภาพการให้
บรกิารดงัเดมิ เพื�อสรา้งความปลอดภยัสงูสดุให้
กบัลกูค้า ประกอบด้วย

มาตรการที� 1: 7 การป� องกนัขั�นสงูสดุที�ศนูย์
บรกิาร FIT Auto ทุกสาขา

สวมหน้ากากอนามยั ขณะอยูใ่นพื�นที�
ศนูย์บรกิาร
วดัอุณหภมู ิ ณ จุดคดักรองเบื�องต้น
สาํหรบัลกูค้าทกุคน รวมถงึพนักงานต้อง
เข้าวดัอุณหภมูวินัละ 2 ครั�ง เพื�อป�องกนั
ความเสี�ยง
ขอความรว่มมอืลกูคา้ลงทะเบยีนเข้าใช้
บรกิารผ่าน “แอปพลเิคชนั ไทยชนะ” 
จาํกดัจาํนวนผูเ้ข้าใช้บรกิาร และเว้น
ระยะห่างในการเข้าใช้บรกิารอย่างน้อย 1
- 2 เมตร
ทาํความสะอาดจุดที�มกีารสมัผสัรว่มกนั
ดว้ยน�ายาฆ่าเชื�อทกุ ๆ 3 ชั�วโมง
ตดิตั�งจุดให้บรกิารเจลแอลกอฮอล์
สาํหรบัพนักงานที�ให้บรกิารรถยนตข์อง
ลกูคา้ทั�งกอ่นและหลงัการให้บรกิาร
บรกิารจองควิผา่นช่องทางออนไลน์ เพื�อ
ลดการพบปะลกูค้าทา่นอื�น และลดเวลา
ในการเข้าใช้บรกิารที�สาขา

มาตรการที� 2: ลดจบัเงินสด ลดเสี�ยงตดิเชื�อ รบั
ส่วนลดเพิ�ม รบัชาํระเงินผา่น Blue Connect
และ QR Code

มาตรการที� 3: เชด็ฆ่าเชื�อ ผู้ใช้บรกิาร FIT Auto
ที�นํารถเข้ามารบับรกิารตรวจเชก็สภาพรถ จะได้
รบับรกิารเชด็ฆ่าเชื�อ COVID-19 บรเิวณ 4 จุด
เสี�ยงบนรถยนต์ ได้โดยไม่มค่ีาใช้จา่ย

“FIT Auto ขอส่งกาํลงัใจให้คณุหมอและ
บคุลากรทางการแพทย์"

ศนูย์บรกิารยานยนต ์ FIT Auto ได้จดัทาํ
โครงการดงักล่าวโดยให้บรกิารฟร ี 3 รายการ
ไดแ้ก ่ บรกิารอบโอโซนฆ่าเชื�อโรค ขจดักลิ�น
ตรวจสภาพรถยนต์ 35 รายการ และเชด็ฆ่าเชื�อ
COVID-19 ตามจุดสาํคญั 4 จุด มลูค่ารวม 899 

ลดความเสี�ยงในการใช้ยานพาหนะสาํหรบักลุม่
คนดงักล่าว นอกจากนี� FIT Auto ได้สนับสนุน
การเปลี�ยนถ่ายน�ามนัหลอ่ลื�น PTT Lubricants

 บาท สาํหรบับคุลากร
ทางการแพทย์ที�นํารถ
เข้าใชบ้รกิารที�ศนูย์
บรกิารยานยนต ์ FIT
Auto ทกุสาขา ตั�งแต่
25 เมษายน – 31
พฤษภาคม 2564 เพื�อ
เป�นการส่งกาํลงัใจและ

ใหแ้ก่สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาต ิเพื�อช่วย
แบง่เบาภาระค่าใช้จา่ยการดแูลบาํรุงรกัษา
เครื�องยนต์สาํหรบัรถยนต์ที�ใช้ปฏบิตัภิารกจิเพื�อ
ประชาชนท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19
รวมทั�งสิ�น 150 คนั พรอ้มดว้บรกิารตรวจสภาพ
รถยนต ์ และบรกิารพ่นและอบฆ่าเชื�อภายใน
รถยนต ์ ถอืเป�นส่วนหนึ�งของโครงการ “สง่กาํลงั
ใจ..สูไ้ปด้วยกนั” #ORStayStrongTogether 
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และบรกิารเปลี�ยนถ่ายลมยางเป�นลมยางไนโตรเจน
(มลูค่า 200 บาท) เพยีงแสดงหลกัฐานการฉีด
วคัซนีเป�นใบรบัรอง หรอืแอปพลเิคชนัหมอพรอ้ม
ที� FIT Auto ทกุสาขา เพื�อรว่มสง่เสรมิให้คนไทย
พรอ้มใจกนัฉีดวคัซนีเพื�อป�องกนัการแพรร่ะบาด
ของโรค COVID-19

“FIT Auto มอบประกนัภยัโควดิ-19 และ
ประกนัภยัอุบตัเิหต ุคุ้มครอง 30 วนั สงูสดุ
100,000 บาท สําหรบัลกูค้าทุกรายที�มี
ยอดชาํระในการซื�อสินค้าหรอืใช้บรกิารที�
FIT Auto”

เนื�องจากช่วงไตรมาสที�
2 ของป� เป�นช่วงที�
ประชาชนเดนิทางเป�น
จาํนวนมากมเีทศกาล
สาํคญัประกอบกบั
สถานการณ์การระบาด
ของ COVID-19 ซึ�งมี

เความเสี�ยงทั�งการเกดิอุบตัเิหตแุละการตดิเชื�อ
ศนูย์บรกิารยานยนต ์ FIT Auto เหน็ความสาํคญั
ดงักล่าว จงึได้มกีารรว่มกบัทพิยประกนัภยัในการ
มอบประกนั COVID-19 และประกนัภยัอุบตัเิหตุ
ตั�งแต ่ 1 เมษายน – 30 มถินุายน 2564 ที� FIT
Auto ทกุสาขา

“FIT FOR FIGHT โปรจากใจให้คนไทย
กลบัมาฟ� ต”

เนื�องด้วยในไตรมาสที� 4 ซึ�งเป�นอกีหนึ�งช่วง
เทศกาลที�จะมกีารเดนิทางสงูในรอบป�และเป�น
ชว่งที�มกีารสนับสนุนให้ประชาชนไดเ้ข้ารบัวคัซนี
ป�องกนั COVID-19 อย่างต่อเนื�อง ศนูย์บรกิาร
ยานยนต์ FIT Auto จงึได้รว่มมอืกบัทพิยประกนั
ภยัในการมอบ ประกนัคุม้ครองผลขา้งเคยีง
วคัซนี สงูสดุ 100,000 บาท หรอืประกนัภยั
อุบตัเิหต ุ สาํหรบัลกูคา้ทกุรายที�มยีอดชาํระใน
การซื�อสนิคา้หรอืใช้บรกิารที� FIT Auto ระหว่าง
วนัที� 1 ตลุาคม 2564 - 15 มกราคม 2565 

“FIT Auto ชวนมอบความห่วงใยและดแูล
ความปลอดภยัให้ตวัคณุและคนที�คณุรกั
รบัสิทธิ� ประกนัแพ้วคัซนี

เนื�องด้วยในเดอืน
สงิหาคมเป�นช่วงเทศ
การวนัแม่ ศนูย์บรกิาร
ยานยนต์ FIT Auto จงึ
ไดม้กีารจดัแคมเปญ
พเิศษรว่มกบับรษัิท
ทพิยประกนัภยัดว้ย

การมอบประกนัภยัแพ้วคัซนี คุม้ครองสงูสดุ
100,000 บาท สาํหรบัลกูค้าและคณุแม่ (2 คน
ตอ่ 1 ใบเสรจ็) เมื�อมาใช้บรกิารที� FIT Auto
ตั�งแต่วนัที� 9-31 สงิหาคม 2564  ที� FIT Auto
ทกุสาขา

“FIT Auto สนับสนุนคนไทยรว่มใจฉีด
วคัซนี”

ในช่วงวนัที� 1 – 30
มถินุายน 2564 ศนูย์
บรกิารยานยนต์ FIT
Auto ได้มอบบรกิาร
ฟรแีกผู่ท้ี�ได้รบัวคัซนี
ป�องกนั COVID-19
โดยบรกิารดงักล่าว
ประกอบไปดว้ยบรกิาร
อบโอโซนฆ่าเชื�อโรค
(มลูค่า 399 บาท
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รว่มสง่มอบน�ายาฆ่าเชื�อเบนซาโคเนียมคลอไรด์
(Benzalkonium Chloride หรอื BKC) จาํนวน 50
ถงั รวมทั�งสิ�น 225 ลติร พรอ้มกระบอกฉีดน�าขวด
สเปรย ์ จาํนวน 450 ชิ�น ให้แกส่าํนักงานเขต
คลองเตย สาํหรบันําไปใช้เชด็หรอืฉีดพน่ในสถานที�
ตา่ง ๆ เพื�อยบัยั�งเชื�อโรค แบคทเีรยี เชื�อรา และเชื�อ
ไวรสั เพิ�มความปลอดภยัและลดการแพรร่ะบาด
ของเชื�อโรค ในช่วงที�สถานการณ์การของโรค
COVID–19 กลบัมาแพรร่ะบาดมากขึ�น

“โครงการ ตลาดนัด Online ฝากร้านฟรี
ผา่นหน้าเพจ Facebook FIT Auto”

เพื�อใหป้ระชาชนทั�วไปหรอื SME รายย่อย สามารถ
ฝากรา้นฟรทีี�ใต้โพสหน้าเพจ FIT Auto ซึ�งมผีู้
ตดิตามมากกวา่ 245,000 คน (ในช่วงระยะเวลา
นั�น) เพื�อเป�นการช่วยประชาสมัพนัธร์า้นค้าราย
ย่อยเพื�อใหม้โีอกาสในการขายมากขึ�น อกีทั�งยงัมี
การนําข้อมลูที�ประชาชนทั�วไปมาฝากรา้นนั�นขึ�น
ประชาสมัพนัธเ์พิ�มใน LIVE 9.9 ของ FIT Auto
เพิ�มเตมิอกีดว้ย ซึ�งถอืเป�นอกีชอ่งทางการช่วย
เหลอืประชาชนให้ผา่นสถานการณ์ดงักลา่วไปด้วย
กนั

โครงการ
“Mask เก่า แลก Mask ใหม่” 

OR และกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน Zero Waste
บางละมุง เล็งเห็นว่า
หน้ากากอนามัยที�ใช้
แล้วซึ�งเป�นขยะติดเชื�อ

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
COVID-19 อาจก่อให้เกิดป�ญหาขยะสะสมส่ง
ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและสุขอนามัย จึงได้
ให้ความรู้และเชิญชวนคนในชุมชนเข้าร่วม
โครงการ “Mask เก่า แลก Mask ใหม่” โดย
หน้ากากอนามัยที�ใช้แล้วจาํนวน 50 ชิ�น
สามารถแลกหน้ากากอนามัยใหม่ได้ 10 ชิ�น
โครงการนี�ได้รับความร่วมมือจากเทศบาล
ตาํบลบางละมุง และโรงพยาบาลส่งเสริมสุข
ภาพตาํบลบางละมุง เป� นภาคีเครือข่ายในการ
กาํจัดหน้ากากอนามัยที�ใช้แล้วอย่างถูก
สุขลักษณะ ตลอดระยะเวลาดาํเนินโครงการ
OR และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน Zero Waste
บางละมุง ได้ส่งมอบหน้ากากอนามัยใหม่แล้วก
ว่า 10,000 ชิ�น รวมทั�งได้เสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ในการแยกขยะติดเชื�อ การดูแล
ชุมชนให้สะอาดถูกสุขลักษณะ ลดโอกาสการ
แพร่เชื�อโรค และยังเป� นการลดภาระค่าใช้จ่าย
ในการซื�อหน้ากากอนามัยใหม่ของคนในชุมชน

การแบ่งป� นคือการให้ที�ยั�งยืน
OR ช่วยเหลอืผูไ้ด้รบัผลกระทบจากวกิฤต
COVID-19 ทั�งในและต่างประเทศผ่านการบรจิาค
เงิน สิ�งของ และเครื�องใช้จาํเป�นให้กบัโรงพยาบาล
และผูม้ส่ีวนได้เสยีในทกุพื�นที�ดาํเนินธุรกจิ อาทิ

โครงการ PTT Station เตมิเตม็ความ
หว่งใยรว่มช่วยไทยพ้นวกิฤต COVID-19
โดย OR รว่มกบัผูแ้ทนจาํหน่ายสถานี
บรกิาร PTT Station ทั�วประเทศ รว่มใจ
บรจิาคเงนิกว่า 23 ลา้นบาท ให้กบัโรง
พยาบาล และหน่วยงานสาธารณสขุที�
ดแูลผูป้� วย COVID-19 ทั�วประเทศ

“FIT Auto ห่วงใย รว่มสู้ภยั COVID-19”



Pg. 26

OR สมทบกองทนุชยัพฒันาสูภ้ยัโควดิ
19 (และโรคระบาดต่างๆ) สนับสนุนการ
จดัสรา้งห้องระบบแลกเปลี�ยนอากาศ
แรงดนัลบแบบสมบรูณ์ (True Negative
Pressure) และการพฒันาห้องผูป้� วย
ปกตเิป�นหอ้ง Semi ICU เพื�อป�องกนั
บคุลากรทางการแพทย์และผูป้� วยให้กบั
โรงพยาบาลชลบรุ ีโรงพยาบาลปทมุธานี
โรงพยาบาลบางละมงุ โรงพยาบาล
พระนครศรอียธุยา และโรงพยาบาล
สระบรุ ี รวม 20 ห้อง เป�นเงนิ
10,000,000 บาท ทั�งนี� ห้อง Semi ICU
ดงักลา่ว สามารถปรบัห้องให้เป�นได้ทั�ง
แรงดนับวกและแรงดนัลบ ในช่วงวกิฤต
COVID-19 ห้องแรงดนัลบจะใช้รองรบัผู้
ป� วยตดิเชื�อทางอากาศ และในช่วงหลงั
วกิฤต COVID-19 สามารถปรบัให้เป�น
หอ้งแรงดนับวก เพื�อใช้รองรบัผูป้� วย
ภมูคิุม้กนัต�า อาท ิ ผูป้� วยโรคมะเรง็ ผู้
ป� วยโรคภมูแิพ้ รวมถงึผูป้� วยจาก
อุบตัเิหตแุละผูป้� วยสงูอายุ

โครงการ คดิถงึ สง่ถงึ เป�นโครงการที�
OR รว่มกบั Flash Group และกลุม่
ธุรกจิ TCP เพื�อบรรเทาความเดอืดรอ้น
ผา่นการส่งมอบอาหารและเครื�องดื�มให้
กบัชมุชนที�ได้รบัผลกระทบจาก COVID-
19 ในเขตกรุงเทพฯ ปรมิณฑล และ
จงัหวดัอื�น ๆ รวมแล้วกวา่ 20  พื�นที�

โครงการ “ปฏบิตักิารเพื�อฆ่าเชื�อไวรสัโค
วดิ-19 ให้พื�นที�ชมุชน” โดยคลงั
ป� โตรเลยีมบางจาก ได้ดาํเนินการฉีดพ่น
ละอองน�ายาขนาดเลก็ พรอ้มกบัใชง้าน
หุน่ยนต์รงัส ี UV-C ในการฉีดพ่น ใหแ้ก่
ชมุชนรอบพื�นที�ปฏบิตักิาร เพื�อฆ่าเชื�อ
โรคและลดการระบาดของเชื�อไวรสั
COVID-19

Café Amazon ห่วงใยบคุลากรทางการ
แพทย์ โดยได้ส่งผลติภณัฑ์ เช่น กาแฟ
ดรปิ ขนมจาก SMEs & OTOP และเจล
แอลกอฮอล์ เพื�อเป�นกาํลงัใจในการ

OR สนับสนุนกา๊ซหงุต้ม ปตท. โดย OR
รว่มกบัผูแ้ทนจาํหน่ายกา๊ซหงุต้ม ปตท.
สนับสนุนถงักา๊ซหงุต้ม ปตท. ขนาด 48
กโิลกรมั จาํนวน 20 ใบตอ่เดอืน ตั�งแต่
เดอืนกนัยายน ถงึเดอืนตลุาคม 2564
พรอ้มผ้ากนัเป�� อนดต่ีอใจ จาํนวน 100
ชิ�น เพื�อใช้ในการประกอบอาหารสาํหรบั
แจกจา่ยให้แกช่มุชน ผูก้กัตวั ผูป้� วย
บคุลากรดา่นหน้า และบคุลาการ
ทางการแพทย์ ที�ต้องการความช่วย
เหลอืในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของ
COVID-19  นอกจานี�ยงัสนับสนุนก๊าซ
หงุตม้ ปตท. สาํหรบัฌาปนกจิศพผูเ้สยี
ชวีติจาก COVID-19 อกีด้วย

OR ชว่ยเหลอืผูไ้ด้รบัผลกระทบจาก
COVID-19 OR ได้รว่มสนับสนุนการชว่ย
เหลอืผูไ้ดร้บัผลกระทบจาก COVID-19
ในพื�นที�คลองเตย รวมงบประมาณทั�งสิ�น
1,289,000 บาท ผ่านหน่วยงานที�
เกี�ยวข้อง ได้แก่ วดัสะพานสงู (ศนูย์พกั
คอยผูป้� วย) การท่าเรอื (จุดคดักรองผู้
ป� วย) และมลูนิธดิวงประทปี โดย
สนับสนุนงบประมาณในการจดัเตรยีม
ศนูยพ์กัคอยผูป้� วย แอลกอฮอล์ น�าดื�ม
กาแฟดรปิ ถงุขยะตดิเชื�อ ก๊าซหงุต้ม
นอกจากนี�ได้สนับสนุนบตัรน�ามนั พทีทีี
สเตชั�น พรวิเิลจการด์ สาํหรบัรบั-ส่งผู้
ตรวจหาเชื�อมลูค่า 50,000 บาท ถงุ
ยงัชพี จาํนวน 2,000 ชดุ และชดุ PPE
จาํนวน 100 ชดุ ให้กบัสาํนักงานเขต
คลองเตย

ปฏบิตัหิน้าที�ให้กบับคุลกรทางการแพทย์
ซึ�งเป�นผูท้ี�ตอ้งทาํงานอย่างหนักในการ
ดแูลรกัษาผูป้� วยที�มจีาํนวนมาก


