
เลขทีป่ระกาศ 1210002956

เร่ือง

ดว้ย บรษัิท ปตท.น ำ้มนัและกำรคำ้ปลีก จ  ำกดั (มหำชน) มีควำมประสงคจ์ะประมลูงำน 

เรือ่ง จดัจำ้งพฒันำระบบบรหิำรจดักำรรำ้นคำ้ Convenience Store Support System (CSS)

มีรำยละเอียด ดงันี ้

1) คณุสมบตัิผูเ้สนอรำคำ (เอกสำรแนบ)

2) ก ำหนดกำร

- แจ้งความประสงคเ์ข้าร่วมการประมูล ไดต้ัง้แตว่นัที่ 21 เมษำยน 2568 ถึงวนัที่ 25 เมษำยน 2568

- ชี้แจงงานผ่าน Microsoft Team

วนัที่ 28 เมษำยน 2568 เวลำ 10:00 - 12:00 น. ลงทะเบียนเขำ้รบัฟังค  ำชีแ้จงเวลำ 09:45-10:00 น.

- ยื่นเสนอราคา ผ่านระบบ Ariba ได้ตัง้แต่วันที่ 6 พฤษภำคม 2568 เวลำ 9:00 น. ถึงวนัที่ 9 พฤษภำคม 2568

เวลำ 15:00 น. 

- ราคาขายแบบ: ไม่มี

3) แจง้ควำมประสงคเ์ขำ้รว่มกำรประมลูโดยระบเุลขทีป่ระกาศ,ช่ืองาน,ช่ือบริษัท, ช่ือผู้ติดต่อ, E-mail และเบอรโ์ทร

สง่มำที่ E-mail:PANTARA.M@PTTOR.COM

(จะตอ้งลงทะเบียนในระบบ SAP Ariba ก่อน จงึจะสำมำรถแจง้ควำมประสงคไ์ด)้ 

4) หำกมีขอ้สงสยัเก่ียวกบักำรจดัหำหรอืกำรเขำ้รว่มประมลู 

ติดตอ่ คณุปำณฑรำ มำลำกลุ ณ อยธุยำ E-mail: PANTARA.M@PTTOR.COM โทร. 080-047-4330

หำกมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัรำยละเอียดทำงดำ้นเทคนิค 

5) หมำยเหตุ

- ผูเ้สนอรำคำจะตอ้งลงทะเบียนเป็นผูค้ำ้กบั OR ผ่ำนระบบ SAP Ariba และมีสถำนะเป็น Registered ก่อน

จงึจะสำมำรถเสนอรำคำกบั OR ได ้

- วธีิกำรแจง้ควำมประสงคเ์ขำ้รว่มประมลูและตรวจสอบสถำนะกำรลงทะเบียนตำมเอกสำรแนบ

สว่นจดัหำและบรหิำรสินคำ้ประเภทอำคำรสถำนที่และกำรบรกิำร (จบ.จบญ.)

บรษัิท ปตท.น ำ้มนัและกำรคำ้ปลีก จ  ำกดั (มหำชน)

21 เมษำยน 2568

บริษัท ปตท.น า้มันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน)

จัดจ้างพฒันาระบบบริหารจัดการร้านค้า Convenience Store Support System (CSS)

ติดตอ่ คณุวรำรกัษ ์ออรุง่วไิล  E-mail: WARARAK.O@PTTOR.COM โทร. 065-526-6542





วนัทีจ่ดัท ำ :  2 เมษายน 2568
หนว่ยงำนทีจ่ดัท ำ : สว่นพฒันำดจิทิลัโซลชู ัน่

และเทคโนโลยสีำรสนเทศเพือ่ธุรกจิ

*สามารถเขา้ไป update เอกสารไดท้ี ่ https://service.ariba.com/Supplier.aw/

1
ไมเ่ป็นผูม้ผีลประโยชน์รว่มกันกับผูเ้สนอราคารายอืน่ทีเ่ขา้ยืน่ขอ้เสนอใหแ้ก ่OR ณ

 วนัประกาศประมลู หรอืไมเ่ป็นผูก้ระท าการอันเป็นการขัดขวางการแขง่ขันอยา่ง

เป็นธรรมในการประมลูครัง้นี ้(กรณีวธิปีระมลู)

OR จะท าการตรวจสอบคณุสมบตัขิองผูค้า้

ผูค้า้ไมต่อ้งด าเนนิการใดๆ

2 ไมเ่คยถูก OR บอกเลกิ สัญญาใด ๆ อันเนือ่งมาจากการกระท าโดยทจุรติ
OR จะท าการตรวจสอบคณุสมบตัขิองผูค้า้

ผูค้า้ไมต่อ้งด าเนนิการใดๆ

3
ไมเ่ป็นผูท้ีอ่ยูใ่นบญัชรีายชือ่ ผูท้ ิง้งานของกรมบญัชกีลาง และของบรษัิท ให ้

รวมถงึหุน้สว่นหรอื กรรมการของ  ผูท้ีจ่ะท าธรุกรรมกับ OR ดว้ย

OR จะท าการตรวจสอบคณุสมบตัขิองผูค้า้

ผูค้า้ไมต่อ้งด าเนนิการใดๆ

4

ไมเ่คยเป็นคูค่วามในคด ีหรอืคูพ่พิาทในขอ้พพิาทอนุญาโตตลุาการกับ OR ไมว่า่

จะเป็นผูค้า้รายทีไ่ดข้ ึน้ทะเบยีนผูค้า้ไวก้ับ OR หรอืไมก็่ตาม เวน้แตค่ดหีรอืขอ้

พพิาทนัน้ถงึทีส่ดุแลว้ ทัง้นีใ้หร้วมถงึหุน้สว่นหรอื กรรมการของ ผูท้ีจ่ะท าธรุกรรม

กับ OR ดว้ย

OR จะท าการตรวจสอบคณุสมบตัขิองผูค้า้

ผูค้า้ไมต่อ้งด าเนนิการใดๆ

กรณีบรษัิทจ ากัดหรอืบรษัิทจ ากัด (มหาชน)

- หนังสอืรับรองการจดทะเบยีนของกระทรวงพาณชิย์

- อายไุมเ่กนิ 6 เดอืน 

- ทนุจดทะเบยีนไมน่อ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท

ตรวจสอบที ่Supplier Registrat ion Quest ionnaire

 / Addit ional Quest ions

- ส าเนารายชือ่ผูถ้อืหุน้ หรอื บอจ.5 (อายไุมเ่กนิ 6 เดอืน)
ตรวจสอบที ่Supplier Registrat ion Quest ionnaire

 / Addit ional Quest ions

- ส าเนาหนังสอืบรคิณหส์นธิ
ตรวจสอบที ่Supplier Registrat ion Quest ionnaire

 / Addit ional Quest ions

5.2

กรณีหา้งหุน้สว่นจ ากัด หรอื หา้งหุน้สว่นสามัญ

หนังสอืรับรองการจดทะเบยีนของกระทรวงพาณชิย์

- อายไุมเ่กนิ 6 เดอืน 

- ทนุจดทะเบยีนไมน่อ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท

ตรวจสอบที ่Supplier Registrat ion Quest ionnaire

 / Addit ional Quest ions

6 หนังสอืจดทะเบยีนมลูคา่เพิม่ (ภพ.20) ในกรณีทีจ่ดทะเบยีนภาษีมลูคา่เพิม่ (ถา้ม)ี ตรวจสอบที ่Supplier Registrat ion Quest ionnaire

7
หนังสอืมอบอ านาจ ซึง่ตอ้งระบรุายละเอยีดการมอบอ านาจใหช้ดัเจน ถูกตอ้ง 

พรอ้ม ตดิอากรแสตมป์ตามกฎหมาย ประกอบกับ ส าเนาบตัรประชาชนของผูม้อบ

อ านาจและผูรั้บมอบอ านาจ พรอ้มลงนามรับรองส าเนาถูกตอ้ง (ถา้ม)ี

ตรวจสอบที ่Supplier Registrat ion Quest ionnaire

8
(กรณีผูม้อี านาจด าเนนิการเอง) ส าเนาบตัรประชาชนของผูม้อี านาจลงนาม พรอ้ม

ลงนามรับรองส าเนาถูกตอ้ง
ตรวจสอบที ่Supplier Registrat ion Quest ionnaire

ออกให ้ณ วนัที_่_________________

- ชือ่ผูม้อบอ านาจ _________________

- ชือ่ผูรั้บมอบอ านาจ _______________

5.1

(ก.) คณุสมบตัขิองผูเ้สนอรำคำ

ขอ้ก ำหนด

(Terms of Reference : TOR)

เร ือ่ง : จดัจำ้งพฒันำระบบบรหิำรจดักำรรำ้นคำ้ Convenience Store Support System (CSS)   (PR 1140002880)

จดัท ำโดย : นำงสำววรำรกัษ ์ ออรุง่วไิล

เอกสำรแนบ 1 คณุสมบตัขิองผูเ้สนอรำคำ/ขอ้ก ำหนดทำงดำ้นเทคนคิ

ล ำดบั รายการ ส ำหรบัผูค้ำ้
ส ำหรบัคณะกรรมกำรจดัหำ

ชือ่ผูค้ำ้..............................................

- วนัทีรั่บรอง ______________________

- ทนุจดทะเบยีน _________________ บาท

บริษัท ปตท. น ำ้มันและกำรค้ำปลกี จ ำกดั (มหำชน)                    
PTT Oil and Retail Business Public Company Limited

https://service.ariba.com/Supplier.aw/


1

ขอ้มลูบรษัิท โดยมรีายละเอยีดอยา่งนอ้ยดังนี้

1) ชือ่บรษัิทพรอ้มทีอ่ยูแ่ละหมายเลขตดิตอ่

2) ทนุจดทะเบยีน

3) จ านวนปีทีก่อ่ตัง้

4) เป็นสมาชกิของกลุม่บรษัิท (ถา้ม)ี

5) ผลติภัณฑ/์บรกิารหลัก

6) จ านวนพนักงานทีป่ระจ าในประเทศไทย

7) Technology and Business Partner

8) Certificate ทีบ่รษัิทไดรั้บ

9) รายชือ่/ต าแหน่ง/Email ของ Contact Person

10) รายชือ่ผูเ้ขา้รว่มการน าเสนอระบบงาน

Upload เอกสารในขัน้ตอนการเสนอราคา

2

มผีลงานประเภทเดยีวกันกับงานซือ้/จา้ง/เชา่ ตามขอ้ก าหนดฉบบันี ้อยา่งนอ้ย 1 

งาน โดยมวีงเงนิไมน่อ้ยกวา่ 1,000,000 บาท (หนึง่ลา้นบาทถว้น) (ไมร่วม

ภาษีมลูคา่เพิม่) ตอ่หนึง่งาน หรอืหนึง่สัญญา ภายในระยะเวลา 3 ปี โดยอา้งองิ

จากวนัทีผู่ซ้ ือ้หรอืผูว้า่จา้ง ลงนามในใบสัง่/หนังสอืสนอง/สัญญา หรอืวนัทีแ่ลว้

เสร็จตามทีร่ะบใุนหนังสอืรับรองผลงาน

ซึง่ไดด้ าเนนิการแลว้เสร็จ กอ่นวนัทีก่ าหนดใหย้ืน่ขอ้เสนอราคาตามขอ้ก าหนดงาน

ฉบบันี ้โดยใหแ้สดงเอกสารตามรายการใดรายการหนึง่ตอ่ไปนี้

1) หนังสอืรับรองผลงาน ทีอ่อกโดยผูซ้ ือ้/ผูว้า่จา้ง

2) ส าเนาใบสัง่/หนังสอืสนองจา้ง/สัญญา อยา่งใดอยา่งหนึง่

หมายเหต:ุ 

1. ผลงานดังกลา่วตอ้งเป็นคูส่ัญญาโดยตรงกับสว่นราชการ หรอืหน่วยงาน

รัฐวสิาหกจิ หรอืหน่วยงานเอกชน 

2. กรณีหลักฐานเป็นเงนิสกลุตา่งประเทศ ใหใ้ชอ้ัตราแลกเปลีย่นของธนาคารแหง่

ประเทศไทย ณ วนัยืน่ซองเสนอราคา

Upload เอกสารในขัน้ตอนการเสนอราคา

3

รายชือ่ทมีงาน/ผูค้วบคมุงาน/ประสบการณ์/ประสบการณ์ในสว่นของทมีงานที่

ปรกึษาออกแบบและพัฒนาระบบ ทีจ่ะมาปฏบิตังิานให ้OR โดยมรีายละเอยีด

อยา่งนอ้ยดังนี้

1) ชือ่-นามสกลุ

2) ต าแหน่งโครงการ

3) ประวตักิารท างาน

4) ประสบการณ์ในการด าเนนิโครงการในต าแหน่งทีน่ าเสนอ OR

Upload เอกสารในขัน้ตอนการเสนอราคา

4

กระบวนการหาหรอืวธิกีารทีจ่ะใชใ้นการด าเนนิงาน (Methodology) โดยมี

รายละเอยีดอยา่งนอ้ยดังนี้

1) การพัฒนาและตดิตัง้ระบบงาน

2) วธิกีารด าเนนิงานในแตล่ะขัน้ตอน ตอ้งครอบคลมุการเก็บ/รวมรวบความ

ตอ้งการทางธรุกจิในรายละเอยีด การออกแบบกระบวนการท างาน การออกแบบ/

พัฒนาระบบงาน การฝึกอบรม  การทดสอบระบบ การโอนขอ้มลูจากระบบเดมิเขา้

สูร่ะบบงานใหม ่เป็นอยา่งนอ้ย

3) วธิกีารรายงานผลการด าเนนิงาน

4) วธิกีารบรหิารงานโครงการ

5) วธิกีารตรวจสอบคณุภาพของงาน

6) วธิกีารพจิารณางานเพิม่หรอืลดระหวา่งด าเนนิงานโครงการ (Change Request)

Upload เอกสารในขัน้ตอนการเสนอราคา

5

แผนผังโครงสรา้งคณะท างานโครงการ (Project Team Organization) โดยมี

รายละเอยีดดังตอ่ไปนี้

1) ก าหนดโครงสรา้ง บทบาทหนา้ทีค่วามรับผดิชอบและจ านวนบคุลากรพรอ้ม

รายชือ่ของแตล่ะต าแหน่งงานตามโครงสรา้งทีน่ าเสนอ รวมทัง้ระบกุารเขา้รว่ม

โครงการเป็นแบบ Full-Time หรอื Part-Time เป็นรายบคุคล

2) ระบใุหม้ทีมีงานทีท่ าหนา้ทีบ่รหิารโครงการ (Project Management) และการ

ควบคมุคณุภาพ (Quality Assurance) ของโครงการ โดยหนา้ทีข่องบคุลากร

เหลา่นีต้อ้งครอบคลมุถงึการรวบรวมขอ้มลู/ รายงานความกา้วหนา้การด าเนนิงาน/

 ประเด็นปัญหาทีพ่บ และแนวทางแกไ้ข โดยจะเขา้รว่มประชมุตดิตาม

ความกา้วหนา้การด าเนนิโครงการรว่มกับ OR ตาม ที ่OR ก าหนด

3)การตดิตอ่สือ่สารภายในโครงการจะใชภ้าษาไทยเป็นภาษาหลัก ดังนัน้ในกรณีที่

บรษัิทผูเ้สนอราคามทีมีงานเป็นชาวตา่งชาต ิบรษัิทตอ้งก าหนดผูป้ระสานงานหลัก

ในแตล่ะทมีทีส่ามารถสือ่สารภาษาไทยไดอ้ยา่งชดัเจน ทัง้นี ้เพือ่ลดปัญหาทีอ่าจ

เกดิขึน้จากการสือ่สาร และ/หรอื การแปลความ

Upload เอกสารในขัน้ตอนการเสนอราคา

6

ผูเ้สนอราคาจะตอ้งเสนอบคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญ และมปีระสบการณ์ที่

เหมาะสม เพือ่ใหโ้ครงการประสบความส าเร็จและอยูภ่ายในเวลาทีก่ าหนด โดย

บคุลากรหลัก ๆ นัน้จะตอ้งมคีณุสมบตัแิละประสบการณ์การท างานทีเ่หมาะสมและ

รายชือ่บคุลากรทีเ่สนอในแตล่ะต าแหน่งทีส่ าคัญตอ้งมรีายชือ่ทีแ่ตกตา่งกัน เพือ่ให ้

 OR พจิารณา (อา้งองิตามเอกสารแนบ 1 Sheet Team Members)

Upload เอกสารในขัน้ตอนการเสนอราคา

7

แผนงานในการด าเนนิงาน ซึง่รวมถงึ Project Milestones และ Activity Plans 

แยกตามระยะงาน (phase) โดยจะตอ้งด าเนนิการภายใตก้รอบระยะเวลาของ

โครงการตามทีก่ าหนด รายละเอยีดแผนงานอยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ยขอ้มลู

ดังตอ่ไปนี้

1) ขัน้ตอน ระยะเวลา และรายละเอยีดของงานทีด่ าเนนิการ

2) จ านวนวนัท างาน (Man-day) รายบคุคลทีต่อ้งใชใ้นแตล่ะขัน้ตอนของผูเ้สนอ

ราคา

3) ผลงานทีไ่ดรั้บในแตล่ะขัน้ตอน

4) จ านวนและคณุสมบตัทิีเ่หมาะสมของทมีงานทีต่อ้งใชใ้นแตล่ะขัน้ตอนของ

บรษัิทผูเ้สนอราคา

5) จ านวนและคณุสมบตัทิีเ่หมาะสมของคณะท างาน OR ทีต่อ้งใชใ้นแตล่ะขัน้ตอน

 อยา่งไรก็ตาม OR ขอสงวนสทิธิใ์นการก าหนดจ านวนและคณุสมบตัขิองทมีงาน

ของ OR ซึง่อาจแตกตา่งจากขอ้แนะน าของผูเ้สนอราคา

Upload เอกสารในขัน้ตอนการเสนอราคา

8
รายละเอยีดการสง่มอบ ผูเ้สนอราคาตอ้งเสนอรปูแบบของเอกสาร หวัขอ้ และ

เนือ้หาหลักส าหรับงานทีจ่ะสง่มอบในแตล่ะงวดใหค้รบถว้น เพือ่ให ้OR พจิารณา

ตรวจรับ และประกอบการจา่ยเงนิตามทีร่ะบใุนสว่นที ่2 ขอ้ 2 การสง่มอบงาน

Upload เอกสารในขัน้ตอนการเสนอราคา

9

เอกสารรายละเอยีดการประกันคณุภาพ (วธิกีารและระยะเวลาในการรับประกัน/

แนวทางในการรับประกันผลงาน) โดยผูรั้บจา้งตอ้งเสนอรายละเอยีดการประกัน

คณุภาพ และระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหา ใหไ้ดต้ามสัญญา SLA (ตารางที ่1 

ระดับการใหบ้รกิาร SLA (Service Level Agreement) ในสว่นที ่2 ขอ้ที ่8) ของ

บรษัิท ปตท. น ้ามันและการคา้ปลกี จ ากัด (มหาชน) เป็นอยา่งนอ้ย

Upload เอกสารในขัน้ตอนการเสนอราคา

10

ผูเ้สนอราคาจะตอ้งเสนอเอกสารแสดงการยอมรับขอ้ก าหนด (Statement of 

Compliance) โดยเปรยีบเทยีบรายละเอยีดของงานทัง้หมดทีเ่สนอตามขอ้ก าหนด

นีเ้ป็นรายขอ้ทกุขอ้ รวมทัง้ขอ้ยอ่ยทัง้หมดในขอ้ก าหนดนี ้ทัง้นีร้ปูแบบของการ

ยอมรับขอ้ก าหนดแสดงอยูใ่นตัวอยา่งเอกสารแสดงการยอมรับขอ้ก าหนด (ตาม

เอกสารแนบ 1 Sheet เอกสารแสดงการยอมรับขอ้ก าหนด)

Upload เอกสารในขัน้ตอนการเสนอราคา

(ข.) ขอ้ก ำหนดทำงดำ้นเทคนคิ
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