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บทน ำ 
 

แนวทำงกำรบริหำรจดักำรควำมยัง่ยืนกลุ่ม OR (OR Group Sustainability Management Guideline) ฉบบัน้ี พฒันำจำก
มำตรฐำนกำรบริหำรจดักำรควำมยัง่ยืน ปตท. เพื่อให้มีกำรด ำเนินงำนท่ีสอดคลอ้งกนัภำยในกลุ่ม ปตท. โดยประกอบไปดว้ย 
หลกักำรกำรบริหำรจดักำรควำมยัง่ยืน ประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยืน และกระบวนกำรบริหำรจดักำรควำมยัง่ยืน OR   เพื่อให้
องคก์รมีแนวทำงในกำรด ำเนินกำรท่ีสอดคลอ้งกบับริบทขององค์กรทั้งภำยในและภำยนอก และให้ควำมส ำคญักบักำรแสดง
ควำมรับผิดชอบต่อ รวมทั้งสอดคลอ้งกบัมำตรฐำนสำกล และดชันีช้ีวดัควำมยัง่ยืนต่ำง ๆ ท่ีองคก์รยึดถือปฏิบติั เพ่ือให้สำมำรถ
ส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริกำรให้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มไดอ้ยำ่งสมดุลและยัง่ยืน       

กำรน ำแนวทำงกำรบริหำรจดักำรควำมยัง่ยืนกลุ่ม OR ไปปฏิบติันั้น เป็นควำมรับผิดชอบของบริษทัในกลุ่ม OR และ
หน่วยงำนต่ำง ๆ มีหน้ำท่ีในกำรพิจำรณำจดัท ำแผนกำรด ำเนินงำน น ำไปประยุกต์ใชป้ฏิบติัตำมควำมเหมำะสมกบับริบทของ
องคก์ร เพ่ือให้มีกำรรักษำระดบัมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนของตนเองท่ีสอดคลอ้งตำมแนวทำงกำรบริหำรจดักำรควำมยัง่ยืนของ 
กลุ่ม OR  
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1) วัตถุประสงค์ (Objectives)  
แนวทำงกำรบริหำรจดักำรควำมยัง่ยืนกลุ่ม OR ฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

• เพ่ือเป็นแนวทำงกำรบริหำรจดักำรควำมยัง่ยืนให้แก่ OR และบริษทัในกลุ่ม OR สำมำรถน ำไปประยกุตใ์ชไ้ดต้ำมควำม
เหมำะสม  

• เพ่ือให้พ้ืนท่ีปฏิบติังำน หน่วยธุรกิจ และบริษทัในกลุ่ม OR มีกำรบริหำรจดักำรผลกระทบหรือควำมเส่ียงดำ้นควำม
ยัง่ยืนท่ีส ำคญั อนัเกิดจำกกำรตดัสินใจและกำรด ำเนินกำรขององคก์ร ท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอยำ่งเป็นระบบ  

• เพ่ือยกระดบัและบูรณำกำรกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ไปสู่กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงย ัง่ยืนเชิง
ยทุธศำสตร์  

 
2) ขอบข่ำย (Scope)  
แนวทำงกำรบริหำรจดักำรควำมยัง่ยืนกลุ่ม OR มีขอบข่ำยของกำรน ำไปปฏิบติัครอบคลุม ดงัต่อไปน้ี  

• ทุกธุรกิจท่ี OR เป็นเจำ้ของและด ำเนินกำรเอง (หน่วยงำนขององค์กร หน่วยธุรกิจ พ้ืนท่ีปฏิบติังำนและหน่วยงำน
ภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลโดยตรงของบริษทั)  

• กิจกำรท่ี OR ลงทุนโดยอยู่ภำยใตก้ำรจดักำรโดยตรง อำทิ บริษทัท่ี OR ถือหุ้นร้อยละ 100 และบริษทัที่ OR ถือหุ้นรำย
ใหญ่ (Majority) โดยเป็นไปตำมแนวทำงบริหำรจดักำรแบบกลุ่ม OR หรือ OR Group Way of Conduct  

• OR คำดหวงัให้คู่ค้ำทำงธุรกิจอ่ืน ๆ ได้แก่ ผูรั้บเหมำหลักและผูค้ ้ำ ท่ี OR ด ำเนินธุรกิจด้วย ให้มีกำรรักษำระดับ
มำตรฐำนกำรด ำเนินงำนของตนเอง ท่ีสอดคลอ้งตำมแนวทำงกำรบริหำรจดักำรควำมยัง่ยืนของ OR  

 
3) เอกสำรอ้ำงอิงท่ีอยู่ภำยนอกระบบ เช่น กฎหมำย (Reference)  

• ISO 26000:2010 Guidance on social responsibility  

• Global Reporting Initiative (GRI) Standards 

• ประกำศกระทรวงอุตสำหกรรม ฉบับ ท่ี  4272 (พ.ศ .2553)  ออกตำมควำมในพระรำชบัญญัติมำตรฐำน
ผลิตภณัฑอ์ุตสำหกรรม พ.ศ.2511 เร่ือง ก ำหนดมำตรฐำนผลิตภณัฑอ์ุตสำหกรรมแนวทำงควำมรับผิดชอบต่อสังคม  
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4) ค ำจ ำกัดควำม (Definitions) 

ค ำศัพท์ ค ำจ ำกัดควำม 
กำรบริหำรจดักำรควำมยัง่ยืน  ตำมค ำนิยำมของ OR หมำยถึงกำรด ำเนินธุรกิจโดยมีกำรบริหำรจดักำรประเด็น

ส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยืนอยำ่งเป็นระบบ ซ่ึงรวมถึง  
• กำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสีย สังคมและส่ิงแวดล้อม จำก

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจำกกำรตดัสินใจและกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ขององค์กร 
หรือ CSR (Corporate Social Responsibility)-in-Process  

• กำรด ำเนินกิจกรรมของธุรกิจเพ่ือสร้ำงประโยชน์แก่สังคมในดำ้นต่ำง ๆ โดย
เป็นกิจกรรมท่ีแยกออกมำต่ำงหำกจำกกำรด ำเนินธุรกิจหลกัขององคก์ร หรือ  
CSR-after-Process  

• กำรบูรณำกำรกำรบริหำรจัดกำรประเด็นส ำคัญฯ ไปในขั้นตอนของกำร
ด ำเนินธุรกิจ เช่น กำรก ำหนดทิศทำงกลยุทธ์, กำรพิจำรณำและตดัสินใจกำร
ลงทุน เป็นตน้  

กำรทบทวนกระบวนกำรบริหำร
จดักำรควำมยัง่ยืน 

กำรประเมินคุณภำพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนกำร/ ระบบกำรจดักำรดำ้น
ควำมยัง่ยืนขององค์กร เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงกระบวนกำร/ ระบบกำร
จดักำรให้ดีขึ้นอยำ่งต่อเน่ือง 

กำร มี ส่วน ร่วมกับผู ้มี ส่วนได้ เ สีย 
(Stakeholder engagement) 

กิจกรรมท่ีด ำเนินกำรเพื่อสร้ำงโอกำสส ำหรับกำรสำนเสวนำระหว่ำงองคก์รและผูมี้
ส่วนไดเ้สีย เพื่อให้องค์กรรับทรำบถึงควำมคิดเห็น ขอ้กงัวลและทศันคติของผูมี้
ส่วนไดเ้สีย และใชข้อ้มูลเหล่ำน้ีเพ่ือจดัท ำแผนกำรกำรมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย
แต่ละกลุ่มอย่ำงเหมำะสม ตลอดจนสำมำรถรำยงำนผลกำรบริหำรจดักำรประเด็น
ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

ประเด็นดำ้นควำมยัง่ยืน 
(Environmental, Social and 
Governance Issues: ESG Issues) 

ประเด็นหรือปัจจยัท่ีก่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงทั้งทำงดีและไม่ดีต่อส่ิงแวดลอ้ม 
สังคม และกำรก ำกบัดูแล ซ่ึงรวมถึงกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ไม่
ว่ำจะเป็นทั้งหมดหรือบำงส่วน อนัเป็นผลมำจำกกำรตดัสินใจและกำรด ำเนินกำร
ต่ำง ๆ ทั้งจำกในอดีตและปัจจุบันขององค์กร รวมถึงประเด็นหรือปัจจัยจำก
ภำยนอก ท่ีอำจมีผลกระทบโดยตรง หรือมีอิทธิพลต่อกำรด ำเนินงำนขององคก์รใน
ปัจจุบันและอนำคต เช่น แนวโน้มกำรเปล่ียนแปลงท่ีส ำคญัของโลก ซ่ึงท ำให้
เกิดผลกระทบและเกิดกำรเปล่ียนแปลงในดำ้นต่ำง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม ธุรกิจ 
วฒันธรรม และชีวิตควำมเป็นอยูข่องผูค้นในสังคม (Mega Trend)  
 

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder)  บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์รท่ีไดรั้บผลกระทบ และ/หรือส่งผลกระทบต่อองคก์ร 
ผูมี้ส่วนได้เสียอำจเป็นบุคคลภำยในหรือภำยนอกองค์กร และมีควำมสัมพนัธ์
โดยตรงหรือโดยออ้มกบัองคก์รก็ได ้ 

มรท. 8001  มำตรฐำนแรงงำนไทย ควำมรับผิดชอบทำงสังคมของธุรกิจไทย เป็นขอ้ก ำหนดท่ี
วำงไวเ้ป็นหลกัเพื่อจดักำรแรงงำนเก่ียวกบัสภำพกำรจำ้งและสภำพกำรท ำงำน เช่น 
ค่ำจำ้ง ชัว่โมงกำรท ำงำน และควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน  

Corporate Social Responsibility หรือ 
Social Responsibility  

ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กร ซ่ึงคือกำรด ำเนินกิจกำร
ภำยใต้หลักจริยธรรมและกำรก ำกับดูแลท่ีดี โดยรับผิดชอบต่อสังคมและ 
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ค ำศัพท์ ค ำจ ำกัดควำม 
ส่ิงเเวดลอ้มทั้งภำยในและภำยนอกองคก์ร เพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยสูงสุดคือกำรพฒันำ
ท่ีย ัง่ยืน  

Dow Jones Sustainability Indices 
(DJSI)  

ดัชนีหลกัทรัพยข์องบริษทัชั้นน ำระดับโลกท่ีผ่ำนกำรประเมินควำมยัง่ยืน ตำม
ตัวช้ีวดัด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ซ่ึงผูล้งทุนสถำบันทัว่โลกให้กำร
ยอมรับและใช้เป็นขอ้มูลในกำรลงทุน โดยจะมีกำรทบทวนและประกำศรำยช่ือ
สมำชิกในกลุ่มดชันี DJSI เป็นประจ ำทุกปี  

Global Goals for Sustainable 
Development (Sustainable 
Development Goals: SDGs)  

เป้ำหมำยกำรพฒันำท่ีย ัง่ยืนขององค์กำรสหประชำชำติ ซ่ึงไดรั้บกำรยอมรับโดย 
193 ประเทศทัว่โลก ประกอบไปดว้ยเป้ำหมำย 17 เป้ำหมำย  

Global Reporting Initiative (GRI)  
 

องคก์ำรแห่งควำมริเร่ิมว่ำดว้ยกำรรำยงำนสำกล ไดจ้ดัท ำแนวทำงกำรรำยงำนดำ้น
กำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยืนภำคสมคัรใจ เพ่ือให้บริษทัใชใ้นกำรเปิดเผยผลกำรด ำเนินงำน
ดำ้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  

ISO 14001  มำตรฐำนระบบกำรจดักำรทำงดำ้นส่ิงแวดลอ้ม  
ISO 50001  มำตรฐำนระบบกำรจดักำรดำ้นพลงังำน เป็นกรอบในกำรบริหำรจดักำรพลงังำน

ส ำหรับโรงงำนอุตสำหกรรม ธุรกิจกำรคำ้ และองคก์รต่ำง ๆ โดยมีจุดมุ่งหมำยใน
กำรลดกำรใชพ้ลงังำนของโลกลงให้ไดป้ระมำณร้อยละ 60  

ISO 45001  ระบบกำรบริหำรจดักำรดำ้นควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั  
National Action Plan on Business and. 
Human Rights (NAP)  

แผนปฏิบัติกำรระดับชำติว่ำด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะท่ี  1 (พ.ศ. 2562-
2565)  

Sustainability Accounting 
Standards Board (SASB)  

 

กรรมกำรว่ำดว้ยมำตรฐำนทำงบญัชีควำมยัง่ยืน ซ่ึงไดท้  ำกำรวิเครำะห์และก ำหนด
ประเด็นส ำคญัทำงดำ้นควำมยัง่ยืน จ ำแนกออกเป็น 79 อุตสำหกรรมใน 10 สำขำ 
ได้แก่ สุขภำพ เทคโนโลยีและกำรส่ือสำร พลังงำนทำงเลือกและทรัพยำกร
หมุนเวียน กำรขนส่ง ทรัพยำกรธรรมชำติท่ีมีอยู่อย่ำงจ ำกัด โครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
บริกำร กำรแปรรูปทรัพยำกร กำรเงิน และสินคำ้อุปโภคบริโภค  

United Nations Global Compact 
(UNGC)  

ข้อตกลงโลกแห่งสหประชำชำติ แนะน ำหลักกำรท่ีใช้ในกำรแสดงถึงกำร
ด ำเนินงำนท่ีดีอย่ำงมีมำตรฐำน ซ่ึงรวมถึงเร่ืองสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงำน 
ส่ิงแวดลอ้ม และกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชนั  

UN Guiding Principles on Business 
and Human Rights  
(Ruggie Framework)  

กรอบสหประชำชำติว่ำดว้ยกำรคุม้ครอง กำรเคำรพ และกำรเยียวยำ ซ่ึงมุ่งเน้นให้
องคก์รเคำรพและตระหนกัถึงควำมส ำคญัของสิทธิมนุษยชนของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก
กลุ่ม และเข้ำใจประเด็นท่ีมีควำมเส่ียงต่อกำรส่งผลกระทบต่อบุคคลในระดับ
รุนแรง (Salient Human Rights Issues)  

United Nations Universal Declaration 
of Human Rights (UNUDHR)  

ปฏิญญำสำกลว่ำดว้ยสิทธิมนุษยชน เป็นมำตรกำรขั้นต ่ำท่ีท ำในทำงกำรปกครอง
ธุรกิจไปสู่กำรสนับสนุนกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน ซ่ึงรวมถึงเร่ือง กำรประพฤติ
ปฏิบติัท่ีไม่เท่ำเทียม กำรรักษำควำมปลอดภยั ควำมเป็นส่วนตวั กำรขึ้นศำลท่ีเป็น
ธรรม กำรท ำงำน และกำรศึกษำ  

Voluntary Principles on Security and 
Human Rights  

หลักกำรด้ำนควำมมั่นคงและสิทธิมนุษยชน เป็นกำรตกลงระหว่ำงภำครัฐ 
ภำคเอกชน องคก์รพฒันำเอกชน (NGO) และบริษทัที่ด ำเนินธุรกิจในอุตสำหกรรม
สกดัทรัพยำกรธรรมชำติ (Extractive Industry) ท่ีมุ่งมัน่ในกำรเคำรพหลกักำรดำ้น
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ค ำศัพท์ ค ำจ ำกัดควำม 
สิทธิมนุษยชน และลดควำมเส่ียงต่อกำรละเมิดสิทธิและควำมมัน่คงของบุคคลใน
พ้ืนท่ีปฏิบติักำร  

 
 
5) หลักกำรและข้อแนะน ำ 

มำตรฐำนกำรบริหำรจดักำรควำมยัง่ยืน OR ประกอบดว้ยองคป์ระกอบทั้งหมด 3 ส่วน ไดแ้ก่  
1. หลักกำรกำรบริหำรจัดกำรควำมยั่งยืน คือ หลกักำรพ้ืนฐำนท่ีใชเ้ป็นแนวทำงกำรบริหำรจดักำรประเด็นส ำคญัขององคก์ร  

2. ประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน คือ ประเด็นด้ำนส่ิงแวดล้อม สังคม และกำรก ำกับดูแล (Environmental, Social and 
Governance: ESG) ท่ีเป็นแนวโน้มทิศทำงส ำคญัของโลก ซ่ึงมีควำมส ำคญัโดยอำจส่งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบต่อกำร
ด ำเนินธุรกิจของ OR รวมทั้งมีผลกระทบต่อกำรตดัสินใจหรือเป็นควำมคำดหวงั / ควำมตอ้งกำรของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

3. กระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมยั่งยืน OR คือ ระบบบริหำรจดักำรท่ี OR ก ำหนดขึ้นเพ่ือบริหำรจดักำรประเด็นส ำคญัดำ้น
ควำมยัง่ยืน เป็นเคร่ืองมือในกำรบูรณำกำรกำรบริหำรจดักำรควำมยัง่ยืนเขำ้เป็นส่วนหน่ึงของกำรด ำเนินธุรกิจ  
 
5.1 หลักกำรกำรบริหำรจัดกำรควำมยั่งยืน (อำ้งอิง ISO2600:2010) 

ในกำรบริหำรจดักำรควำมยัง่ยืนขององคก์ร OR ใหค้วำมส ำคญักบัหลกักำรพ้ืนฐำน 7 หลกักำร โดยควรพิจำรณำน ำมำ

ประกอบกำรน ำไปปฏิบติัในทุก ๆ ขั้นตอนและกระบวนกำร ดงัตอ่ไปน้ี 

 
 

  

 

 

ความรับผดิชอบ 
(Accountability)

ความโปร่งใส 
(Transparency)

การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
(Ethical Behavior)

การเคารพต่อผลประโยชน์ของ               
ผู้มีส่วนได้เสีย                                          

(Respect for Stakeholder Interests)

การเคารพต่อหลกันิตธิรรม 
(Respect for Rule of Law)

การเคารพต่อการปฏิบัตติามแนวทางของสากล
(Respect for International Norms of Behavior)

การเคารพต่อสิทธิ
มนุษยชน (Respect for 

Human Rights)

รูปท่ี 1 หลักกำรกำรบริหำรจัดกำรควำมย่ังยืน 

หลกักำรกำรบริหำรจัดกำรควำมยั่งยืน 
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 หลักกำรท่ี 1 ควำมรับผิดชอบ (Accountability)  
ควำมรับผิดชอบ คือ กำรก ำกบัดูแลองคก์รเพื่อก ำหนด ควบคุม และตดัสินใจเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์ควบคู่กบักำรบริหำร
จดักำรควำมเส่ียงและโอกำส และกำรบริหำรประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยืนของ OR ท่ีครอบคลุมดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ 
กำรก ำกบัดูแล รวมถึงกำรก ำหนดโครงสร้ำงกำรด ำเนินงำนขององค์กรท่ีมีหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบต่อผลกระทบต่ำง ๆ จำก
องคก์รและตอบค ำถำมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง  
แนวปฏิบัติ  

• องค์กรควรมีควำมรับผิดชอบต่อผลกระทบจำกกำรตดัสินใจและกำรด ำ เนินกำรต่ำง ๆ ขององค์กรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
สังคม และกำรก ำกบัดูแล โดยเฉพำะผลกระทบดำ้นลบที่มีนยัส ำคญั  

• องคก์รควรมีควำมรับผิดชอบต่อกำรด ำเนินกำรเพ่ือกำรป้องกนัผลกระทบดำ้นลบท่ีถูกมองขำ้ม หรือเกิดขึ้นโดยไม่ได้
ตั้งใจ เพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดขึ้นซ ้ำ  

• องคก์รควรก ำหนดโครงสร้ำงผูรั้บผิดชอบกำรด ำเนินงำนดำ้นต่ำง ๆ  
• องคก์รควรยอมรับกำรตรวจสอบอยำ่งละเอียด  

 
หลักกำรท่ี 2 ควำมโปร่งใส (Transparency)  
ควำมโปร่งใส คือ กำรเปิดเผยวตัถุประสงคข์องกำรด ำเนินงำน กระบวนกำรตดัสินใจ กิจกรรมขององคก์รท่ีส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และกำรก ำกบัดูแล รวมถึงผลกำรด ำเนินงำนในประเด็นท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียให้ควำมส ำคญั ดว้ยควำมชดัเจน 
ถูกตอ้ง ทนัท่วงที และครบถว้น  
แนวปฏิบัติ  

• องคก์รควรมีควำมโปร่งใสเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์ลกัษณะ และสถำนท่ีตั้งของกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ขององคก์ร  
• องค์กรควรเปิดเผยลกัษณะของกำรตัดสินใจ กำรน ำไปใช้ และกำรทบทวน รวมทั้งกำรก ำหนดบทบำท ควำม

รับผิดชอบ กำรตรวจสอบได ้และอ ำนำจหนำ้ท่ีในหน่วยงำนต่ำง ๆ ขององคก์ร  
• องคก์รควรมีกำรเปิดเผยมำตรฐำนและเกณฑต์่ำง ๆ ซ่ึงองคก์รใชใ้นกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร

บริหำรจดักำรควำมยัง่ยืน  
• องคก์รควรเปิดเผยผลกำรด ำเนินงำนท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบัประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยืน  
• องคก์รควรเปิดเผยแหล่งท่ีมำของเงินทุน จำนวน และกำรน ำไปใช ้ 
• องคก์รควรเปิดเผยผลกระทบท่ีทรำบและท่ีมีแนวโนม้ว่ำจะเกิดขึ้นจำกกำรตดัสินใจและกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของ

องคก์รต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมทั้งต่อส่ิงแวดลอ้ม สังคม และกำรก ำกบัดูแล  
• องคก์รควรเปิดเผยผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมทั้งเกณฑ ์และขั้นตอนกำรด ำเนินงำนท่ีใชใ้นกำรช้ีบ่ง กำรคดัเลือก และกำรมี

ส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียเหล่ำนั้น  
• องคก์รควรจดัช่องทำงส ำหรับกำรรับขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน เพื่อให้ผูไ้ดรั้บผลกระทบสำมำรถเขำ้ถึงได ้มี

ควำมเหมำะสม เป็นขอ้เทจ็จริง และน ำเสนอมำตรกำรและแนวทำงป้องกนัท่ีชดัเจนและน่ำเช่ือถือ  
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หลักกำรท่ี 3 กำรปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม (Ethical behavior)  
กำรปฏิบติัอยำ่งมีจริยธรรม คือ กำรยึดหลกักำรด ำเนินธุรกิจหรือค่ำนิยมท่ีมีควำมซ่ือสัตย ์ควำมเท่ำเทียม และควำมยติุธรรมใน
กำรท ำขอ้ตกลงใด ๆ โดยครอบคลุมพฤติกรรมต่อตำ้นกำรแข่งขนั กำรผูกขำดทำงกำรคำ้หรือกำรใชอ้ ำนำจกำรครองตลำด 
กำรทุจริต กำรบิดเบือนกลไกกำรแข่งขนั ซ่ึงอำจส่งผลให้องคก์รอ่ืน ๆ และผูบ้ริโภคตกอยูใ่นสถำนะท่ีเสียเปรียบ 
แนวปฏิบัติ  

• องคก์รควรช้ีบ่งและก ำหนดค่ำนิยมและหลกักำรต่ำง ๆ ขององคก์ร  
• องคก์รควรจดัท ำและด ำเนินกำรตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดกำรปฏิบติัอยำ่งมีจริยธรรมภำยใน

องคก์ร รวมทั้งในกระบวนกำรตดัสินใจและกำรมีปฏิสัมพนัธ์กบัหน่วยงำนอ่ืน ๆ  
• องค์กรควรช้ีบ่ง และประยุกต์ใช้มำตรฐำนหรือเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรปฏิบติัอย่ำงมีจริยธรรมอย่ำงเหมำะสม

เพื่อให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย และกิจกรรมขององคก์ร และสอดคลอ้งกบัหลกัปฏิบติัต่ำง ๆ ท่ีไดร้ะบุไวใ้นมำตรฐำน
น้ี  

• องค์กรควรกระตุน้และกำรส่งเสริมให้เกิดกำรปฏิบติัตำมมำตรฐำนหรือเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรปฏิบติัอย่ำงมี
จริยธรรม  

• องคก์รควรก ำหนดและส่ือสำรเก่ียวกบัมำตรฐำนหรือเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบติัอย่ำงมีจริยธรรมต่อผูมี้ส่วนได้
เสียทุกกลุ่มตำมควำมเหมำะสม รวมถึงกลุ่มท่ีมีโอกำสสร้ำงผลกระทบอย่ำงมีนยัส ำคญัต่อค่ำนิยม วฒันธรรม ควำม
ยติุธรรม ยทุธศำสตร์ และกำรด ำเนินกำรขององคก์ร โดยยงัคงมีกำรอนุรักษข์องวฒันธรรมท่องถ่ินไว ้ 

• องค์กรควรป้องกนัหรือแก้ไขกำรเกิดผลประโยชน์ทบัซ้อนท่ีสำมำรถจะน ำไปสู่กำรปฏิบติัอย่ำงไม่มีจริยธรรม 
ตลอดทัว่ทั้งองคก์ร  

• องค์กรควรก ำหนดและรักษำไวซ่ึ้งกลไกในกำรก ำกับดูแล และกำรควบคุมต่ำง ๆ เพื่อคอยเฝ้ำติดตำม ให้กำร
สนบัสนุนและกำรบงัคบัให้เกิดกำรปฏิบติัอยำ่งมีจริยธรรม  

• องค์กรควรก ำหนดและรักษำไวซ่ึ้งกลไกในกำรให้ควำมช่วยเหลือในกำรท ำรำยงำนเก่ียวกบักำรปฏิบติัอย่ำงไม่มี
จริยธรรมโดยปรำศจำกควำมหวำดกลวัจำกกำรถูกข่มขู่  

• องคก์รควรให้ควำมส ำคญัและด ำเนินกำรในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ท่ีพบว่ำยงัไม่มีกำรก ำหนดกฎหมำยและระเบียบต่ำง 
ๆ ของทอ้งถ่ิน หรือมีขอ้ขดัแยง้กนักบักำรปฏิบติัอยำ่งมีจริยธรรม  

• องคก์รควรก ำหนดและประยกุตใ์ชม้ำตรฐำนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสำกลเก่ียวกบักำรปฏิบติัอยำ่งมีจริยธรรม  
• องค์กรควรเคำรพต่อสวสัดิภำพของสัตว์ หำกมีผลกระทบต่อชีวิตและกำรคงอยู่ รวมทั้งกำรจดัสภำพท่ีมีควำม

เหมำะสมในกำรเล้ียงดู กำรเพำะพนัธ์ุ กำรผลิต กำรขนส่ง และกำรใชสั้ตวเ์พ่ือประโยชน์ใด ๆ  

 
หลักกำรท่ี 4 กำรเคำรพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย (Respect for stakeholder interests)  
กำรเคำรพต่อผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้เสีย คือ กำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำรมีส่วนร่วมกับผูมี้ส่วนได้เสียอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและเป็นธรรม โดยประยกุตใ์ชแ้นวทำงกำรระบุผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีส ำคญัและบูรณำกำรควำมคำดหวงัของผูมี้ส่วน
ไดเ้สียให้เป็นส่วนหน่ึงในกลยทุธ์ขององคก์ร ตลอดจนกำรเปิดเผยขอ้มูลดำ้นต่ำง ๆ ไปยงัผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

• องคก์รควรช้ีบ่งผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ร  
• องคก์รควรให้ควำมส ำคญั และระมดัระวงัเก่ียวกบัผลประโยชน์ รวมทั้งสิทธิทำงกฎหมำยของผูมี้ส่วนไดเ้สียและ

ตอบสนองต่อขอ้กงัวลต่ำง ๆ ท่ีไดแ้สดงไว ้ 
• องคก์รควรให้ควำมส ำคญัแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียอยำ่งสมดุล และให้ควำมใกลชิ้ดแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียบำงกลุ่มท่ีอำจส่งผล

กระทบอยำ่งมีนยัส ำคญักบักำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ขององคก์ร  
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• องคก์รควรประเมินและพิจำรณำถึงกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียเพื่อกำรติดต่อ กำรสำนสัมพนัธ์และ
กำรมีอิทธิพลกบัองคก์ร  

• องคก์รควรค ำนึงถึงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัควำมคำดหวงัของสังคมในภำพรวม
และกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยืน รวมถึงลกัษณะของควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัองคก์ร  

• องคก์รควรพิจำรณำมุมมองของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีอำจไดรั้บผลกระทบจำกกำรตดัสินใจ หรือจำกกิจกรรมขององคก์ร 
ถึงแมว่้ำผูมี้ส่วนไดเ้สียเหล่ำนั้นจะไม่มีบทบำทอยำ่งเป็นทำงกำรในกำรก ำกบัดูแลองคก์ร หรือไม่ไดใ้ห้ควำมส ำคญั
กบัผลประโยชน์จำกกำรตดัสินใจหรือกิจกรรมขององคก์รก็ตำม  

 
หลักกำรท่ี 5 กำรเคำรพต่อหลักนิติธรรม (Respect for rule of law)  
กำรเคำรพต่อหลกันิติธรรม คือ กำรปฏิบติัตำมกฎหมำย ระเบียบขอ้บงัคบั และขอ้ก ำหนดต่ำง ๆ  โดยติดตำมขอ้กฎหมำยท่ีตอ้ง
รับผิดชอบทั้งหมด และทบทวนกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยตำมช่วงระยะเวลำท่ีก ำหนด  
แนวปฏิบัติ  

• องคก์รควรปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำยทั้งหมดท่ีครอบคลุมถึงกำรด ำเนินกำรขององคก์ร ถึงแมว่้ำกฎหมำย 
และขอ้ก ำหนดต่ำง ๆ เหล่ำนั้นจะไม่มีกำรบงัคบัใชอ้ยำ่งเหมำะสมก็ตำม  

• องค์กรควรท ำให้มั่นใจว่ำหน่วยงำนท่ีองค์กรมีควำมสัมพนัธ์มีกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ตำมกรอบของกฎหมำยท่ี
เก่ียวขอ้ง  

• องคก์รควรติดตำมเพ่ือให้ไดรั้บทรำบถึงขอ้กฎหมำยท่ีตอ้งรับผิดชอบทั้งหมด  
• องคก์รควรทบทวนถึงกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้ก ำหนดต่ำง ๆ ท่ีองคก์รเก่ียวขอ้งตำมช่วงระยะเวลำท่ีก ำหนด 

 

 

หลักกำรท่ี 6 กำรเคำรพต่อกำรปฏิบัติตำมแนวทำงของสำกล (Respect for international norms of behavior)  
กำรเคำรพต่อกำรปฏิบติัตำมแนวทำงของสำกล คือ กำรยึดมัน่กบัหลกักำรของกำรเคำรพต่อหลกันิติธรรม และหลีกเล่ียงกำร
ร่วมกระท ำผิดท่ีไม่เป็นไปตำมแนวทำงของสำกล  
แนวปฏิบัติ  

• ในสถำนกำรณ์ท่ีกฎหมำย หรือกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำยยงัไม่พอเพียงส ำหรับกำรปกป้องส่ิงแวดลอ้ม หรือสังคม
ได ้องคก์รควรผลกัดนัให้เกิดกำรเคำรพต่อกำรปฏิบติัตำมแนวทำงของสำกลเป็นอยำ่งนอ้ย  

• ในประเทศท่ีพบว่ำมีกฎหมำย หรือกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำยขดัแยง้กนักบักำรปฏิบติัตำมแนวทำงของสำกล 
องคก์รควรผลกัดนัเพื่อให้เกิดกำรเคำรพต่อกำรปฏิบติัตำมแนวทำงของสำกลเท่ำท่ีจะท ำได ้ 

• ในสถำนกำรณ์ท่ีกฎหมำย หรือกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำยมีควำมขดัแยง้กนักบักำรปฏิบติัตำมแนวทำงของสำกล 
และหำกไม่ไดป้ฏิบติัตำมกำรปฏิบติัตำมแนวทำงของสำกลเหล่ำน้ีแลว้จะส่งผลกระทบอย่ำงรุนแรง องคก์รควร
ทบทวนลกัษณะของควำมสัมพนัธ์ และกิจกรรมต่ำง ๆ ในกรอบของกฎหมำยนั้นเท่ำท่ีท ำไดอ้ยำ่งเหมำะสม  

• องคก์รควรพิจำรณำถึงโอกำสและช่องทำงต่ำง ๆ ในกฎหมำยเพื่อแสดงควำมคิดเห็นต่อองคก์รและหน่วยงำนท่ี
ก ำกบัดูแลดำ้นกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งพิจำรณำประเด็นเหล่ำนั้นเพ่ือขจดัปัญหำและขอ้ขดัแยง้ใด ๆ ท่ีอำจเกิดขึ้น  

• องคก์รควรหลีกเล่ียงกำรร่วมกบัองคก์รอ่ืนในกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ  ท่ีไม่เป็นตำมกำรปฏิบติัตำมแนวทำงของสำกล   
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หลักกำรท่ี 7 กำรเคำรพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights)  
กำรเคำรพต่อสิทธิมนุษยชน คือ กำรแสดงเจตนำรมณ์และด ำเนินกำรเพื่อกำรปกป้องสิทธิมนุษยชนของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ
ทั้งเชิงบวกและลบจำกกำรด ำเนินธุรกิจของ OR และให้กำรยอมรับถึงควำมส ำคญัและควำมเป็นสำกลของสิทธิมนุษยชน  
แนวปฏิบัติ  

• องคก์รควรเคำรพและส่งเสริมสิทธิต่ำง ๆ ท่ีระบุไวใ้นกฎหมำยระหว่ำงประเทศว่ำดว้ยสิทธิมนุษยชน (International 
Bill of Human Rights) หำกท ำได ้ 

• องคก์รควรเคำรพต่อควำมเป็นสำกลของสิทธิต่ำง ๆ เหล่ำน้ีว่ำสำมำรถน ำไปปรับใชไ้ดใ้นทุกประเทศ ทุกวฒันธรรม 
และทุกสถำนกำรณ์  

• ในสถำนกำรณ์ท่ีสิทธิมนุษยชนไม่ไดรั้บกำรปกป้อง องค์กรควรด ำเนินกำรให้เกิดกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน และ
หลีกเล่ียงกำรไดม้ำซ่ึงผลประโยชน์จำกสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ดงักล่ำว  

• ในสถำนกำรณ์ท่ีกฎหมำยหรือกำรบงัคบัใชก้ฎหมำยยงัไม่มีควำมเหมำะสมต่อกำรปกป้องสิทธิมนุษยชนขอให้ยึด
หลกักำรของกำรเคำรพต่อกำรปฏิบติัตำมแนวทำงสำกล (หลกักำรท่ี 6 )  
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5.2 ประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน  
การระบุประเด็นต่าง ๆ (Issues) ท่ีเก่ียวข้อง และน าไปสู่การจดัล าดบัความส าคญั เพื่อประเมินประเด็นส าคญัของ

องคก์ร (Material issues) นั้น องคก์รควรน า 10 ประเด็นส าคญัดา้นความยัง่ยืนต่อไปน้ีมาพิจารณาดว้ย ทั้งน้ี ในแต่ละหวัขอ้หลกั 
(Core subjects) จะครอบคลุมถึงประเด็นย่อยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั โดยไดอ้ธิบายรายละเอียดพร้อมกบัหลกัการและขอ้พิจารณา
การด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย อนัเป็นผลสะทอ้นของการเปล่ียนแปลงของขอ้กงัวลต่าง ๆ เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม สังคม และการ
ก ากบัดูแลในปัจจุบนั ดงันั้นอาจมีประเด็นอ่ืน ๆ  เกิดขึ้นเพ่ิมเติมไดอี้กในอนาคตก็ได ้อย่างไรก็ตาม ไม่ไดมี้ขอ้ก าหนดว่าองคก์ร
ควรจะด าเนินการกบัหวัขอ้หลกั หรือประเด็นใดก่อน หรือหลงั ทั้งน้ีอาจแปรเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ หรือในบริบทเฉพาะของ
องคก์ร  

 การด าเนินการกบัประเด็นต่าง ๆ เหล่าน้ี ควรอยู่บนพ้ืนฐานของหลกัการและขอ้พิจารณาการด าเนินการของแต่ละ

ประเด็น องค์กรจึงควรช้ีบ่งและบริหารจดัการกบัประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด หรือมีนัยส าคญัต่อการตดัสินใจและการ

ด าเนินการต่าง ๆ ขององค์กร และองค์กรควรพิจารณาหัวขอ้หลกัต่าง ๆ เหล่าน้ีแบบองค์รวม มากกว่าท่ีจะเน้นพิจารณาใน

ประเด็นใดประเด็นหน่ึงเป็นการเฉพาะ ดงันั้นในการก าหนดเป้าหมายเพ่ือการปรับปรุงในประเด็นใด ๆ จึงไม่ควรก่อให้เกิด

ผลกระทบเชิงลบต่อประเด็นอื่น ๆ ดว้ย 

ประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน

 

 

 

  

ธรรมาภบิาล และการปฏิบัติที่เป็น
ธรรม (Organizational Governance 

and Fair Operating Practices)
สิทธิมนุษยชน (Human Rights)

การปฏิบัติด้านแรงงาน 

(Labor Practices)

ส่ิงแวดล้อม (The Environment)
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
(Supply Chain Management)

การดูแลผลติภณัฑ์และบริการ 
(Product and Service Stewardship)

นวตักรรมและเทคโนโลยสี าหรับทุก
คน (Innovation and Technology 

for All)

ประเดน็ด้านผู้บริโภค 

(Consumer Issues)

การมีส่วนร่วมของชุมชน และการ
พฒันาชุมชน (Community 

Involvement and Development)

ภาพลกัษณ์ขององค์กรที่ยัง่ยืน 
(Sustainable Branding)

รูปท่ี 2 ประเด็นส ำคัญด้ำนควำมย่ังยืน 
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ประเด็นที ่1 ธรรมาภิบาล และการปฏิบัติที่เป็นธรรม (Organizational Governance and Fair Operating Practices)  

1.1 ธรรมาภิบาล (Organizational Governance) 

ธรรมาภิบาลเป็นระบบท่ีองค์กรใช้ในการตดัสินใจ และการด าเนินงานตามท่ีไดต้ดัสินใจไป เพื่อให้สามารถบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร ธรรมาภิบาลนั้นสามารถประกอบขึ้นจากทั้งกลไกการก ากบัดูแลองคก์รท่ีเป็นทางการซ่ึงมีการก าหนด
โครงสร้างและกระบวนการต่าง ๆ ท่ีชดัเจน หรือโครงสร้างท่ีไม่เป็นทางการโดยมีการเช่ือมประสาน ระหว่างวฒันธรรมและ
ค่านิยมขององคก์ร  

หลกัการการด าเนินงานและขอ้พิจารณา  
• องคก์รควรก ากบัดูแลโดยน าหลกัการการบริหารจดัการความยัง่ยืน ประกอบดว้ย ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส การ

ปฏิบติัอย่างมีจริยธรรม การเคารพต่อผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย การเคารพต่อหลกันิติธรรม การเคารพต่อการ
ปฏิบติัตามแนวทางของสากล และการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน มาพิจารณาร่วมกบัการตดัสินใจ และการน าไปปฏิบติั 
เพื่อให้เกิดการก ากบัดูแลอยา่งมีประสิทธิผล  

• องคก์รควรก าหนดกระบวนการ ระบบ โครงสร้าง หรือกลไกต่าง ๆ ท่ีจะท าให้สามารถน าหลกัการการบริหารจดัการ
ความยัง่ยืนมาประยกุตใ์ชไ้ด ้ 

• กระบวนการและโครงสร้างในการตดัสินใจขององคก์รควรสนบัสนุนองคก์รในการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี  
- แสดงภาวะความเป็นผูน้ าในความมุ่งมัน่และความรับผิดชอบ 
- พฒันากลยทุธ์ วตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีสะทอ้นถึงความมุ่งมัน่ต่อความรับผิดชอบ 
- สร้างและท าให้เกิดสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมท่ีมีการน าหลกัการการบริหารจดัการความยัง่ยืนไปปฏิบติั 
- สร้างระบบของการให้ผลตอบแทนทั้งท่ีเป็นและไม่เป็นเชิงเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงานดา้น 

ความยัง่ยืน 
- ใชท้รัพยากรทางดา้นการเงิน ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
- ส่งเสริมให้เกิดความยุติธรรมของโอกาสส าหรับกลุ่มท่ีไม่ค่อยไดรั้บการสนบัสนุน (รวมถึงกลุ่ม ผูห้ญิง สีผิว 

และชาติพนัธ์ุ) ให้ด ารงต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์ร 
- สร้างความสมดุลระหว่างความตอ้งการขององค์กรกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมทั้งความตอ้งการในปัจจุบนัและ

ความตอ้งการของคนรุ่นต่อไปในอนาคต 
- สร้างกระบวนการส่ือสารแบบ 2 ทาง กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ร มีการช้ีบ่งถึงรายละเอียดท่ีตกลงกนัได ้

และท่ีตกลงกนัไม่ได ้รวมทั้งการเจรจาเพ่ือแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดขึ้น 
- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานทุกระดบัในกิจกรรมต่าง ๆ ดา้นความยัง่ยืนอยา่งมีประสิทธิผล 
- สร้างความสมดุลในระดบัของอ านาจหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และความสามารถของบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีในการ

ตดัสินใจในนามขององคก์ร 
- ติดตามการด าเนินงานตามส่ิงท่ีไดต้ดัสินใจเพ่ือให้มัน่ใจว่าแนวทางการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อ

สังคมเป็นไปตามท่ีไดมี้การตดัสินใจไว ้และเพ่ือพิจารณาถึงความรับผิดชอบต่อผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการ
ตดัสินใจและการด าเนินการต่าง ๆ ขององคก์รทั้งในดา้นบวกหรือลบ 

- ทบทวนและประเมินกระบวนการก ากับดูแลขององค์กรตามช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด ท าการปรับ 
กระบวนการตามผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการทบทวนขา้งตน้ และมีการส่ือสารเก่ียวกบัความ เปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
ให้ไดรั้บทราบทัว่ทั้งองคก์ร 
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1.2 กำรปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair operating practices)  

กำรปฏิบัติท่ีเป็นธรรมเก่ียวข้องกับกำรน ำหลกัจริยธรรมไปใช้กับองค์กรอ่ืน กำรปฏิบัติท่ีเป็นธรรมน้ียงัรวมถึง
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงองค์กรกับหน่วยงำนของรัฐ ระหว่ำงองค์กรกับองค์กร รวมทั้งระหว่ำงองค์กรกับหุ้นส่วน ผูส่้งมอบ 
ผูรั้บเหมำ ลูกคำ้ คู่แข่ง และสมำคมต่ำง ๆ ท่ีองคก์รเป็นสมำชิก ประเด็นต่ำง ๆ ของกำรปฏิบติัท่ีเป็นธรรม ไดแ้ก่ กำรต่อตำ้นกำร
ทุจริต กำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองอย่ำงรับผิดชอบ กำรแข่งขนัอย่ำงยุติธรรม กำรปฏิบัติอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
ควำมสัมพนัธ์กบัองคก์รอ่ืน ๆ และกำรเคำรพต่อสิทธิในทรัพยสิ์น  

กำรปฏิบัติตำมหลกัจริยธรรมเป็นพ้ืนฐำนท่ีก่อให้เกิดและสร้ำงควำมยัง่ยืนของควำมสัมพนัธ์ต่ำง ๆ ท่ีถูกต้องตำม
กฎหมำยและเป็นไปอยำ่งสร้ำงสรรคท่ี์มีในระหว่ำงองคก์รต่ำง ๆ ดงันั้น มำตรฐำนต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมจึงได้
ให้ควำมส ำคญั ส่งเสริมสนบัสนุน และกระตุน้ให้มีกำรปฏิบติัตำมหลกั จริยธรรมต่ำง ๆ ทั้งหมด 

ประเด็นกำรปฏิบตัิที่เป็นธรรม 

 

ประเด็นยอ่ยท่ี 1 กำรต่อตำ้นทุจริต (Anti-Corruption) 
กำรทุจริต คือ กำรใชอ้ ำนำจในกำรด ำเนินงำนในทำงท่ีผิดเพื่อประโยชน์ส่วนตน กำรทุจริตมีหลำยรูปแบบ เช่น กำรติด

สินบนกับทำงหน่วยงำนรำชกำร หรือบุคคลในหน่วยงำนนั้ น ๆ กำรมีผลประโยชน์ทับซ้อน กำรโกง กำรฟอกเงิน  
กำรยกัยอกเงิน กำรปกปิด และขดัขวำงกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย 

หลกักำรกำรด ำเนินงำนและขอ้พิจำรณำ  
• องคก์รควรช้ีบ่งควำมเส่ียงต่ำง ๆ ของกำรทุจริต รวมถึงกำรประยุกต์ใช ้ปรับปรุงนโยบำยและวิธีกำรปฏิบติัต่ำง ๆ ใน

กำรต่อตำ้นกำรทุจริต และกำรข่มขู่บงัคบั  
• องคก์รควรมัน่ใจในควำมเป็นผูน้ ำและเป็นแบบอยำ่งในกำรต่อตำ้นกำรทุจริต และมีควำมมุ่งมัน่ ส่งเสริม และไม่ละเลย

ในกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรต่อตำ้นกำรทุจริต  
• องคก์รควรสนบัสนุนและฝึกอบรมพนกังำน ลูกจำ้งและตวัแทนต่ำง ๆ ขององคก์รในควำมพยำยำมท่ีจะก ำจดักำรให้

สินบนและกำรทุจริต รวมทั้งให้ส่ิงจูงใจในกำรด ำเนินกำรขำ้งตน้  
• องคก์รควรยกระดบัของควำมตระหนกัของพนกังำน ลูกจำ้ง ตวัแทน และคู่คำ้ต่ำง ๆ เก่ียวกบักำรทุจริตรวมทั้งวิธีใน

กำรจดักำรกบัเร่ืองน้ี  
• องคก์รควรมัน่ใจว่ำกำรจ่ำยค่ำตอบแทนให้พนกังำน ลูกจำ้งและตวัแทนต่ำง ๆ ขององคก์รเป็นไปอยำ่งเหมำะสม และมี

กำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ท่ีชอบดว้ยกฎหมำยเท่ำนั้น  
• องคก์รควรจดัท ำและรักษำไวซ่ึ้งระบบที่มีประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรกบักำรทุจริต  
• องคก์รควรส่งเสริมให้พนกังำน ลูกจำ้ง ตวัแทน และคู่คำ้ต่ำง ๆ ขององคก์รรำยงำนกำรฝ่ำฝืนกำรปฏิบติัตำมนโยบำย

ขององค์กร และกำรปฏิบติัท่ีไม่มีจริยธรรมและควำมยุติธรรม โดยกำรพฒันำกลไกท่ีช่วยให้กำรรำยงำนและกำร
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นควำมลบัและไม่สำมำรถสืบกลบัผูร้ำยงำนได ้ 

• องคก์รควรแจง้เร่ืองท่ีเก่ียวกบักำรละเมิดกฎหมำยอำญำต่อหน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจในกำรบงัคบัใชก้ฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งให้
ไดรั้บทรำบตำมควำมเหมำะสม  

• องคก์รควรสนบัสนุนให้หน่วยงำนอื่น ๆ ให้มีกำรน ำแนวปฏิบติัในกำรต่อตำ้นกำรทุจริตท่ีคลำ้ยคลึงกนัไปใชด้ว้ย  

การต่อต้านทุจริต 
การมส่ีวนร่วมทางการเมือง

อย่างรับผดิชอบ
การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม 

การส่งเสริมความ
รับผดิชอบต่อสังคมในห่วง

โซ่คุณค่า

การเคารพต่อสิทธิใน
ทรัพย์สิน
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ประเด็นยอ่ยท่ี 2 กำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองอยำ่งรับผิดชอบ (Responsible Political Involvement) 
องค์กรสำมำรถสนับสนุนกระบวนกำรทำงกำรเมืองสำธำรณะ และสนับสนุนกำรพฒันำนโยบำยสำธำรณะท่ีเกิด

ประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม องคก์รควรห้ำมกำรใชอิ้ทธิพลท่ีไม่ถูกตอ้ง และหลีกเล่ียงพฤติกรรมต่ำง ๆ เช่น กำรส่ังโยกยำ้ย กำร
ข่มขู่ และกำรบีบบงัคบัที่สำมำรถท ำลำยกระบวนกำรทำงกำรเมืองสำธำรณะดงักล่ำว 

หลกักำรกำรด ำเนินงำนและขอ้พิจำรณำ  
• องค์กรควรฝึกอบรมพนกังำน ลูกจำ้งและตวัแทนต่ำง ๆ ขององค์กร และยกระดบัของควำมตระหนักเก่ียวกบักำรมี

ส่วนร่วมและช่วยสนบัสนุนทำงกำรเมืองอยำ่งรับผิดชอบ รวมทั้งวิธีกำรจดักำรกบัผลประโยชน์ทบัซอ้น  

• องคก์รควรมีควำมโปร่งใสเก่ียวกบันโยบำยและกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรโนม้นำ้วชกัจูง (lobbying) กำร
ช่วยสนบัสนุน และกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมือง  

• องค์กรควรก ำหนดและด ำเนินกำรตำมนโยบำยและแนวทำงต่ำง ๆ เพื่อจดักำรกบักำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของบุคคลท่ี
ปฏิบติังำนในนำมขององคก์ร  

• องคก์รควรหลีกเล่ียงกำรสนบัสนุนทำงกำรเมืองท่ีจะพยำยำมเขำ้ควบคุม หรืออำจจะมีผลท ำให้รับรู้ถึงควำมพยำยำมท่ี
ไม่เหมำะสมกบันกักำรเมือง หรือผูก้  ำหนดนโยบำยเพื่อให้เป็นไปตำมแนวทำงท่ีตอ้งกำร  

• องค์กรควรห้ำมด ำเนินกำรในกิจกรรมต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกำรให้ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง กำรบิดเบือนควำมจริง กำร
คุกคำม หรือกำรบีบบงัคบั  

ประเด็นยอ่ยท่ี 3 กำรแข่งขนัอยำ่งเป็นธรรม (Fair Competition) 
กำรแข่งขนัอย่ำงเป็นธรรมและเปิดกวำ้งมีส่วนกระตุน้ให้เกิดนวตักรรมและกำรเกิดประสิทธิภำพ ลดค่ำใช้จ่ำยของ

สินค้ำและกำรบริกำร มั่นใจว่ำทุก ๆ องค์กรมีโอกำสท่ีเท่ำเทียมกัน ส่งเสริมกำรพฒันำหรือกำรปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ
กระบวนกำรต่ำง ๆ ใหม่ขึ้น และในระยะยำวจะช่วยส่งเสริมกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจและมำตรฐำนควำมเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นอีก
ดว้ย ควำมเส่ียงต่ำง ๆ จำกพฤติกรรมกำรต่อตำ้นกำรแข่งขนัอย่ำงเป็นธรรมจะสร้ำงควำมเสียหำยต่อช่ือเสียงขององคก์รจำกผูมี้
ส่วนไดเ้สีย และอำจสร้ำงปัญหำดำ้นกฎหมำยไดอ้ีกดว้ย 

หลกัการการด าเนินงานและขอ้พิจารณา  
• องคก์รควรด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมาย และระเบียบต่าง ๆ ดา้นการแข่งขนั

อยา่งเป็นธรรม และให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลดา้นกฎหมายอยา่งเหมาะสม  
• องค์กรควรก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานและการปกป้องอื่น ๆ เพื่อป้องกันการเข้าร่วมหรือการสมรู้ร่วมคิดใน

พฤติกรรมการต่อตา้นการแข่งขนั  
• องคก์รควรส่งเสริมความตระหนักของพนักงานและลูกจา้งถึงความส าคญัของการปฏิบติัให้สอดคลอ้งตามกฎหมาย

ดา้นการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม  
• องคก์รควรสนบัสนุนแนวปฏิบติัดา้นการต่อตา้นการผูกขาด รวมทั้งนโยบายสาธารณะท่ีส่งเสริมการแข่งขนัอยา่งเป็น

ธรรม  
• องคก์รควรใส่ใจกบับริบทของสังคมท่ีองคก์รด าเนินการอยู ่และไม่ฉกฉวยประโยชน์จากสภาพของสังคม เพื่อให้ไดม้า

ซ่ึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม เช่น สภาพของความยากจน 

ประเด็นยอ่ยท่ี 4 การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่คุณค่า (Promoting Social Responsibility in the Value Chain) 
ในการจดัหาและการจดัซ้ือขององคก์ร องคก์รสามารถส่งเสริมให้มีการประยุกต์ใชแ้ละสนบัสนุนหลกัการและแนว

ปฏิบติัต่าง ๆ ของความยัง่ยืนไดต้ลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยควรพิจารณาผลกระทบต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น หรือผลท่ีตามมาท่ีอาจ
ไม่ไดต้ั้งใจจากการตดัสินใจต่าง ๆ ในการจดัหา และการจดัซ้ือขององค์กรจากคู่คา้อ่ืน ๆ และควรเพ่ิมความตระหนกัรู้ ความ
ระมดัระวงัเพื่อหลีกเล่ียง หรือลดผลกระทบเชิงลบต่าง ๆ ให้เหลือนอ้ยท่ีสุด โดยทุกองคก์รมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติัตาม
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กฎหมาย และขอ้บงัคบัต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี องคก์รยงัสามารถส่งเสริมให้เกิดการผลิตผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีย ัง่ยืน
ในห่วงโซ่คุณค่าดว้ย  

หลกัการการด าเนินงานและขอ้พิจารณา  
• องคก์รควรบูรณาการเกณฑท์างดา้นจริยธรรม สังคม ส่ิงแวดลอ้มและสิทธิมนุษยชน รวมทั้งสุขภาพและความปลอดภยั

ไว้ในนโยบายและวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการจัดซ้ือ การแจกจ่าย และการท าสัญญาเพื่อปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคต์่าง ๆ ดา้นความยัง่ยืน  

• องคก์รควรสนบัสนุนให้คู่คา้อ่ืน ๆ น านโยบายดา้นความยัง่ยืนท่ีคลา้ยคลึงกนัมาใช ้โดยไม่ยินยอมให้เกิดพฤติกรรม
การต่อตา้นการแข่งขนัขึ้น  

• องคก์รควรมีการด าเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้นและมีการเฝ้าติดตามคู่คา้อื่น ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์
ดว้ยในเชิงป้องกนัเพ่ือไม่ให้เกิดการละเลยต่อความมุ่งมัน่ในความยัง่ยืนขององคก์รต่าง ๆ เหล่านั้น  

• องค์กรควรพิจารณาให้การสนับสนุนคู่คา้ขนาดเล็กและขนาดกลาง ท่ีรวมถึง การยกระดบัความตระหนักเก่ียวกับ
ประเด็นต่าง ๆ ของความยัง่ยืน และการปฏิบติัท่ีดี รวมทั้งให้ความช่วยเหลืออ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น ดา้นเทคนิค การสร้าง
ความสามารถ หรือทรัพยากรดา้นอื่น ๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคด์า้นความยัง่ยืน  

• องคก์รควรส่งเสริมการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมและสามารถปฏิบติัได ้เก่ียวกบัค่าใชจ้่ายและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติั
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมตลอดห่วงโซ่คุณค่า รวมทั้งการช่วยเพ่ิมศกัยภาพขององคก์รในห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือให้
บรรลุวตัถุประสงคต์่าง ๆ ของความรับผิดชอบต่อสังคมเท่าท่ีเป็นไปได ้ซ่ึงจะรวมถึงวิธีปฏิบติัของการจดัซ้ือ เช่น การ
สร้างความมัน่ใจว่ามีการซ้ือในราคาท่ีเป็นธรรม และมีการก าหนดระยะเวลาการส่งมอบท่ีเพียงพอ และสัญญาต่าง ๆ ท่ี
มีเสถียรภาพ เป็นตน้  

ประเด็นยอ่ยท่ี 5 กำรเคำรพต่อสิทธิในทรัพยสิ์น (Respect for Property Rights) 
สิทธิในกำรครอบครองทรัพยสิ์นถือเป็นสิทธิมนุษยชนท่ีไดรั้บกำรยอมรับในปฏิญญำสำกลว่ำดว้ยสิทธิมนุษยชน สิทธิ

ในทรัพยสิ์นครอบคลุมทั้งทรัพยสิ์นทำงกำยภำพและทรัพยสิ์นทำงปัญญำ และรวมถึงผลประโยชน์ในท่ีดิน และสินทรัพยท์ำง
กำยภำพอ่ืน ๆ ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร สิทธิของตวับ่งช้ีทำงภูมิศำสตร์ กองทุน สิทธิทำงศีลธรรม และสิทธิอื่น ๆ 

หลกักำรกำรด ำเนินงำนและขอ้พิจำรณำ  
• องคก์รควรปฏิบติัตำมนโยบำยและวิธีปฏิบติัต่ำง ๆ ท่ีส่งเสริมกำรเคำรพต่อสิทธิในทรัพยสิ์น และควำมรู้ดั้งเดิม  
• องคก์รควรด ำเนินกำรสืบสวนอย่ำงเหมำะสมเพ่ือให้มัน่ใจว่ำมีกำรอนุญำตให้ใชห้รือกำรท ำลำยทรัพยสิ์นอย่ำงถูกตอ้ง

ตำมกฎหมำย  
• องค์กรไม่ควรเขำ้ร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ ท่ีเป็นกำรละเมิดสิทธิในทรัพยสิ์น รวมทั้งกำรใช้ท่ีผิดไปจำกอ ำนำจกำร

ครอบครอง กำรปลอมแปลง และกำรละเมิดลิขสิทธ์ิ  
• องคก์รควรจ่ำยค่ำชดเชยอยำ่งเป็นธรรมส ำหรับทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บหรือน ำไปใช ้ 

องคก์รควรพิจำรณำควำมคำดหวงัของสังคม สิทธิมนุษยชน และควำมตอ้งกำรขั้นพ้ืนฐำนส่วนบุคคล เม่ือมีกำรใชแ้ละ
กำรปกป้องสิทธิของทรัพยสิ์นทำงปัญญำ และสิทธิในทรัพยสิ์นทำงกำยภำพ  

  

ประเด็นที ่2 สิทธิมนุษยชน (Human Rights)  

สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานท่ีมนุษยท์ุกคนพึงมีแต่ก าเนิด ไม่อาจถ่ายโอน มีความเป็นสากล ไม่สามารถแบ่งแยก
ส่วนได ้และมีความพึ่งพากนัและกนั แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท โดยประเภทที่ 1 เก่ียวขอ้งกบัสิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการ
เมือง ตวัอย่างเช่น สิทธิของการมีชีวิตและเสรีภาพ ความเท่าเทียมกนัทางกฎหมาย และเสรีภาพในการแสดงออก และประเภทที่  
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2 เก่ียวขอ้งกบัสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ตวัอยา่งเช่น สิทธิในการท างาน สิทธิในการเขา้ถึงอาหาร มาตรฐานดา้น
สุขภาพ สิทธิในการศึกษา และความปลอดภยัทางสังคม ความส าคญัของสิทธิมนุษยชนไดรั้บการเน้นย  ้าไวโ้ดยประชาคม
ระหว่างประเทศในหลกัของกฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (International Bill of Human Rights) และเคร่ืองมือ
ท่ีส าคญัของสิทธิมนุษยชน ย่ิงไปกว่านั้น องค์กรจะไดรั้บประโยชน์จากระเบียบกติกาของสังคม และความร่วมมือระหว่าง
ประเทศดงักล่าว หากสามารถท าให้สิทธิและเสรีภาพเกิดขึ้นไดจ้ริง ในขณะท่ีกฎหมายดา้นสิทธิมนุษยชนโดยส่วนใหญ่จะ
เก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกบัปัจเจกบุคคล ซ่ึงเป็นท่ีรับทราบกนัอย่างกวา้งขวางว่าองคก์รท่ีไม่ใช่หน่วยงานของรัฐก็
สามารถสร้างผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนต่อปัจเจกบุคคลด้วย ดังนั้นองค์กรจึงมีความรับผิดชอบในการเคารพต่อสิทธิ
มนุษยชนดว้ยเช่นเดียวกนั โดยประเทศไทยมีการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการระดบัชาติว่าดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชน (NAP) 
เพื่อคุม้ครองไม่ให้ภาคธุรกิจด าเนินการใด ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อสิทธิมนุษยชน 

 
ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 

 

ประเด็นยอ่ยท่ี 1 การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้น (Human Rights Due Diligence) 
องคก์รควรมีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้นการไตร่ตรองอยา่งรอบคอบเพ่ือช้ีบ่ง ป้องกนั และด าเนินการ

กบัผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดขึ้นแลว้ หรือมีแนวโนม้ว่าจะเกิดขึ้นจากกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รเอง หรือจากองคก์รอ่ืน
ท่ีองคก์รมีความสัมพนัธ์ดว้ย ซ่ึงองคก์รเหล่านั้นอาจมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยองคก์รอาจมีส่วนเก่ียวขอ้งในการกระท านั้น
ดว้ย ทั้งน้ีกระบวนการการไตร่ตรองอยา่งรอบคอบควรด าเนินการให้เหมาะสมกบัขนาดและสถานการณ์ต่าง ๆ ขององคก์ร  

หลกัการการด าเนินงานและขอ้พิจารณา  
• องคก์รควรก าหนดนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนขององคก์รท่ีให้แนวปฏิบติัส าหรับการด าเนินการภายในองค์กร และ

องคก์รอ่ืน ๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงอยา่งใกลชิ้ดกบัองคก์ร  
• องคก์รควรก าหนดวิธีการท่ีใชใ้นการประเมินกิจกรรมต่าง ๆ ในปัจจุบนัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน  
• องคก์รควรก าหนดวิธีการในการบูรณาการนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนกบัการด าเนินงานทัว่ทั้งองคก์ร  
• องค์กรควรก าหนดวิธีการในการติดตามผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นตามความเหมาะสม เพ่ือให้สามารถปรับล าดับ

ความส าคญัและแนวทางการด าเนินการในอนาคตได ้ 
• องค์กรควรก าหนดการด าเนินการกับผลกระทบดา้นลบท่ีเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ และการด าเนินการต่าง ๆ ของ

องคก์ร เพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดขึ้นและป้องกนัไม่ให้เกิดซ ้า  

ประเด็นยอ่ยท่ี 2 สถานการณ์ความเส่ียงของสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Situations) 
สถานการณ์ความเส่ียงของสิทธิมนุษยชน คือ สถานการณ์และสภาพแวดลอ้มท่ีองคก์รมีแนวโน้มท่ีจะเผชิญกบัความ  

ทา้ทายและประเด็นขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ เก่ียวกบัสิทธิมนุษยชน รวมทั้งความเส่ียงของการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีอาจรุนแรงย่ิงขึ้น 
ตวัอย่างของสถานการณ์ต่าง ๆ เหล่าน้ี ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ หรือการไร้เสถียรภาพทางการเมืองอย่างรุนแรง ภาวะยากจน ความ
แห้งแลง้ ความทา้ทายของปัญหาสุขภาพท่ีรุนแรง หรือภยัพิบติัทางธรรมชาติต่าง ๆ การมีส่วน ร่วมในกิจกรรมท่ีอาจจะสร้าง
ผลกระทบท่ีนยัส าคญัต่อทรัพยากรธรรมชาติ เช่น น ้า ป่า ไม ้การเขา้ไปด าเนินการใกล้ๆ  กบัชุมชนท่ีเป็นของคนทอ้งถ่ิน กิจกรรม

การตรวจสอบสิทธิ
มนุษยชนอย่างรอบด้าน

สถานการณ์ความเส่ียง
ของสิทธิมนุษยชน

การหลกีเลีย่งการร่วม
กระท าความผดิ

การแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้ง

การเลือกปฏิบัติและ
กลุ่มเปราะบาง

สิทธิการเป็นพลเมือง
และสิทธิทางการเมือง

สิทธิทางด้านเศรษฐกจิ 
สังคม และวฒันธรรม

หลกัการพืน้ฐานและ
สิทธิในการท างาน
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ท่ีสามารถส่งผลกระทบ หรือเก่ียวขอ้งกบัเด็ก วฒันธรรมของการทุจริต การท างานในลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการโดยไม่ไดรั้บการ
ปกป้องทางกฎหมาย และความมัน่คงปลอดภยัของสถานท่ีตั้งและสินทรัพยต์่าง ๆ 

หลกัการการด าเนินงานและขอ้พิจารณา  
• องคก์รควรมีความรู้ ความตระหนกั และระมดัระวงัเป็นพิเศษเม่ือเผชิญอยูใ่นสถานการณ์ความเส่ียงของสิทธิมนุษยชน

ในลกัษณะต่าง ๆ เช่น การประยุกต์ใช้ UN Guiding Principles on Business and Human Rights ซ่ึงมุ่งเน้นให้องค์กร
เคารพและตระหนกัถึงความส าคญัของสิทธิมนุษยชน และเขา้ใจประเด็นท่ีมีความเส่ียงต่อการส่งผลกระทบต่อบุคคล
ในระดบัรุนแรง  

• องค์กรควรพิจารณาตดัสินใจบนความรับผิดชอบเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน และการสนับสนุน 
ส่งเสริม และการปกป้องเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชนโดยรวม  

• องค์กรควรพิจารณาแนวโน้มของผลกระทบท่ีอาจมีตามมาจากการด าเนินการของตนเพื่อให้สามารถบรรลุต่อ
วตัถุประสงคท่ี์เก่ียวกบัการเคารพต่อสิทธิมนุษยชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

ประเด็นยอ่ยท่ี 3 การหลีกเล่ียงการร่วมกระท าความผิด (Avoidance of Complicity) 
การร่วมกระท าความผิด มีความหมายทั้งท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกบัดา้นกฎหมาย ในบริบทท่ีมีกฎหมายก าหนดอาจ

หมายถึง การกระท า หรือการละเวน้ใด ๆ ท่ีมีผลกระทบท่ีส าคญัจากการไดป้ระโยชน์จากการกระท าท่ีผิดกฎหมาย เช่น การก่อ
อาชญากรรม ทั้งท่ีรู้เท่าทนั หรือมีความตั้งใจท่ีจะกระท าเพ่ือช่วยส่งเสริมการกระท าท่ีผิดกฎหมายนั้น รวมถึงแนวคิดของการ
ช่วยเหลือ และการสนบัสนุนให้เกิดการกระท าท่ีผิดกฎหมาย หรือการละเวน้กฎหมาย ในบริบทท่ีไม่มีกฎหมายก าหนด องคก์ร
อาจไดรั้บการพิจารณาว่ามีการร่วมกระท าความผิด เม่ือองคก์รช่วยสนบัสนุนให้เกิดการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งกบัองคก์รอื่น ๆ ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้ง หรือไม่ให้ความเคารพกบัแนวปฏิบติัของสากล หรือองคก์รเพิกเฉย หรือยงัคงรับผลประโยชน์จากการกระท าท่ีไม่
ถูกตอ้งดงักล่าว  

รูปแบบของการร่วมกระท าผิดมีได้ 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ การร่วมกระท าความผิดโดยตรง การร่วมกระท าความผิดท่ีได้
ประโยชน์ และการร่วมกระท าความผิดแบบเงียบ 
 หลกัการการด าเนินงานและขอ้พิจารณา  

• องคก์รควรมีการประเมินว่า การเตรียมการดา้นการรักษาความปลอดภยัขององคก์รไดใ้ห้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน 
และสอดคลอ้งกับแนวปฏิบติัของสากล และมาตรฐานต่าง ๆ เช่น  UNUDHR Voluntary Principles on Security and 
Human Rights เป็นตน้  

• บุคลากรด้านการรักษาความปลอดภยั (ทั้งท่ีเป็นลูกจา้ง ผูรั้บเหมา หรือผูรั้บเหมาช่วง) ควรได้รับการอบรมอย่าง
พอเพียง รวมถึงการยึดมัน่ต่อมาตรฐานและนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน  

• ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัขั้นตอนการด าเนินการหรือบุคลากรดา้นการรักษาความปลอดภยั ควรไดรั้บการด าเนินการและ
สืบสวนอยา่งเหมาะสมและท าอยา่งเป็นอิสระโดยทนัที  

• องคก์รควรด าเนินการไตร่ตรองอยา่งรอบคอบเพ่ือให้มัน่ใจว่าองคก์รไม่ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วม ส่วนช่วยเหลือ หรือไดรั้บ
ผลประโยชน์จากการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

• องค์กรควรทราบรายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และการบริการของตนเองว่ามีการผลิตมาจากสภาพสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร  

• องคก์รควรบูรณาการหลกัการดา้นสิทธิมนุษชนเขา้ไปในขอ้ก าหนดสัญญาจดัหาหรือว่าจา้งของผูค้า้และผูรั้บจา้ง และ
น าไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน   

• องคก์รควรมีมาตรฐานหรือขั้นตอนในการยา้ยคนออกจากพ้ืนท่ี ท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายและแนวปฏิบติัสากล รวมทั้ง
ไดศึ้กษาทางเลือกต่าง ๆ ทั้งหมด และมัน่ใจว่าหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีไดรั้บผลกระทบ ไดรั้บการชดเชยอยา่งเหมาะสม  
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ประเด็นยอ่ยท่ี 4 การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ (Resolving Grievances) 
แม้ว่าองค์กรจะมีการด าเนินการอย่างเหมาะสมแล้ว แต่อาจจะมีข้อโต้แยง้ท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชน ซ่ึงเป็น

ผลกระทบท่ีเกิดจากการตดัสินใจและการด าเนินการต่าง ๆ ขององคก์ร องคก์รจึงควรก าหนดกลไกส าหรับบุคคลใด ๆ ในองคก์ร
ท่ีเช่ือว่าตนเองถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนสามารถน าเร่ืองน้ีเสนอต่อองคก์รเพ่ือท าการแกไ้ขให้ถูกตอ้งและไดรั้บการชดเชยต่อไป 
ซ่ึงกลไกน้ีไม่ควรปิดกั้นความสามารถท่ีจะเขา้ถึงช่องทางดา้นกฎหมายต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่

หลกัการการด าเนินงานและขอ้พิจารณา  
• องคก์รควรจดัท า หรือมัน่ใจว่ายงัคงมีอยูซ่ึ่งกลไกส าหรับการแกไ้ขปัญหาสาหรับองคก์รเองและผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
• กลไกท่ีมีประสิทธิผลควรถูกตอ้งตามกฎหมาย สามารถเขา้ถึงได ้สามารถคาดการณ์ได ้มีความเสมอภาค สอดรับกบั

สิทธิต่าง ๆ อยา่งชดัเจนและโปร่งใส และอยูบ่นพ้ืนฐานของการสานเสวนาและการประนีประนอม  

ประเด็นยอ่ยท่ี 5 การเลือกปฏิบติัและกลุ่มเปราะบาง (Discrimination and Vulnerable Groups) 
การเลือกปฏิบติั หมายถึง การเลือกปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความแตกต่าง การละเวน้ หรือการช่ืนชอบใด ๆ ท่ีมีผลต่อความ

ไม่เสมอภาคของการกระท า หรือต่อโอกาส ไม่ไดห้มายรวมถึงแต่เฉพาะในเร่ืองของเช้ือชาติ สีผิว เพศ อายุ ภาษา ทรัพยส์มบติั 
สัญชาติ หรือ ชาติก าเนิด ศาสนา เผ่าพนัธ์ุ หรือสังคมท่ีให้ก าเนิด ชนชั้น พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ ความพิการ การตั้งครรภ ์ความเป็น
ชนชาติพ้ืนเมือง สมาคมการคา้ สมาคมการเมือง หรือการเมือง หรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ นอกจากน้ียงัมีท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ห้าม
พ้ืนฐาน ซ่ึงรวมถึงสถานภาพการสมรสหรือสถานะของครอบครัว ความสัมพนัธ์ส่วนตวั และสถานะดา้นสุขภาพ เช่น การติด
เช้ือ HIV/AID ขอ้ห้ามเก่ียวกบัการเลือกปฏิบติัถือเป็นหลกัการพ้ืนฐานท่ีส าคญัของกฎหมายสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน 
หลกัการการด าเนินงานและขอ้พิจารณา  

• องคก์รควรให้ความรู้ความระมดัระวงัเพ่ือให้มัน่ใจว่าไม่มีการเลือกปฏิบติัเก่ียวกบัลูกจา้ง ผูค้า้ หุ้นส่วน ลูกคา้ ผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย สมาชิก หรือบุคคลอื่นใดท่ีมีการติดต่อดว้ย หรือสามารถไดรั้บผลกระทบจากองคก์ร  

• องคก์รควรมีการตรวจสอบการด าเนินการต่าง ๆ ของตนเอง และการด าเนินการของหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีอยู่ในขอบเขต
อิทธิพลขององคก์ร เพ่ือประเมินว่ามีปัญหาการเลือกปฏิบติัทั้งทางตรง หรือทางออ้ม อยูด่ว้ยหรือไม่  

• องค์กรควรมั่นใจว่าไม่มีการสนับสนุน ส่งเสริมให้มีการเลือกปฏิบัติจากความสัมพนัธ์ในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีได้
ด าเนินการ  

• องคก์รควรพยายามกระตุน้และช่วยเหลือองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในการป้องกนัปัญหาการเลือกปฏิบติั  
• องคก์รควรพิจารณาถึงการมีส่วนช่วยยกระดบัของความตระหนกัดา้นสิทธิต่าง ๆ ของสมาชิกในกลุ่มเปราะบางต่าง ๆ 

เช่น ผูห้ญิงและเด็ก บุคคลท่ีมีความพิการ ชุมชนพ้ืนเมือง ผูอ้พยพและแรงงานขา้มชาติ บุคคลท่ีถูกเลือกปฏิบติัจาก
พ้ืนฐานของชนชั้นและวรรณะ และบุคคลท่ีถูกเลือกปฏิบติับนพ้ืนฐานของเช้ือชาติ เป็นตน้  

ประเด็นยอ่ยท่ี 6 สิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง  (Civil and Political Rights) 
สิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง หมายรวมถึงสิทธิในการมีชีวิต สิทธิต่อชีวิตท่ีมีศกัด์ิศรี สิทธิในความเป็น

อิสระจากการถูกท าทารุณกรรม สิทธิในความปลอดภยัส่วนบุคคล สิทธิในการครอบครองทรัพยสิ์น เสรีภาพ และความซ่ือสัตย์
ในตัวบุคคล และสิทธิต่อกระบวนการทางกฎหมายท่ีถูกต้อง และการไต่สวนท่ียุติธรรมเม่ือเผชิญกับการถูกกล่าวหาด้าน
อาชญากรรม นอกจากน้ียงัรวมถึงอิสรภาพของความคิดและการแสดงออก การรวมตวัหรือการจดักลุ่มอย่างสันติ อิสรภาพใน
การก่อตั้งหรือการปฏิบติัตามลทัธิศาสนา อิสรภาพดา้นความเช่ือ ความเป็นส่วนตวั ครอบครัว บา้น หรือการโตต้อบ การปลอด
จากการวิจารณ์ต่อเกียรติยศและช่ือเสียง สิทธิในการเขา้ถึงบริการสาธารณะ และสิทธิในการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง 
 หลกัการการด าเนินงานและขอ้พิจารณา  

• องคก์รควรเคารพสิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมืองของทุกปัจเจกชน เช่น อิสระในการแสดงความคิดและ
การแสดงออก อิสระในการรวมกลุ่มอยา่งสงบและการสมาคม เป็นตน้  
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ประเด็นยอ่ยท่ี 7 สิทธิทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม (Economic, Social and Cultural Rights) 
สิทธิทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ท่ีจ าเป็นส าหรับความมีเกียรติและการพฒันาไม่ว่าจะเป็นเพศใด รวมถึง

สิทธิในการศึกษา การท างานและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม อิสรภาพของการเขา้ร่วมสมาคม ระดบัสุขภาพท่ีเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน ระดบัคุณภาพชีวิตท่ีไดม้าตรฐานเพียงพอส าหรับทางกายและสุขภาพทางจิต และการด ารงชีวิตของชายและหญิงและ
ครอบครัว อาหาร เคร่ืองนุ่งห่มท่ีอยูอ่าศยั การรักษาทางการแพทย ์และมาตรการปกป้องทางสังคมท่ีจ าเป็น 

หลกัการการด าเนินงานและขอ้พิจารณา  
• องคก์รควรประเมินถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการตดัสินใจ กิจกรรม ผลิตภณัฑ์และการบริการ รวมทั้งโครงการ

ใหม่ ๆ ต่อสิทธิต่าง ๆ เหล่าน้ีและควรรวมถึงสิทธิของประชากรในทอ้งถ่ินดว้ย  
• องคก์รควรพิจารณาความสะดวกในการเขา้ถึง และการสนบัสนุนส่ิงอานวยความสะดวกส าหรับการศึกษา การเรียนรู้

ตลอดชีวิตของสมาชิกในชุมชน ร่วมแรงกบัองค์กรอื่นและหน่วยงานภาครัฐในการสนับสนุนการเคารพและความ
ตระหนกัต่อ สิทธิดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม แสวงหาวิธีการต่าง ๆ ท่ี เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหลกัขององคก์ร 
เพ่ือการสนับสนุนให้มีการเติมเต็ม ต่อสิทธิต่าง ๆ เหล่าน้ี หรือจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ หรือการบริการให้เหมาะสมกับ
ความสามารถในการซ้ือของผูมี้รายไดน้อ้ย  

ประเด็นยอ่ยท่ี 8 หลกัการพ้ืนฐานและสิทธิในการท างาน (Fundamental Principles and Rights at Work) 
หลกัการพ้ืนฐานและสิทธิในการท างานจะมุ่งเน้นไปท่ีประเด็นต่าง ๆ ดา้นแรงงาน ประเด็นเหล่าน้ีไดถู้กก าหนดขึ้น

โดยประชาคมระหว่างประเทศว่าเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐาน และเป็นส่วนหน่ึงในหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชน  

หลกัการการด าเนินงานและขอ้พิจารณา  
• องคก์รควรมัน่ใจว่าไดมี้การให้ความส าคญัต่อเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี  

- สิทธิในการเขา้ร่วมกลุ่ม หรือสมาคม และการเจรจาต่อรอง  
- การบงัคบัใชแ้รงงาน  
- ความเท่าเทียมกนัทางโอกาสและการไม่มีการเลือกปฏิบติั  
- แรงงานเด็ก  

(สามารถศึกษาแนวทางการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนเพ่ิมเติม ได้จาก คู่มือสิทธิมนุษยชนของ OR) 

ประเด็นที ่3 การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor practices) 

การปฏิบัติด้านแรงงานขององค์กร หมายรวมถึงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติทั้งหมดท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีได้

ด าเนินการโดยองค์กรเอง หรืองานท่ีเป็นการรับเหมาช่วง ครอบคลุมถึงการสรรหา การเล่ือนระดบั ขั้นตอน การด าเนินงาน

เก่ียวกับวินัยและการร้องทุกข์ การโอนและการยา้ย การเลิกการจ้างงาน การฝึกอบรมและการพฒันาทักษะ สุขภาพ ความ

ปลอดภัย และสุขศาสตร์อุตสาหกรรม รวมทั้ง นโยบาย หรือแนวทางการปฏิบัติใด ๆ ท่ีจะส่งผลถึงสภาพในการท างาน 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเด็นจ านวนชัว่โมงในการท างานและการจ่ายค่าตอบแทน นอกจากน้ีการปฏิบติัดา้นแรงงานยงัรวมถึง

การให้ความส าคญัต่อการเป็นผูแ้ทนและมีการมีส่วนร่วมขององคก์รดา้นพนกังานและนายจา้งเพื่อการเจรจาต่อรอง สังคมเสวนา 

หรือการร่วมหารือแบบไตรภาคี เพื่อด าเนินการกบัประเด็นต่าง ๆ ทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งงาน โดยอาจปฏิบติัตาม มรท. 

8001 มาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย เป็นข้อก าหนดท่ีวางไวเ้ป็นหลกัเพื่อจดัการแรงงาน

เก่ียวกบัสภาพการจา้งและสภาพการท างาน เช่น ค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน และความปลอดภยัในการท างาน 
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ประเด็นการปฏิบตัิด้านแรงงาน 

 

ประเด็นยอ่ยท่ี 1 การจา้งงานและความสัมพนัธ์การจา้งงาน (Employment and Employment Relationship) 
ความส าคญัของการจา้งงานเพื่อการพฒันามนุษย ์ไดเ้ป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวาง ในฐานะท่ีองคก์รเป็นนายจา้งจะมี

ส่วนช่วยโดยการปรับปรุงมาตรฐานของการด ารงชีวิตโดยการจา้งงานแบบเตม็เวลาและให้ความมัน่คงในการท างานและสภาพ
การท างานท่ีดี  

หลกัการการด าเนินงานและขอ้พิจารณา  
• องคก์รควรตระหนกัถึงความส าคญัของการจา้งงานแบบมัน่คงท่ีมีต่อทั้งพนกังานและลูกจา้งแต่ละคนและต่อสังคม  

• องคก์รควรจดัให้มีการแจง้ให้ทราบอย่างสมเหตุสมผล มีสารสนเทศท่ีทนัต่อเวลา และร่วมกบัตวัแทนของพนักงาน 
(ถา้มี) เพื่อพิจารณาแนวทางบรรเทาผลกระทบเชิงลบในทุกดา้นอนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงการด าเนินการ  

• องค์กรควรท าให้มัน่ใจถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัส าหรับพนกังานและลูกจา้งทุกคน และไม่เลือกปฏิบติัไม่ว่าทางตรง
หรือทางออ้มในการปฏิบติัใด ๆ ต่อแรงงาน  

• ในกรณีท่ีมีการด าเนินงานในต่างพ้ืนท่ีและต่างประเทศ องคก์รควรพยายามเพ่ิมการจา้งงาน การพฒันาอาชีพ การเล่ือน
ต าแหน่ง และความกา้วหน้าของบุคคลในประเทศท่ีไปด าเนินงาน รวมทั้งการจดัหาและการกระจายงานไปยงัสถาน
ประกอบการท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน หากสามารถท าได ้ 

ประเด็นยอ่ยท่ี 2 สภาพการท างานและการคุม้ครองทางสังคม (Conditions of Work and Social Protection) 
สภาพการท างาน ประกอบดว้ย ค่าจา้งและรูปแบบเก่ียวกบัค่าตอบแทน เวลาท างาน ช่วงเวลาพกัผ่อน วนัหยุด ขอ้

ปฏิบติัทางวินยัและการบอกเลิกจา้ง การคุม้ครองความเป็นมารดา และสวสัดิการต่าง ๆ ไดแ้ก่ น ้าด่ืมท่ีสะอาด สุขลกัษณะท่ีดี โรง

อาหาร และการรักษาพยาบาล เป็นต้น สภาพการท างานมีผลกระทบอย่างมากต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานและครอบครัว 

รวมทั้งการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ดงันั้นในการพิจารณาถึงคุณภาพของสภาพการท างานควรท าอย่างยติุธรรมและเหมาะสม 

การคุม้ครองทางสังคม อา้งอิงถึง การรับประกนัตามกฎหมายทั้งหมด รวมทั้งตามนโยบายและวิธีปฏิบติัต่าง ๆ ขององคก์ร เพ่ือ

การบรรเทาผลท่ีเกิดจากการลดหรือการสูญเสียรายได ้ในกรณีเกิดการบาดเจ็บระหว่างการท างาน การเจ็บป่วย การคลอดบุตร 

การมีบุตร การแก่ชรา การว่างงาน การพิการ หรือภาวะขดัสนทางการเงิน และการรักษาพยาบาล และผลประโยชน์ของ

ครอบครัว 

หลกัการการด าเนินงานและขอ้พิจารณา  
• องค์กรควรมัน่ใจว่าสภาพการท างานเป็นไปตามกฎหมายภายในประเทศ และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานแรงงาน ของ

องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง  
• องคก์รควรจดัให้มีสภาพการท างานท่ีดีท่ีเก่ียวกบัค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน วนัหยดุพกัผอ่น สุขภาพและความปลอดภยั 

และการคุม้ครองความเป็นมารดา และความสามารถในการรวมงานเขา้กบัความรับผิดชอบต่อครอบครัว ท่ีสอดคลอ้ง
กบักฎหมายในประเทศ กฎระเบียบ หรือตามขอ้ตกลงร่วมกนั  

• องคก์รควรปฏิบติัตามบทบญัญติัท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองทางสังคมส าหรับพนกังานและคนงานต่าง ๆ ในประเทศท่ีไป
ด าเนินการ  

ประเด็นยอ่ยท่ี 3 สังคมเสวนา (Social Dialogue) 

กำรจ้ำงงำนและ
ควำมสัมพนัธ์กำรจ้ำง

งำน

สภำพกำรท ำงำนและ
กำรคุ้มครองทำงสังคม

สังคมเสวนำ
สุขภำพและควำม

ปลอดภยัในกำรท ำงำน

กำรพฒันำบุคคลำกร
และกำรฝึกอบรมใน
สถำนที่ปฏิบัติงำน
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สังคมเสวนา หมายรวมถึง การเจรจาต่อรอง การปรึกษาหารือ หรือการแลกเปล่ียนสารสนเทศในทุก ๆ รูปแบบระหว่าง
หรือท่ามกลางตวัแทนจากภาครัฐ นายจา้ง และพนักงานในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ร่วมกนัในดา้นเศรษฐกิจ และขอ้
กังวลต่าง ๆ ด้านสังคม โดยสังคมเสวนาสามารถจัดขึ้นได้ระหว่างตัวแทนนายจ้างและพนักงานในเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อ
ผลประโยชน์ของตน และสามารถรวมถึงตวัแทนจากภาครัฐในกรณีท่ีมีประเด็นการพิจารณาท่ีกวา้งขวางย่ิงขึ้น เช่น ขอ้กฎหมาย 
และนโยบายดา้นสังคมท่ีเป็นผลประโยชน์ร่วมกนั สังคมเสวนาสามารถกระท าไดใ้นหลายรูปแบบและเกิดขึ้นในระดบัต่าง ๆ 
โดยพนกังานอาจมีความประสงคใ์นการจดัตั้งกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสาขาอาชีพ ท่ีครอบคลุมถึงอาชีพต่าง ๆ ในภูมิประเทศหรือ
ในระดบัระหว่างประเทศดว้ย  

หลกัการการด าเนินงานและขอ้พิจารณา  
• องคก์รควรเคารพสิทธิของพนกังานในการจดัตั้ง หรือการรวมกลุ่มในองคก์รของตน เพ่ือให้ไดรั้บผลประโยชน์ หรือ

การเจรจาต่อรองร่วมกนัท่ีดีขึ้น  

ประเด็นยอ่ยท่ี 4 สุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน (Health and Safety at Work) 
สุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมและรักษาไวซ่ึ้งความเป็นอยู่ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ 

และสังคมของพนกังานให้อยูใ่นระดบัท่ีสูงสุด นอกจากน้ี ยงัเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัส่ิงท่ีอนัตรายต่อสุขภาพจากสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน การปกป้องพนกังานจากความเส่ียงต่อสุภาพและการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานตามความตอ้งการทั้ง
ทางกายและทางใจของพนกังาน  

หลกัการการด าเนินงานและขอ้พิจารณา  
• องค์กรควรพฒันา น าไปปฏิบัติ และรักษาไวซ่ึ้งนโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภยัในการท างานตาม

หลกัการของมาตรฐานท่ีให้ความส าคญัในดา้นความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั  
• องคก์รควรวิเคราะห์และควบคุมความเส่ียงดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร 
• องคก์รควรส่ือสารขอ้ก าหนดท่ีพนกังานควรปฏิบติัทั้งหมดและปฏิบติัตามแนวปฏิบติัท่ีปลอดภยัดงักล่าวทุกคร้ัง จดัหา

อุปกรณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีจ าเป็น รวมถึงอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล เพื่อการป้องกนั การบาดเจ็บ โรค และอุบติัเหตุ
จากการท างาน รวมทั้งเพ่ือใชใ้นเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ  

• องคก์รควรบนัทึกและสอบสวนอุบติัการณ์และปัญหาต่าง ๆ ดา้นสุขภาพและความปลอดภยัทั้งหมด  
• องคก์รควรจดัให้มีการฝึกอบรมดา้นสุขภาพและความปลอดภยัท่ีเพียงพอส าหรับพนกังานทุกคน  

ประเด็นย่อยท่ี  5 การพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรมในสถานท่ีปฏิบัติงาน (Human Development and Training in the 
Workplace) 

การพฒันาบุคลากร หมายรวมถึง กระบวนการในการเพ่ิมทางเลือกให้กบับุคลากรโดยการพฒันาศกัยภาพ และการ
ปฏิบติัหน้าท่ี ซ่ึงจะท าให้พนกังานมีชีวิตท่ียืนยาวและมีสุขภาพดี มีความรู้และมีมาตรฐานการครองชีพท่ีเหมาะสม การพฒันา
บุคลากรยงัรวมถึงการสามารถเขา้ถึงทางการเมือง เศรษฐกิจ และโอกาสทางสังคมอย่างสร้างสรรค ์และเกิดประโยชน์ รวมทั้ง
เกิดความเคารพตวัเอง และรู้สึกถึงการเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน และการให้ความช่วยเหลือสังคม  

หลกัการการด าเนินงานและขอ้พิจารณา  
• องคก์รควรมัน่ใจว่าไดจ้ดัให้พนกังานสามารถเขา้ถึงการพฒันาทกัษะ การฝึกอบรมและการฝึกงาน รวมทั้งโอกาสใน

ความกา้วหนา้ของอาชีพบนพ้ืนฐานท่ีเท่าเทียมกนัและไม่เลือกปฏิบติั  
• องคก์รควรก าหนดโปรแกรมร่วมระหว่างพนกังานกบัผูบ้ริหารในการส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดี  
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ประเด็นที ่4 ส่ิงแวดล้อม (The Environment)  

การตัดสินใจและการด าเนินการต่าง ๆ ขององค์กรไม่ว่าองค์กรจะมีสถานท่ีตั้งอยู่พ้ืนท่ีใดย่อมมีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มทั้งนั้น ผลกระทบเหล่าน้ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ขององคก์ร การก่อให้เกิดมลพิษและของเสีย 
รวมทั้งผลกระทบอ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรต่อส่ิงมีชีวิตท่ีอยู่ตามธรรมชาติ ในการลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ขององคก์รขา้งตน้ องคก์รควรน าแนวคิดเชิงบูรณาการโดยมีการพิจารณาถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออ้มต่อส่ิงแวดลอ้ม สังคม และการก ากบัดูแล มาประกอบในการตดัสินใจและการด าเนินการต่าง ๆ ขององคก์ร  
องค์กรควรให้ความส าคญัและส่งเสริมหลกัการต่าง ๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยองค์กรควรมีความรับผิดชอบต่อผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการด าเนินการ พร้อมกบัการปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ มีแนวคิดการป้องกนัการ
เกิดผลกระทบ การจดัการความเส่ียงดา้นส่ิงแวดล้อม รวมถึงรับค่าใช้จ่ายของมลพิษท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินการต่าง ๆ ของ
องคก์ร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อสังคมท่ีครอบคลุมขอบเขตของผลกระทบตามท่ีก าหนด หรือ
ค่าใชจ้่ายในส่วนของมลพิษท่ีเกินมาจากระดบัที่สามารถยอมรับได ้

ประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม 

 

ประเด็นยอ่ยท่ี 1 การป้องกนัมลพิษ (Prevention of Pollution) 
องคก์รสามารถปรับปรุงสมรรถนะดา้นส่ิงแวดลอ้มไดด้ว้ยการป้องกนัมลพิษ ท่ีรวมถึงการปล่อยมลพิษสู่อากาศ การ

ปล่อยมลพิษลงสู่แหล่งน ้า การจดัการกากของเสีย การใชแ้ละการกาจดัสารพิษและสารเคมีอนัตราย รวมถึงการจดัการมลพิษใน
รูปแบบอื่น ๆ  

หลกัการการด าเนินงานและขอ้พิจารณา  
• องคก์รควรช้ีบ่งแหล่งก าเนิดมลพิษและกากของเสีย ลกัษณะและผลกระทบของมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ ท่ีจะ

เกิดขึ้นจากการตดัสินใจและการด าเนินงานต่าง ๆ ขององคก์ร  
• องคก์รควรตรวจวดั บนัทึก และรายงานแหล่งก าเนิดมลพิษท่ีมีนยัส าคญั เช่น การลดลงของมลพิษ การใชน้ ้ า กากของ

เสียท่ีเกิดขึ้น และการใชพ้ลงังาน เป็นตน้  
• องคก์รควรด าเนินมาตรการต่าง ๆ โดยมีจุดหมายเพื่อป้องกนัการเกิดมลพิษและกากของเสีย และจดัการกากของเสีย

ตามล าดบัขั้น เพ่ือให้มัน่ใจว่าไดจ้ดัการมลพิษและกากของเสียไดอ้ยา่งเหมาะสม  
• องค์กรควรประสานงานกบัชุมชนและองคก์รทอ้งถ่ินเก่ียวกบัการปล่อยมลพิษและกากของเสียท่ีเกิดขึ้นจริง และท่ี

อาจจะเกิดขึ้นรวมทั้งความเส่ียงต่าง ๆ ต่อสุขภาพ รวมทั้งมาตรการบรรเทาต่าง ๆ ท่ีด าเนินการจริงและวางแผนจะ
ด าเนินการ  

• องคก์รควรติดตามความคืบหน้าของมาตรการท่ีก าหนดเพื่อให้เกิดการลดลงของมลพิษและการท าให้เกิดมลพิษน้อย
ท่ีสุด ทั้ งในทางตรงและทางอ้อมให้อยู่ภายใต้ความควบคุมของเจ้าหน้าท่ี โดยเฉพาะการพัฒนาและส่งเสริม
กระบวนการ ผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

• องคก์รควรเปิดเผยปริมาณและประเภทของสารพิษและสารเคมีอนัตรายท่ีเก่ียวขอ้ง และมีนยัส าคญัท่ีถูกน ามาใชแ้ละ
ถูกปลดปล่อยออกมา รวมทั้งให้ทราบถึงความเส่ียงต่าง ๆ ต่อสุขภาพของมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มในสภาวะปกติของการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งจากการปลดปล่อยออกมาหากเกิดอุบติัเหตุ  

การป้องกนัมลพษิ การใช้ทรัพยากรอย่างยัง่ยืน
การเปลีย่นแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ การลดผลกระทบ 
และการปรับตัว

การปกป้องส่ิงแวดล้อม ความ
หลากหลายทางชีวภาพ และ
การฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมทาง

ธรรมชาติ
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• องค์กรควรด าเนินการป้องกนัอุบติัเหตุดา้นส่ิงแวดลอ้ม และมีการเตรียมความพร้อม และแผนฉุกเฉินท่ีครอบคลุม
อุบติัเหตุและอุบติัการณ์ต่าง ๆ ทั้งในและนอกพ้ืนท่ีท างาน  

ประเด็นยอ่ยท่ี 2 การใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Resource Use) 
การใช้ทรัพยากรอย่างย ัง่ยืน หมายถึง ทรัพยากรนั้นถูกใช้ไปในปริมาณท่ีน้อยกว่า หรือเท่ากบัการเกิดขึ้นใหม่ตาม

ธรรมชาติ ส าหรับทรัพยากรท่ีไม่สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดน้ั้น เช่น พลงังานเช้ือเพลิง โลหะ และแร่ธาตุ จะตอ้งรักษาให้มีอยู่

ไดใ้นระยะเวลายาวนาน โดยตอ้งใชใ้นปริมาณท่ีนอ้ยกว่าทรัพยากรท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดแ้ละหาส่ิงอ่ืนมาทดแทน ทั้งน้ี 

การปรับปรุงการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถด าเนินการไดโ้ดยการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ การอนุรักษน์า้ 

การใช้และการเข้าถึงน ้ า ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร และการพิจารณาข้อก าหนดต่าง ๆ เก่ียวกับทรัพยากรส าหรับ

ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปในระหว่างการน าไปใชง้าน 

หลกัการการด าเนินงานและขอ้พิจารณา  
• องคก์รควรช้ีบ่งแหล่งก าเนิดของพลงังาน น ้า และทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีมีการใช ้ 
• องคก์รควรตรวจวดั บนัทึก และรายงานการใชพ้ลงังาน น ้า และทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีมีนยัส าคญั  
• องค์กรควรน ามาตรการการใช้ทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพมาปฏิบัติ เพ่ือลดการใช้พลังงาน น ้ า และทรัพยากร 

อ่ืน ๆ โดยพิจารณาถึงตวัช้ีวดัของการปฏิบติัท่ีดี และมีการน าไปเปรียบเทียบกบัท่ีอ่ืน ๆ ดว้ย  
• องค์กรควรเติมเต็ม หรือทดแทนทรัพยากรท่ีไม่สามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ไดด้ว้ยแหล่งต่าง ๆ ท่ีเป็นทางเลือกอย่าง

ย ัง่ยืน สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดแ้ละสร้างผลกระทบต ่า  
• องคก์รควรใชว้สัดุท่ีเป็นการน ากลบัมาใชซ้ ้า และการน าน ้ากลบัมาใชใ้หม่ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ 
• องคก์รควรจดัการทรัพยากรน ้าเพ่ือให้มัน่ใจว่าผูใ้ชทุ้กคนสามารถเขา้ถึงแหล่งน ้าไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั  
• องคก์รควรสนบัสนุนการจดัซ้ือ/จดัหาท่ีย ัง่ยืน  
• องคก์รควรพิจารณาคู่คา้ท่ีเป็นผูผ้ลิตท่ีมีความรับผิดชอบ  
• องคก์รควรสนบัสนุนการบริโภคอยา่งย ัง่ยืน  

ประเด็นย่อยท่ี  3 การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การลดผลกระทบ และการปรับตัว (Climate Change Mitigation and 
Adaptation) 

การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse gases, GHG) จากกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์เช่น ก๊าซคาร์บอน  
ไดออกไซด ์(CO2) มีเทน (CH4) และไนตรัสออกไซด ์(N2O) เป็นตน้ เป็นสาเหตุส าคญัของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของ
โลกซ่ึงส่งผลกระทบท่ีส าคญัต่อธรรมชาติและสภาพแวดลอ้มของมนุษย ์องคก์รจึงควรมีส่วนร่วมรับผิดชอบส าหรับการ
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ทั้งทางตรงและทางออ้ม) และมีส่วนไดรั้บผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศทางใดทางหน่ึง 
องคก์รมีความเก่ียวพนัทั้งในแงข่องการปรับลดก๊าซเรือนกระจก (การบรรเทาปัญหา) และการวางแผนสาหรับการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (การปรับตวั) การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศยงัมีความเก่ียวพนัทางสังคมทั้งในแง่ของผลกระทบต่อ
สุขภาพ ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร และสิทธิมนุษยชน  

หลกัการการด าเนินงานและขอ้พิจารณา  
• องคก์รควรบรรเทาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการต่าง ๆ โดย  

- ช้ีบ่งแหล่งก าเนิดของการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสะสมทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมทั้งก าหนดขอบเขต
ความรับผิดชอบขององคก์ร  

- ตรวจวดั บนัทึก และรายงานถึงการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีมีนัยส าคญั โดยใชม้าตรฐาน วิธีการท่ีไดรั้บ
การยอมรับ  
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- ด าเนินมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือลดและท าให้เกิดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรง และทางออ้มให้
น้อยท่ีสุดภายใตก้ารควบคุมขององค์กร และกระตุน้ให้มีการด าเนินการในลกัษณะเดียวกนัในขอบเขตการ
ก ากบัดูแลขององคก์ร  

- ทบทวนปริมาณและชนิดของเช้ือเพลิงท่ีใช้อย่างมีนัยส าคัญภายในองค์กร และจัดท าโครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล แนวคิดเก่ียวกบัวงจรชีวิตควรน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือให้มัน่ใจว่ามีการลดการ
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ ถึงแมว่้าองคก์รไดพ้ิจารณาถึงการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีการปลดปล่อยก๊าซเรือน
กระจกในระดบัต ่า หรือการใชพ้ลงังานทดแทนแลว้ก็ตาม  

- ป้องกัน หรือลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (โดยเฉพาะท่ีเป็นสาเหตุของการลดลงของชั้นโอโซนใน
บรรยากาศ) จากการใชง้านท่ีดิน หรือการเปล่ียนแปลงการใชง้านท่ีดิน กระบวนการผลิตหรืออุปกรณ์ รวมถึง
เคร่ืองท าความร้อน เคร่ืองระบายอากาศ และเคร่ืองปรับอากาศ  

- เห็นความส าคญัของการประหยดัพลงังานในทุกพ้ืนท่ีขององค์กรท่ีสามารถท าได ้รวมถึงการใช้ผลิตภณัฑ์
ประหยดัพลงังาน และการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีมีการใชพ้ลงังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

- พิจารณาเป้าหมายส าหรับการสร้างความสมดุลของคาร์บอน โดยใช้มาตรการการชดเชยการปลดปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก (GHG Offset) ตัวอย่างเช่น การสนับสนุนโครงการการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ี
น่าเช่ือถือท่ีมีการด าเนินการอย่างโปร่งใส การดกัจบัและการจดัเก็บคาร์บอน หรือการเก็บกกัคาร์บอน (Carbon 
Sequestration)  

• องคก์รด าเนินการปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโดย  
- พิจารณาผลการคาดคะเนสภาพภูมิอากาศในระดบัโลกและระดบัทอ้งถ่ินในอนาคต เพ่ือช้ีบ่ง ความเส่ียงต่าง ๆ 

และบูรณาการการปรับตวัรับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจขององคก์ร  
- ช้ีบ่งโอกาสต่าง ๆ ในการหลีกเล่ียง หรือปรับลดผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพ ภูมิอากาศ 

และพิจารณาประโยชน์จากโอกาสต่าง ๆ ท่ีเป็นไปไดเ้พื่อเป็นแนวทางในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศของธุรกิจ  

- ด าเนินมาตรการเพ่ือตอบโตผ้ลกระทบท่ีเกิดขึ้นแลว้ หรือท่ีคาดการณ์ว่าจะเกิดขึ้นในขอบเขตอิทธิพลของ
องคก์รเพื่อเป็นการสนบัสนุนให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัองคก์รสร้างขีดความสามารถในการปรับตวั  

ประเด็นยอ่ยท่ี 4 การปกป้องส่ิงแวดลอ้ม ความหลากหลายทางชีวภาพ และการฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ (Protection 

of the Environment, Biodiversity and Restoration of Natural Habitats) 
องคก์รสามารถแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมไดโ้ดยการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม และฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ

รวมถึงประโยชน์ใชส้อยและคุณค่าของระบบนิเวศ เช่น การเป็นแหล่งอาหาร และน ้ า การรักษาสภาพภูมิอากาศ การปกป้องผิว
ดิน และการเป็นพ้ืนท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ ประเด็นปัญหาท่ีมีนัยส าคญัของหัวขอ้น้ี ไดแ้ก่ การเห็นคุณค่าและการปกป้องความ
หลากหลายทางชีวภาพ การเห็นคุณค่าและการปกป้องระบบนิเวศ การใชท่ี้ดินและทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยืน และการพฒันา
ทอ้งท่ีเขตเมืองและชนบทโดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม  

หลกัการการด าเนินงานและขอ้พิจารณา  
• องคก์รควรช้ีบ่งผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ และด าเนินมาตรการ

ต่าง ๆ เพ่ือลดผลกระทบต่าง ๆ เหล่าน้ี  
• องค์กรควรมีส่วนร่วมในกลไกการตลาดในการยอมรับค่าใช้จ่ายของการก่อให้เกิดผลกระทบต่อ ส่ิงแวดลอ้มของ

องคก์ร และสร้างคุณค่าเชิงเศรษฐกิจในการปกป้องระบบนิเวศอยา่งเหมาะสม หาก สามารถท าได ้ 
• องคก์รควรให้ความส าคญัต่อการหลีกเล่ียงความสูญเสียของระบบนิเวศตามธรรมชาติเป็นล าดบัแรก ให้ความส าคญัต่อ

การฟ้ืนฟูระบบนิเวศเป็นล าดบัท่ีสอง ในกรณีท่ีไม่สามารถด าเนินการตามทั้งสองอย่างดงัขา้งตน้ได ้หรือด าเนินการ
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แลว้ไม่เกิดประสิทธิผลอย่างเต็มท่ี ควรด าเนินการชดเชยความเสียหายจากการกระท าท่ีเกิดขึ้นท่ีน าไปสู่การเกิดความ
สมดุลของระบบนิเวศต่อไป  

• องค์กรควรจดัท าและใช้กลยุทธ์แบบบูรณาการส าหรับการบริหารจดัการท่ีดิน น ้ า และระบบนิเวศ เพ่ือส่งเสริมการ
อนุรักษแ์ละการใชป้ระโยชน์แบบเท่าเทียมกนัทางสังคมไดอ้ยา่งย ัง่ยืน  

• องคก์รควรด าเนินมาตรการเพ่ือการอนุรักษส่ิ์งมีชีวิตสายพนัธ์ุเฉพาะถ่ิน หรือสายพนัธ์ุท่ีก าลงัถูกคุกคาม หรือมีความ
เส่ียงต่อการสูญพนัธ์ุ หรือถ่ินท่ีอยูอ่าศยัท่ีอาจไดรั้บผลกระทบ  

• องคก์รควรวางแผน ออกแบบ และการปฏิบติังานต่าง ๆ ในลกัษณะท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มให้นอ้ยท่ีสุด 
อนัเป็นผลมาจากการตดัสินใจในการเขา้ไปใชท่ี้ดิน รวมทั้งการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาดา้นการเกษตรและ
ชุมชนเมือง รวมถึงเร่ืองการป้องกันถ่ินท่ีอยู่อาศัยตามธรรมชาติ พ้ืนท่ีชุ่มน ้ า ป่าไม้ ทางเดินสัตว์ป่า และพ้ืนท่ี
เกษตรกรรมเขา้ไวใ้นงานพฒันาส่ิงปลูกสร้างและงานก่อสร้างพ้ืนท่ีอนุรักษ ์ 

• องคก์รควรเพ่ิมสัดส่วนการใชผ้ลิตภณัฑจ์ากผูค้า้ท่ีใชเ้ทคโนโลยีและกระบวนการผลิตอยา่งย ัง่ยืน  
• องคก์รควรพิจารณาว่าสัตวป่์าและถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของสัตวป่าเป็นส่วนหน่ึงของระบบนิเวศตามธรรมชาติ และควรเห็น

ถึงคุณค่าและควรได้รับการปกป้อง รวมทั้งการค านึงถึงความเป็นอยู่ท่ีดีของสัตว์ป่าเหล่านั้นด้วย รวมไปถึงการ
หลีกเล่ียงการด าเนินงานต่าง ๆ อนัเป็นการคุกคามต่อความอยูร่อด หรือ น าไปสู่การสูญพนัธ์ุของส่ิงมีชีวิตทั้งในระดบั
โลก ระดบัภูมิภาค หรือระดบัทอ้งถ่ิน หรือการอนุญาตให้มีการรุกรานของสายพนัธ์ุต่างถ่ิน  

ประเด็นที่ 5 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 

กำรบริหำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนผ่ำนกระบวนกำรหรือขั้นตอนกำรสรรหำผูค้ำ้ท่ีเป็นธรรม กำรติดตำม และประเมิน
ควำมเส่ียงของผูค้ำ้ และกำรก ำหนดมำตรกำรเพ่ือลดผลกระทบควำมเส่ียงอำจเกิดขั้นในห่วงโซ่อุปทำน เพ่ือให้ผูค้ำ้สำมำรถส่ง
มอบควำมรับผิดชอบตลอดห่วงโซ่อุปทำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งในสถำนกำรณ์ปกติและสถำนกำรณ์ท่ีไม่คำดคิด ตลอดจน
กำรส่งเสริมผูค้ำ้ให้ด ำเนินงำนธุรกิจอยำ่งย ัง่ยืนทั้งในดำ้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

ประเด็นด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

 

ประเด็นยอ่ยท่ี 1 กำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง 

กำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียงดำ้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มในห่วงโซ่อุปทำนขององค์กร และกระบวนกำร
ท ำงำนของผูค้ำ้ เพื่อรักษำควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ ลดผลกระทบต่อช่ือเสียงและภำพลกัษณ์ขององคก์ร 

 หลกักำรด ำเนินงำนและขอ้พิจำรณำ 

• องคก์รควรมีกำรระบุควำมเส่ียงของกลุ่มผูค้ำ้แต่ละกลุ่ม รวมถึงกลุ่มผูค้ำ้หลกั เพื่อให้มีกำรคดัเลือก บริหำรจดักำร และ
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของผูค้ำ้ไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

• องคก์รควรท ำกำรประเมินควำมเส่ียงทำงดำ้นควำมยัง่ยืน ทั้งทำงดำ้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือระบุผูค้ำ้ 
หรือกำรด ำเนินงำนท่ีมีควำมเส่ียงสูงท่ีตอ้งบริหำรจดักำร และควบคุมควำมเส่ียงให้อยูใ่นระดบัที่ยอมรับได้ 

• องคก์รควรมีกำรตรวจประเมินกำรด ำเนินงำนของผูค้ำ้อย่ำงต่อเน่ือง เพื่อให้ทรำบถึงประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน 
ควำมทำ้ทำย และโอกำสในกำรรับปรุง เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของผูค้ำ้นั้นสอดคลอ้งตำมแนวปฏิบติัขององคก์ร 

การบริหารจัดการความเส่ียง
จริยธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนินธุรกจิ
การร่วมมือในห่วงโซ่อุปทาน

การพฒันาศักยภาพของ
พนักงาน และผู้ค้า
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• องคก์รควรมีกำรทบทวนประเด็นควำมเส่ียงอยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง โดยค ำนึงถึงประเด็นควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดขึ้นใหม่ ท่ี
สำมำรถสร้ำงผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจขององคก์ร 

ประเด็นยอ่ยท่ี 2 จริยธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินธุรกิจ 
กำรสนบัสนุนให้ผูค้ำ้มีกำรปฏิบติังำนภำยใตก้รอบกำรก ำกบัดูแลท่ีดี โปร่งใส และเป็นธรรม   

หลกักำรด ำเนินงำนและขอ้พิจำรณำ 

• องคก์รควรพิจำรณำคดัเลือกผูค้ำ้ท่ียึดถือกฎหมำย และมำตรฐำนทำงจริยธรรม ปฏิบติัตำมหลกัสิทธิมนุษยชนตลอดทกุ
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ตลอดจนให้ควำมรู้แก่ผูค้ำ้ และผูรั้บจำ้งช่วงเก่ียวกบัหลกัปฏิบติัดำ้นสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

• องคก์รควรประยุกตใ์ชแ้นวทำงกำรปฏิบติัอย่ำงย ัง่ยืนของผูค้ำ้ OR เพ่ือให้มัน่ใจว่ำผูค้ำ้ท่ีด ำเนินกิจกรรมกำรผลิต กำร
บริกำร และกระบวนกำรทำงธุรกิจจะปฏิบติัตำมหลกัจริยธรรม 

ประเด็นยอ่ยท่ี 3 กำรร่วมมือในห่วงโซ่อุปทำน 
กำรสร้ำงควำมร่วมมือเพ่ือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมทำงธุรกิจ หรือศกัยภำพองคก์ร เช่น กำรลดตน้ทุน กำรสร้ำงรำยไดเ้พ่ิม 

หลกักำรด ำเนินงำนและขอ้พิจำรณำ 

• องคก์รควรสนบัสนุนกำรสร้ำงควำมร่วมมือกบับริษทัในกลุ่ม ปตท./ กลุ่ม OR และ/หรือกลุ่มคู่คำ้ และผูค้ำ้ เพื่อบริหำร
จดักำรควำมเส่ียงในห่วงโซ่อุปทำน และแสวงหำโอกำสในกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมทำงธุรกิจ 

• องคก์รควรสนบัสนุนควำมร่วมมือในกำรบริหำรจดักำรประเด็นดำ้นควำมยัง่ยืนในห่วงโซ่อุปทำน 

ประเด็นยอ่ยท่ี 4 กำรพฒันำศกัยภำพของพนกังำน และผูค้ำ้ 

กำรเพ่ิมศกัยภำพของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้ง ผูค้ำ้ และผูรั้บจำ้งช่วงดำ้นกำรปฏิบติังำนอยำ่งย ัง่ยืน เพ่ือลดควำมเส่ียงในห่วง
โซ่อุปทำน และส่งเสริมควำมร่วมมือกนัอยำ่งมีประสิทธิภำพ  

หลกักำรด ำเนินงำนและขอ้พิจำรณำ 

• องคก์รควรบูรณำกำรประเด็นดำ้นควำมยัง่ยืนเขำ้ไปในกำรปฏิบติังำนของผูค้ำ้ เช่น กำรผนวกประเด็นดำ้นควำมยัง่ยืน
เขำ้ไปในเกณฑก์ำรคดัเลือกผูค้ำ้ กำรระบุขอ้ก ำหนดดำ้นควำมยัง่ยืนในสัญญำว่ำจำ้ง และกำรจดักำรฝึกอบรมดำ้นควำม
ยัง่ยืนส ำหรับผูค้ำ้ 

• องคก์รควรจดักำรฝึกอบรมพนกังำนจดัหำ ให้เขำ้ใจถึงควำมส ำคญัของกำรบริหำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนอยำ่งย ัง่ยืน 

และสนบัสนุนให้ประยกุตใ์ชแ้นวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)   

ประเด็นที่ 6 กำรดูแลผลิตภัณฑ์และบริกำร (Product and Service Stewardship)  

กำรรักษำคุณภำพและควำมปลอดภยัของผลิตภณัฑแ์ละบริกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั มำตรฐำนสำกล และ
ควำมคำดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพ่ือให้มัน่ใจไดว่้ำ ผลิตภณัฑ์และบริกำรของบริษทั จะไม่ส่งผลกระทบทำงลบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้งกำรค ำนึงถึงสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บควำมปลอดภยัจำกกำรใชสิ้นคำ้หรือบริกำรไม่ก่อให้เกิดอนัตรำย
ต่อชีวิตร่ำงกำยหรือทรัพยสิ์นต่อผูใ้ชง้ำน หรือผูบ้ริโภค  ทั้งน้ี ยงัครอบคลุมถึงกำรสนบัสนุนผลิตภณัฑ์ท่ีส่งเสริมสุขภำพและ
ควำมเป็นอยูท่ี่ดีให้กบัสังคม  
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ประเด็นด้านการดูแลผลิตภณัฑ์และบริการ 

 

 

ประเด็นยอ่ยท่ี 1 คุณภำพของผลิตภณัฑแ์ละบริกำร (Quality Products and Services) 
องค์กรต้องส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริกำรท่ีมีคุณภำพเป็นไปตำมข้อตกลงกับลูกค้ำ สอดคล้องตำมกฎหมำย และ

ด ำเนินกำรอยำ่งปลอดภยั  รวมถึงป้องกนักำรเกิด Product and Service Quality Defect ท่ีส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและภำพลกัษณ์
ขององคก์ร 

หลกักำรกำรด ำเนินงำนและขอ้พิจำรณำ  
• องคก์รตอ้งมุ่งมัน่รักษำ คุณภำพ และควำมปลอดภยัของผลิตภณัฑ์และบริกำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด และ

กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง  
• องคก์รตอ้งมีกำรบริหำรงำนกำรดูแลผลิตภณัฑ์และบริกำร และถูกทบทวนตำมช่วงเวลำอยำ่งสม ่ำเสมอหรือเม่ือมีกำร

เปล่ียนแปลงองคก์รหรือธุรกิจท่ีมีนยัส ำคญั 
• องคก์รควรมีกำรก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย ติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรดูแลผลิตภณัฑแ์ละบริกำร 
• องค์กรควรมีกำรน ำขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนมำวิเครำะห์เพื่อปรับปรุงกระบวนกำรทำงธุรกิจและกำรปฏิบติักำรให้ดี

ย่ิงขึ้นอยำ่งต่อเน่ือง 
• องคก์รควรมีแนวทำงบริหำรจดักำรเพื่อควบคุมดูแล และป้องกนัไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบ จำกผลิตภณัฑห์รือบริกำร 

เช่น กำรจดัอบรมให้ควำมรู้ทำงดำ้นผลิตภณัฑแ์ก่ผูป้ฏิบติังำน ผูค้ำ้ และลูกคำ้ จดัให้มีกำรตรวจประเมิน   

ประเด็นยอ่ยท่ี 2 กำรดูแลผลิตภณัฑแ์ละบริกำร (Product and Service Stewardship)  
กำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อกำรบริหำรจดักำรผลิตภณัฑแ์ละบริกำรตลอดห่วงโซ่คุณค่ำถือเป็นส่ิงส ำคญัท่ีองคก์รควร

ให้ควำมส ำคญั  
หลกักำรกำรด ำเนินงำนและขอ้พิจำรณำ  

• องคก์รควรแสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกระทบท่ีอำจเกิดขึ้นต่อสังคมหรือส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเกิดขึ้นตลอดวฏัจกัรชีวิตของ
ผลิตภณัฑห์รือบริกำรขององคก์ร 

• องคก์รควรมัน่ใจว่ำกระบวนกำรผลิตผลิตภณัฑห์รือบริกำรไม่มีกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือกำรปฏิบติัดำ้นแรงงำน 
• องค์กรควรมีกำรก ำหนดกระบวนกำรเรียกคืนผลิตภณัฑ์ตำมหน่วยธุรกิจท่ีมีลกัษณะกำรด ำเนินงำนท่ีแตกต่ำงกนั 

เพ่ือให้มัน่ใจว่ำองค์กรรับผิดชอบต่อกำรควบคุมคุณภำพผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภำพและควำมปลอดภยั โดยมี
กระบวนกำรเรียกคืนผลิตภณัฑท่ี์ดงักล่ำวก่อนถึงมือผูบ้ริโภค (End Consumer) 

• องค์ควรจัดให้มีช่องทำงรับข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนของผลิตภัณฑ์และบริกำร และจัดให้มี
กระบวนกำรด ำเนินกำรตรวจสอบ แกไ้ข และส่ือสำรแนวทำงกำรแกไ้ขและป้องกนัทนัที 

ประเด็นยอ่ยท่ี 3 ผลิตภณัฑท่ี์ส่งเสริมสุขภำพและควำมเป็นอยูท่ี่ดี (Health and Well-being Promotion Products) 

คุณภาพของผลติภณัฑ์และบริการ 
(Quality Products and Services)

การดูแลผลติภณัฑ์และบริการ 
(Product and Service 

Stewardship)

ผลติภณัฑ์ที่ส่งเสริมสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ที่ด ี(Health and 

Wellbeing Promotion Products)
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กำรส่งเสริมสุขภำพและควำมเป็นอยู่ท่ีดีถือเป็นพนัธกรณีทำงจริยธรรม องคก์รท่ีน ำเสนอผลิตภณัฑ์ส่งเสริมสุขภำพ
และควำมเป็นอยู่ท่ีดีมกัถูกมองว่ำมีพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมโดยให้ควำมส ำคญักบัสุขภำพและสวสัดิภำพของลูกคำ้  ตลอดจน
สังคม ชุมชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง 

หลกักำรกำรด ำเนินงำนและขอ้พิจำรณำ  
• องคก์รควรพฒันำผลิตภณัฑแ์ละบริกำรท่ีมีคุณภำพ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมสุขอนำมยั และควำมปลอดภยัของ

ลูกคำ้ ตลอดจนช่วยส่งเสริมควำมเป็นอยูท่ี่ดีของสังคม ชุมชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง 
• องคก์รควรพิจำรณำใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ลดปริมำณกำรใชท้รัพยำกร ส่งเสริมกำรใชพ้ลงังำนทดแทนใน

กระบวนกำรผลิต หรือกำรขนส่ง 
• องค์กรควรน ำขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ มำพิจำรณำในกำรพฒันำปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริกำรให้ตอบสนองควำม

คำดหวงัดำ้นสุขภำพ ควำมปลอดภยั สังคม และส่ิงแวดลอ้มของลูกคำ้ สังคม ชุมชน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย อยำ่งต่อเน่ือง                      

ประเด็นที่ 7 นวัตกรรมและเทคโนโลยีส ำหรับทุกคน (Innovation and Technology for All) 

กำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมส ำหรับทุกคน เพื่อตอบสนองต่อควำมคำดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ผำ่นกำรใชเ้ทคโนโลยีและ
ระบบดิจิทลัเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรพฒันำสินคำ้และบริกำรให้มีมูลค่ำเพ่ิม สำมำรถตอบโจทยก์ำรเปล่ียนแปลงทั้งในปัจจุบนั
และอนำคต ตลอดจนกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมภำยในเพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน รวมถึงสำมำรถเพ่ิมขีดควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขนัขององคก์รให้สูงขึ้น 

ประเด็นด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีส ำหรับทุกคน 

 

ประเด็นยอ่ยท่ี 1 กำรเปล่ียนผำ่นสู่ยคุดิจิทลั (Digitalization) 

กระบวนกำรบูรณำกำรเทคโนโลยีและกลยทุธ์ดิจิทลัในดำ้นต่ำงๆ ของธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 

ปรับปรุงประสิทธิภำพ และรักษำควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัในยคุดิจิทลั 

หลกักำรกำรด ำเนินงำนและขอ้พิจำรณำ  
• องคก์รควรพิจำรณำใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมำใชใ้นกำรด ำเนินธุรกิจ เพ่ือขยำยฐำนลูกคำ้ เพ่ิมประสิทธิภำพกำร

ด ำเนินงำน หรือตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคยคุใหม่ 

• องคก์รควรพจิำรณำปรับปรุงกระบวนกำรผลิต กำรควบคุมคุณภำพ และกำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนโดยกำรใช้

อุปกรณ์ IoT ระบบอตัโนมติั และกำรวิเครำะห์ขอ้มูล เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพและลดตน้ทุน  

• องคก์รสำมำรถน ำระบบดิจิตอลมำช่วยยกระดบักำรด ำเนินงำน เช่น กำรพฒันำระบบ E-Commerce จำก 

Marketing Data-Driven, กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจดักำรสินคำ้คงคลงั, ระบบกำรช ำระเงิน, กำรบริหำรจดักำร

เส้นทำงกำรขนส่ง, กำรบริหำรจดักำรพลงังำน รวมถึงช่องทำงกำรส่ือสำร 

ประเด็นยอ่ยท่ี 2 กำรลงทุนดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และกำรก ำกบัดูแลกิจกำร (ESG Investment and Market Opportunities) 
กำรลงทุนอยำ่งย ัง่ยืน คือ กำรลงทนุท่ีไม่ไดพ้ิจำรณำเพียงผลตอบแทนทำงดำ้นกำรเงิน แตใ่หค้วำมส ำคญัในมิติดำ้น

ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และกำรก ำกบัดูแลกิจกำร  

หลกักำรกำรด ำเนินงำนและขอ้พิจำรณำ  

การเปลีย่นผ่านสู่ยุคดจิิทัล
การลงทุนด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 

และการก ากบัดูแลกจิการ
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• องคก์รควรมีกำรลงทนุท่ีครอบคลุมกำรด ำเนินธุรกิจ ตั้งแตต่น้น ้ำ ถึงปลำยน ้ำ โดยพิจำรณำกำรลดผลกระทบท่ีอำจ
ก่อให้เกิดต่อสังคม ชุมชน หรือส่ิงแวดลอ้ม  

• องคก์รควรลงทุนในธุรกิจท่ีสร้ำงผลตอบแทน ไปพร้อมกบักำรสนบัสนุนและส่งเสริมผลตอบแทนทำงดำ้น

ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และยกระดบัคุณภำพชีวิตควำมเป็นอยูข่องชุมชน และสอดคลอ้งกบัค่ำนิยมขององคก์ร  

• องคก์รควรสนบัสนุนผูท่ี้เก่ียวขอ้งในระบบนิเวศ (Ecosystem) ใหด้ ำเนินธุรกิจสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจ

ขององคก์ร เพ่ือกำรเติบโตร่วมกนัอยำ่งย ัง่ยืน 

ประเด็นที ่8 ประเด็นด้ำนผู้บริโภค (Consumer Issues)  

ควำมรับผิดชอบต่ำง ๆ ประกอบดว้ย กำรให้ควำมรู้และสำรสนเทศท่ีถูกตอ้ง มีกำรใชส้ำรสนเทศดำ้นกำรตลำดและ
กระบวนกำรในกำรทำข้อตกลงท่ีมีควำมยุติธรรม โปร่งใส และมีประโยชน์ สนับสนุนกำรบริโภคอย่ำงย ัง่ยืน และกำรใช้
นวตักรรมเพื่อออกแบบผลิตภณัฑแ์ละกำรบริกำรต่ำง ๆ ท่ีสำมำรถเขำ้ถึงไดจ้ำกทุกภำคส่วน รวมทั้งตอบสนองอยำ่งเหมำะสมต่อ
ผูเ้ปรำะบำง และผูท่ี้เสียเปรียบ ค ำว่ำผูบ้ริโภค หมำยถึง ปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มคนต่ำง ๆ ท่ีใชป้ระโยชน์จำกผลิตภณัฑแ์ละบริกำร
ขององคก์ร โดยไม่จ ำเป็นตอ้งหมำยควำมว่ำผูบ้ริโภคจะตอ้งจ่ำยเงินเพื่อผลิตภณัฑแ์ละกำรบริกำรต่ำง ๆ เท่ำนั้น ควำมรับผิดชอบ
ต่ำง ๆ ยงัมีควำมเก่ียวขอ้งกบักำรลดควำมเส่ียงต่ำง ๆ ให้เหลือนอ้ยท่ีสุดท่ีมำจำกกำรใชผ้ลิตภณัฑแ์ละกำรไดรั้บกำรบริกำร ตลอด
ทั้งกำรออกแบบ กำรผลิต กำรแจกจ่ำย กำรให้สำรสนเทศ บริกำรสนบัสนุนต่ำง ๆ และขั้นตอนกำรด ำเนินงำนในกำรถอนและ
เรียกคืนผลิตภณัฑ์ หำกองคก์รมีกำรร้องขอ หรือรวมรวมขอ้มูลท่ีเป็นส่วนบุคคล องคก์รควรมีควำมรับผิดชอบในกำรป้องกนั
ควำมปลอดภยัของขอ้มูลและควำมเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภคดงักล่ำว ทั้งน้ี ต้องค ำนึงถึงควำมต้องกำรตำมขอ้กฎหมำยของ
ผูบ้ริโภคต่ำง ๆ ซ่ึงรวมถึงควำมพึงพอใจต่อควำมตอ้งกำรขั้นพ้ืนฐำนและสิทธิของทุก ๆ คน 

                                                                          ประเด็นด้ำนผู้บริโภค 

 
 
ประเด็นยอ่ยท่ี 1 กำรตลำดท่ีเป็นธรรม สำรสนเทศท่ีเป็นจริงและไม่เบ่ียงเบน และกำรปฏิบติัตำมขอ้ตกลงท่ีเป็นธรรม (Fair 

Marketing, Factual and Unbiased Information and Fair Contractual Practices) 
กำรปฏิบติัตำมขอ้ตกลงท่ีเป็นธรรม เป็นกำรให้สำรสนเทศเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละกำรบริกำรท่ีเป็นจริงและไม่เบี่ยงเบน

ในรูปแบบที่ผูบ้ริโภคสำมำรถเขำ้ใจได ้ซ่ึงจะท ำให้ผูบ้ริโภคท ำกำรตดัสินใจจำกสำรสนเทศท่ีไดรั้บเก่ียวกบักำรบริโภค และกำร
เลือกซ้ือ และเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละกำรบริกำรท่ีมีควำมแตกต่ำงกนัได ้มีเป้ำหมำยเพื่อปกป้องผลประโยชน์
ท่ีเป็นธรรมของทั้งผูส่้งมอบและผูบ้ริโภค 

หลกักำรกำรด ำเนินงำนและขอ้พิจำรณำ  
• องคก์รไม่ควรเขำ้ร่วมในกำรปฏิบติัใด ๆ ท่ีหลอกลวง ท ำให้เกิดกำรเขำ้ใจผิด ฉ้อโกงหรือไม่เป็นธรรม ไม่ชดัเจนหรือ

คลุมเครือ  

• องคก์รควรเปิดเผยรำคำรวมสุทธิและภำษี ขอ้ตกลงและเง่ือนไขของผลิตภณัฑแ์ละกำรบริกำร  

การตลาดที่เป็นธรรม 
สารสนเทศที่เป็นจริงและไม่
เบี่ยงเบน และการปฏิบัติตาม

ข้อตกลงที่เป็นธรรม 

การคุ้มครองสุขภาพและ
ความปลอดภยัของผู้บริโภค

การบริโภคอย่างยัง่ยืน
การบริการ การสนับสนุน 
และการยุติข้อร้องเรียนและ

ข้อโต้แย้งแก่ผู้บริโภค

การปกป้องข้อมูลและความ
เป็นส่วนตัวของผู้บริโภค

การเข้าถึงการบริการที่จ าเป็น
การให้ความรู้และสร้างความ

ตระหนัก
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• องค์กรควรให้สำรสนเทศท่ีสมบูรณ์ถูกตอ้ง สำมำรถเขำ้ใจได ้และสำมำรถเปรียบเทียบอย่ำงเป็นทำงกำรได ้หรือใช้
ภำษำท่ีใชก้นัทัว่ไป ณ จุดขำย และเป็นไปตำมกฎระเบียบตำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

- คุณลกัษณะต่ำง ๆ ท่ีส ำคญัของผลิตภณัฑแ์ละกำรบริกำร หำกเป็นไปไดค้วรค ำนึงถึงวงจรชีวิตทั้งหมด  

- คุณลกัษณะหลกัต่ำง ๆ ดำ้นคุณภำพของผลิตภณัฑ์และกำรบริกำรท่ีใชวิ้ธีทดสอบท่ีเป็นมำตรฐำน และ  หำก
เป็นไปไดค้วรมีกำรเปรียบเทียบ เช่น เปรียบเทียบกบัสมรรถนะโดยเฉล่ีย หรือแนวปฏิบติัท่ีดีเลิศ  

- คุณลกัษณะต่ำง ๆ ดำ้นสุขภำพและควำมปลอดภยัของผลิตภณัฑ์และกำรบริกำร ตวัอย่ำงเช่น กำรใชท่ี้อำจ
ก่อให้เกิดอนัตรำย วสัดุและสำรเคมีอนัตรำยท่ีมีอยูใ่นผลิตภณัฑห์รือท่ีถูกปลดปล่อยออกมำจำกผลิตภณัฑ์ใน
ระหว่ำงวงจรชีวิต  

- สำรสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเขำ้ถึงผลิตภณัฑแ์ละกำรบริกำรต่ำง ๆ  

- สถำนท่ีตั้ งขององค์กร สถำนท่ีติดต่อทำงไปรษณีย์ หมำยเลขโทรศัพท์ และสถำนท่ีติดต่อทำงส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เม่ือมีกำรขำยภำยในประเทศ หรือกำรขำยไปยงัต่ำงประเทศ รวมทั้งโดยวิธีทำง
อินเทอร์เน็ต กำรท ำธุรกรรมผำ่นทำงอินเทอร์เน็ต (e-commerce) หรือ กำรส่ังซ้ือทำงไปรษณีย ์ 

ประเด็นยอ่ยท่ี 2 กำรคุม้ครองสุขภำพและควำมปลอดภยัของผูบ้ริโภค (Protecting Consumers’ Health and Safety) 
กำรคุม้ครองสุขภำพและควำมปลอดภยัของผูบ้ริโภค เก่ียวขอ้งกบักำรจดัหำผลิตภณัฑ์และกำรบริกำรท่ีปลอดภยัและ

ไม่มีควำมเส่ียงท่ียอมรับไม่ไดอ้นัอำจก่อให้เกิดอนัตรำยเม่ือถูกน ำไปใช้งำนหรือน ำไปบริโภคหรือกำรรับกำรบริกำร ซ่ึงกำร
คุม้ครองควรครอบคลุมทั้งกำรน ำไปใชง้ำนตำมท่ีไดต้ั้งใจ หรือโดยกำรใชง้ำนท่ีไม่ถูกตอ้งท่ีไดค้ำดกำรณ์ไว ้

หลกักำรกำรด ำเนินงำนและขอ้พิจำรณำ  
• องค์กรควรจัดหำผลิตภัณฑ์และกำรบริกำรท่ีปลอดภัยต่อผูใ้ช้งำน และบุคคลอ่ืน ๆ รวมทั้ งต่อทรัพย์สิน และ

ส่ิงแวดลอ้มภำยใตส้ภำวะกำรใชง้ำนปกติและท่ีไดค้ำดกำรณ์ไวล่้วงหนำ้  
• ในกรณีท่ีได้มีกำรวำงตลำดผลิตภัณฑ์ไปเรียบร้อยแล้ว และพบในภำยหลงัว่ำผลิตภัณฑ์ยงัคงมีอนัตรำยท่ีไม่ได้

คำดกำรณ์ไวล่้วงหน้ำ มีขอ้บกพร่องท่ีรุนแรง หรือมีสำรสนเทศท่ีก่อให้เกิดควำมเขำ้ใจผิด หรือมีขอ้ควำมท่ีไม่ถูกตอ้ง
อยู่ องคก์รควรหยุดกำรบริกำรหรือกำรถอนคืนผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ในห่วงโซ่ของกำรกระจำยสินคำ้ทั้งหมด และองคก์ร
ควรเรียกคืนผลิตภณัฑ์โดยใช้มำตรกำรและส่ือต่ำง ๆ ท่ีเหมำะสมเพ่ือให้สำมำรถเขำ้ถึงลูกคำ้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ หรือใช้
กำรบริกำรไดรั้บทรำบ และให้กำรชดเชยแก่ผูบ้ริโภคต่ำง ๆ ส ำหรับกำรท่ีไดรั้บผลเสียหำยท่ีเกิดขึ้นดงักล่ำว  

• องคก์รควรมีมำตรกำรต่ำง ๆ ส ำหรับกำรสอบกลบัไดส้ ำหรับผลิตภณัฑแ์ละบริกำร  
• องคก์รควรให้ขอ้มูลดำ้นควำมปลอดภยัท่ีส ำคญัแก่ผูบ้ริโภค โดยใชสั้ญลกัษณ์ต่ำง ๆ ท่ีไดรั้บกำรยอมรับในระดบัสำกล  
• องคก์รควรแนะน ำผูบ้ริโภคถึงกำรใชผ้ลิตภณัฑ์อย่ำงเหมำะสม และเตือนผูบ้ริโภคให้ทรำบถึงควำมเส่ียงต่ำง ๆ ท่ีอำจ

เกิดขึ้นจำกกำรใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น ๆ ในสภำพกำรใชง้ำนปกติ  
• องคก์รควรจดัท ำมำตรกำรต่ำง ๆ ในกำรป้องกนัผลิตภณัฑ์ท่ีอำจจะก่อให้เกิดควำมไม่ปลอดภยัขึ้น จำกกำรเคล่ือนยำ้ย 

หรือกำรจดัเก็บท่ีไม่ถูกตอ้งในขณะท่ีอยูใ่นควำมดูแลของผูบ้ริโภคเอง  

ประเด็นยอ่ยท่ี 3 กำรบริโภคอยำ่งย ัง่ยืน (Sustainable Consumption) 
กำรบริโภคอย่ำงย ัง่ยืน คือ กำรบริโภคผลิตภณัฑ์และทรัพยำกรต่ำง ๆ ดว้ยอตัรำท่ีสอดรับกบักำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยืน 

น ำเสนอผลิตภณัฑแ์ละกำรบริกำร โดยค ำนึงถึงวงจรชีวิต และห่วงโซ่แห่งคุณค่ำของผลิตภณัฑแ์ละกำรบริกำร  
หลกักำรกำรด ำเนินงำนและขอ้พิจำรณำ  

• องคก์รควรสนบัสนุนกำรให้ควำมรู้เก่ียวกบัอ ำนำจของผูบ้ริโภคอย่ำงมีประสิทธิผล เพื่อให้เขำ้ใจถึงขอ้มูลผลกระทบ
ต่ำง ๆ ในกำรเลือกผลิตภณัฑแ์ละกำรบริกำรส ำหรับควำมเป็นอยูท่ี่ดีของผูบ้ริโภคเอง สังคมและต่อส่ิงแวดลอ้ม  



32 
 

• องคก์รควรน ำเสนอผลิตภณัฑ์และกำรบริกำรท่ีเป็นมิตรกบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มแก่ผูบ้ริโภค โดยค ำนึงถึงวงจรชีวิต
ทั้งหมด และกำรลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  

ประเด็นยอ่ยท่ี 4 กำรบริกำร กำรสนบัสนุน และกำรยติุขอ้ร้องเรียนและขอ้โตแ้ยง้แก่ผูบ้ริโภค (Consumer Service, Support, 
and Complaint and Dispute Resolution) 

กำรบริกำร กำรสนับสนุน รวมทั้งกำรด ำเนินกำรต่อข้อร้องเรียนและข้อโต้แยง้ของผูบ้ริโภค เป็นกลไกท่ีใช้เพื่อ
ด ำเนินกำรกบัควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคภำยหลงัจำกท่ีไดข้ำยหรือส่งมอบผลิตภณัฑ์และกำรบริกำรให้ผูบ้ริโภคไปแลว้ โดย
สำมำรถเพ่ิมควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภค และลดระดบัของขอ้ร้องเรียนไดโ้ดยกำรเสนอผลิตภณัฑ์และกำรบริกำรท่ีมีคุณภำพสูง 
ดว้ยกำรให้ขอ้แนะน ำท่ีชัดเจนแก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบักำรใช้ท่ีเหมำะสม และกำรแกปั้ญหำหรือกำรด ำเนินกำรต่อกำรใช้งำนท่ี
ผิดพลำด นอกจำกน้ียงัสำมำรถติดตำมประสิทธิผลของกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนกำรให้บริกำรภำยหลงักำรขำย 

หลกัการการด าเนินงานและขอ้พิจารณา  
• องคก์รควรก าหนดมาตรการในการรับคืนผลิตภณัฑภ์ายในระยะเวลาท่ีก าหนด หรือไดรั้บการแกไ้ขดว้ยวิธีอื่น ๆ อยา่ง

เหมาะสม  
• องคก์รควรทบทวนขอ้ร้องเรียนและปรับปรุงแนวปฏิบติัในการตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ  
• องคก์รควรส่ือสารกบัผูบ้ริโภคอยา่งชดัเจนเก่ียวกบัการเขา้ถึงการบริการและการสนบัสนุนต่าง ๆ ภายหลงัการส่งมอบ  

ประเด็นยอ่ยท่ี 5 การปกป้องขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภค (Consumer Data Protection and Privacy) 
การปกป้องขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภค มีความมุ่งหวงัเพื่อรักษาสิทธิความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภคโดย

การจ ากดัเก่ียวกบัประเภทของขอ้มูลท่ีตอ้งการเก็บรวบรวม และวิธีการในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีตอ้งการดงักล่าว รวมทั้งการ
น าไปใช ้และการรักษาไวอ้ย่างปลอดภยั องคก์รสามารถรักษาความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อองคก์ร โดย
การใชร้ะบบส าหรับการรับขอ้มูล การใช ้และการปกป้องขอ้มูลของผูบ้ริโภคอยา่งเขม้งวด  

หลกัการการด าเนินงานและขอ้พิจารณา  
• องคก์รควรจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าท่ีจ าเป็นส าหรับใชใ้นการจดัเตรียมผลิตภณัฑแ์ละการบริการ หรือไดมี้การแจง้

ให้ทราบและไดรั้บความยินยอมจากผูบ้ริโภคก่อนโดยไดรั้บขอ้มูลมาดว้ยวิธีการท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและเป็นธรรม  
• องคก์รควรระบุวตัถุประสงคใ์นการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งชดัเจน ทั้งก่อน หรือในระหว่างการเก็บขอ้มูล  
• องคก์รควรปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลโดยใชม้าตรการในการรักษาความปลอดภยัท่ีเพียงพอ 

 
ประเด็นยอ่ยท่ี 6 การเขา้ถึงการบริการท่ีจ าเป็น (Access to Essential Services) 

การเขา้ถึงการบริการท่ีจ าเป็น คือ การสนบัสนุนให้พ้ืนท่ีต่าง ๆ ไดรั้บการบริการเก่ียวกบัสาธารณูปโภคท่ีจ าเป็น เช่น 
ไฟฟ้า ก๊าซ อยา่งทัว่ถึง เพ่ือให้มัน่ใจไดถึ้งการเคารพต่อสิทธิในการตอบสนองต่อความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานอยา่งพอเพียง  

หลกัการการด าเนินงานและขอ้พิจารณา  
• องคก์รไม่ควรยกเลิกการให้บริการท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริโภคหรือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดช้ าระค่าบริการโดยปราศจากการ

ให้โอกาสแก่ผูบ้ริโภคเหล่านั้นมาช าระค่าบริการภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  
• องคก์รไม่ควรเลือกปฏิบติัในกลุ่มต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคทั้งหมด โดยเฉพาะในระหว่างท่ีมีการลดการบริการ หรือหยุด

การส่งมอบ  

ประเด็นยอ่ยท่ี 7 การให้ความรู้และสร้างความตระหนกั (Education and Awareness) 
การให้ความรู้และการสร้างความตระหนกั สามารถช่วยให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ เป็นอย่างดี มีความตระหนกัรู้ถึงสิทธิและ

ความรับผิดชอบต่าง ๆ ของตนเอง ท าให้สามารถแสดงบทบาท และมีการตดัสินใจซ้ือและมีการบริโภคอย่างรับผิดชอบ เพ่ือ
ยกระดบัของความตระหนกัเก่ียวกบัผลกระทบจากทางเลือกต่าง ๆ ในการบริโภค และการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน  
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หลกัการการด าเนินงานและขอ้พิจารณา  
• องคก์รควรให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภคดว้ยการระบุรายละเอียด ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี  

- สุขภาพ และความปลอดภยั รวมถึงอนัตรายต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ ์ 
- สารสนเทศเก่ียวกบักฎหมายและขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง วิธีการต่าง ๆ ในการไดรั้บการชดเชย และ

หน่วยงานราชการ และองคก์รต่าง ๆ ส าหรับการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
- การแสดงฉลากผลิตภณัฑ ์และการบริการ รวมทั้งสารสนเทศท่ีจดัเตรียมไวใ้นคู่มือและวิธีการใชง้านต่าง ๆ  
- สารสนเทศเก่ียวกบัน ้ าหนกั และหน่วยวดั ราคา คุณภาพ เง่ือนไขของสินเช่ือ และความพร้อม ส าหรับการ

ให้บริการท่ีจ าเป็น  
- สารสนเทศเก่ียวกบัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวของกบัการใชง้านและขอ้ควรระวงัท่ีจ าเป็น  
- การปกป้องส่ิงแวดลอ้ม  
- ประสิทธิภาพของการใชว้สัดุต่าง ๆ พลงังาน และน ้า  
- การบริโภคอยา่งย ัง่ยืน  
- ความเหมาะสมของการก าจดับรรจุภณัฑ ์ของเสีย และผลิตภณัฑต์่าง ๆ   

ประเด็นที ่9 กำรมีส่วนร่วมของชุมชนและกำรพฒันำชุมชน (Community Involvement and Development)  
กำรมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นกำรด ำ เนินกำรท่ีมำกกว่ำกำรช้ีบ่งและกำรสำนสัมพันธ์กับผู ้มี ส่วนได้เ สีย  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ขององค์กร รวมไปถึงกำรสนับสนุนและกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์
ภำยในชุมชน โดยควรศึกษำวิจยัถึงผลกระทบท่ีอำจจะเกิดขึ้นต่อชุมชน และวำงแผนแนวทำงส ำหรับกำรบรรเทำผลกระทบเชิง
ลบและจดักำรกบัผลกระทบเชิงบวกอยำ่งเหมำะสม นอกจำกน้ี กำรมีส่วนร่วมของชุมชนยงัเป็นกำรวำงรำกฐำนของกำรรับรู้ถึง
ค่ำนิยมของชุมชนดว้ย องคก์รเองก็คือผูมี้ส่วนไดเ้สียของชุมชน และร่วมรับผลประโยชน์กบัชุมชนดว้ย  

ในดำ้นกำรพฒันำชุมชน องคก์รจะสำมำรถช่วยยกระดบัสภำพควำมเป็นอยู่ของชุมชนให้ดีย่ิงขึ้น กำรพฒันำดงักล่ำว
เป็นกำรปรับปรุงคุณภำพชีวิตของประชำกร และกำรพฒันำชุมชนจะไม่ใช่กระบวนกำรท่ีคงท่ี ขึ้นอยู่กับคุณลกัษณะของ
แรงผลกัดนัต่ำง ๆ ทำงสังคมท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ย่ิงไปกว่ำนั้นกำรพฒันำชุมชนอำจเป็นกระบวนกำรท่ีท ำเป็นระยะยำวท่ีส่งผลท่ี
แตกต่ำงได ้ 

นอกจำกน้ี กำรพฒันำชุมชนอำจรวมไปถึงกำรท ำให้เกิดควำมเขม้แขง็ของหน่วยงำนต่ำง ๆ  ของชุมชน กลุ่มและชมรม
ต่ำง ๆ และโครงกำรต่ำง ๆ เก่ียวกบัวฒันธรรม สังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งเครือข่ำยต่ำง ๆ ของทอ้งถ่ินดว้ย  

ประเด็นกำรมีส่วนร่วมของชุมชนและกำรพฒันำชุมชน 

 
ประเด็นยอ่ยท่ี 1 กำรมีส่วนร่วมของชุมชน (Community  Involvement) 

กำรมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นวิธีกำรขยำยงำนเชิงรุกออกไปสู่ชุมชน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหำ  
ต่ำง ๆ สร้ำงควำมสัมพนัธ์ในลกัษณะหุ้นส่วนกบัองคก์รทอ้งถ่ินต่ำง ๆ รวมทั้งผูมี้ส่วนไดเ้สีย และสร้ำงกำรเป็นสมำชิกท่ีดีของ

การมีส่วนร่วมของชุมชน การศึกษาและวฒันธรรม
การสร้างการจ้างงานและการ

พฒันาทักษะ
การพฒันาและการเข้าถึง

เทคโนโลยี

การสร้างความมั่งคัง่และ
รายได้

สุขภาพ การลงทุนด้านสังคม
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ชุมชน นอกจำกน้ี กำรมีส่วนร่วมของชุมชนยงัช่วยให้องคก์รสร้ำงควำมคุน้เคยกบัควำมตอ้งกำร รวมทั้งล ำดบัของควำมตอ้งกำร
ของชุมชนอีกดว้ย  

หลกักำรกำรด ำเนินงำนและขอ้พิจำรณำ  
• องค์กรควรร่วมปรึกษำหำรือกบักลุ่มตวัแทนของชุมชนในกำรพิจำรณำจดัล ำดบัควำมส ำคญัส ำหรับกำรลงทุนดำ้น

สังคมและกิจกรรมต่ำง ๆ ของกำรพฒันำชุมชน  

• องคก์รควรร่วมปรึกษำและท ำควำมคุน้เคยกบัชุมชนต่ำง ๆ รวมทั้งชนพ้ืนเมืองในเร่ืองเก่ียวกบัขอ้ตกลง และเง่ือนไข
ต่ำง ๆ ของกำรพฒันำท่ีอำจมีผลกระทบต่อชุมชน  

• องค์กรควรส่งเสริมสนับสนุนกำรก ำหนดนโยบำย กำรวำงแผน กำรด ำเนินกำร กำรเฝ้ำติดตำมและกำรประเมินผล
โครงกำรกำรพฒันำต่ำง ๆ  

ประเด็นยอ่ยท่ี 2 การศึกษาและวฒันธรรม (Education and Culture) 
การศึกษาและวฒันธรรมลว้นเป็นพ้ืนฐานสาหรับการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจ และเป็นส่วนหน่ึงของเอกลกัษณ์ของ

ชุมชน การอนุรักษแ์ละการส่งเสริมวฒันธรรม และการส่งเสริมการศึกษาให้สอดรับกบัการเคารพต่อสิทธิต่าง ๆ ของมนุษยชน
จะสร้างผลกระทบที่ดีในการอยูร่่วมกนัของสังคมและการพฒันาสังคม 

หลกัการการด าเนินงานและขอ้พิจารณา  
• องคก์รควรส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษาในทุก ๆ ระดบั และสานสัมพนัธ์ในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อการปรับปรุง

คุณภาพและการเขา้ถึงการศึกษา การส่งเสริมความรู้ทอ้งถ่ิน และช่วยขจดัภาวะไม่รู้หนงัสือ  
• องคก์รควรส่งเสริมการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้กบักลุ่มผูเ้ปราะบาง และกลุ่มท่ีถูกเลือกปฏิบติั  
• องคก์รควรส่งเสริมสนบัสนุนให้เด็กไดรั้บการศึกษาอย่างเป็นทางการ และไม่สนบัสนุนในการกีดกนัท่ีจะไม่ให้เด็ก

ไดรั้บการศึกษา เช่น การใชแ้รงงานเด็ก เป็นตน้  
• องค์กรควรสนบัสนุนกิจกรรมทางวฒันธรรมตามความเหมาะสม โดยให้ความส าคญัและเห็นคุณค่าของวฒันธรรม 

และขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ของทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการของการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน รวมถึงการ
ให้ความส าคญัแก่กลุ่มผูเ้ปราะบางท่ีถูกละเลยเพ่ือละเวน้การเลือกปฏิบติั  

• องคก์รควรพิจารณาส่งเสริมการศึกษาเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชนต่าง ๆ และยกระดบัความตระหนกัดา้นสิทธิมนุษยชนให้
สูงขึ้น  

• องค์กรควรช่วยอนุรักษแ์ละปกป้องมรดกทางวฒันธรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิงหากการด าเนินการต่าง ๆ ขององคก์รมี
ผลกระทบกบัเร่ืองดงักล่าว  

• องคก์รควรส่งเสริมการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินและเทคโนโลยีดั้งเดิมของชุมชนต่าง ๆ ตามความเหมาะสม  

ประเด็นยอ่ยท่ี 3 กำรสร้ำงกำรจำ้งงำนและกำรพฒันำทกัษะ (Employment Creation and Skills Development) 
กำรจำ้งงำนมีควำมสัมพนัธ์กบักำรพฒันำเศรษฐกิจและสังคม ช่วยส่งเสริมสนบัสนุนกำรลดภำวะควำมยำกจน โดยกำร

พฒันำทกัษะเป็นองคป์ระกอบที่จ  ำเป็นของกำรส่งเสริมกำรจำ้งงำน และช่วยประชำชนในกำรไดง้ำนท่ีมีสภำพกำรท ำงำนท่ีดี มี
ผลผลิตท่ีดี สนบัสนุนกำรพฒันำเศรษฐกิจและสังคม  

หลกักำรกำรด ำเนินงำนและขอ้พิจำรณำ  
• องค์กรควรวิเครำะห์ถึงผลกระทบของกำรตัดสินใจลงทุนขององค์กรในกำรสร้ำงกำรจ้ำงงำนและกำรลงทุน  

ต่ำง ๆ โดยตรงท่ีจะช่วยบรรเทำควำมยำกจนโดยกำรสร้ำงกำรจำ้งงำนท่ีเห็นว่ำมีควำมคุม้ค่ำเชิง เศรษฐกิจ  
• องคก์รควรพิจำรณำกำรมีส่วนร่วมในโปรแกรมกำรพฒันำทกัษะทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ  
• องคก์รควรให้ควำมใส่ใจเป็นพิเศษกบักลุ่มเปรำะบำงท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจำ้งงำนและกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถ  

ประเด็นยอ่ยท่ี 4 กำรพฒันำและกำรเขำ้ถึงเทคโนโลยี (Technology Development and Access) 
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ชุมชนและสมำชิกต่ำง ๆ ตอ้งกำรควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึงเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัไดอ้ย่ำงเต็มท่ีและมีควำมปลอดภยั 
องค์กรสำมำรถช่วยส่งเสริมสนับสนุนในกำรพฒันำชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู่ โดยกำรใช้ควำมรู้ ทกัษะ และเทคโนโลยีท่ีมีควำม
เช่ียวชำญเพ่ือส่งเสริมกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษยด์ำ้นเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นพ้ืนฐำนท่ีสร้ำงคุณค่ำต่อกิจกรรมทำงเศรษฐกิจไดอ้ยำ่ง
มำกมำย 

หลกักำรกำรด ำเนินงำนและขอ้พิจำรณำ  
• องค์กรควรพิจำรณำถึงควำมช่วยเหลือสนบัสนุนในกำรพฒันำสร้ำงนวตักรรมของเทคโนโลยีซ่ึงสำมำรถช่วยแกไ้ข

ปัญหำประเด็นต่ำง ๆ ดำ้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มในชุมชนทอ้งถ่ิน  

• องคก์รควรพิจำรณำถึงกำรพฒันำภูมิปัญญำทอ้งถ่ิน รวมทั้งควำมรู้และเทคโนโลยีดั้งเดิมไปพร้อม ๆ กบักำรปกป้อง
สิทธิของชุมชนต่อควำมรู้และเทคโนโลยีของชุมชน หำกมีควำมคุม้ค่ำในเชิงเศรษฐกิจ  

• องคก์รควรพิจำรณำสร้ำงควำมร่วมมือกบัองคก์รต่ำง ๆ ตวัอย่ำงเช่น มหำวิทยำลยั หรือห้องปฏิบติักำรวิจยัเพื่อท ำให้
กำรพฒันำทำงดำ้นวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีดีย่ิงขึ้น รวมไปถึงหุ้นส่วนต่ำง ๆ จำกชุมชน และจำ้งคนในทอ้งถ่ินเขำ้
ท ำงำนดงักล่ำว  

 
ประเด็นยอ่ยท่ี 5 กำรสร้ำงควำมมัง่คัง่และรำยได ้(Wealth and Income Creation) 

องคก์รสำมำรถส่งเสริมสนบัสนุน ในกำรสร้ำงควำมมัง่คัง่และรำยไดผ้่ำนทำงโครงกำรต่ำง ๆ กำรพฒันำผูส่้งมอบใน
ทอ้งถ่ิน และกำรจำ้งงำนสมำชิกในชุมชน ตลอดจนพยำยำมท่ีจะส่งเสริมเศรษฐกิจ และสวสัดิกำรสังคม หรือก่อให้เกิดสิทธิ
ประโยชน์ต่ำง ๆ ในชุมชนให้มีควำมเขม้แข็งย่ิงขึ้น นอกจำกน้ี องคก์รสำมำรถส่งเสริมกำรกระจำยผลประโยชน์ดำ้นเศรษฐกิจ
อย่ำงสมดุลให้แก่สมำชิกต่ำง ๆ ในชุมชน ทั้งน้ีกำรสร้ำงควำมมัง่คัง่และรำยไดต้อ้งปฏิบติัให้เป็นไปตำมกรอบของกฎหมำยและ
กฎเกณฑท่ี์ก ำหนดไว ้ 

หลกักำรกำรด ำเนินงำนและขอ้พิจำรณำ  
• องคก์รควรพิจำรณำผลกระทบทำงเศรษฐกิจและสังคมในกำรเขำ้ไปหรือกำรออกมำจำกชุมชน รวมทั้งผลกระทบของ

ทรัพยำกรพ้ืนฐำนท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรพฒันำชุมชนอยำ่งย ัง่ยืน  

• องคก์รควรริเร่ิมโครงกำรต่ำง ๆ ท่ีจะเสริมสร้ำงควำมเขม้แข็งให้กบัควำมสำมำรถและโอกำสส ำหรับผูค้ำ้ในทอ้งถ่ิน
เพื่อท่ีจะสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่ำและให้ควำมสนใจเป็นพิเศษต่อกลุ่มเปรำะบำงต่ำง ๆ ในชุมชน  

ประเด็นยอ่ยท่ี 6 สุขภำพ (Health) 
สุขภำพเป็นองคป์ระกอบที่จ  ำเป็นส ำหรับกำรด ำรงชีวิตในสังคมและไดรั้บกำรยอมรับว่ำเป็นสิทธิมนุษยชน ภยัคุกคำม

ต่ำง ๆ ท่ีมีต่อสุขภำพของชุมชนสำมำรถมีผลกระทบอย่ำงร้ำยแรงต่อสังคมและท ำให้กำรพฒันำเกิดกำรหยุดชะงกัได ้ดงันั้น 
องค์กรควรให้ควำมเคำรพต่อสิทธิดำ้นสุขภำพและควรช่วยเหลือสนับสนุนเก่ียวกบักำรส่งเสริมสุขภำพอย่ำงเหมำะสมตำม
วิธีกำรต่ำง ๆ ท่ีมีในองคก์ร กำรป้องกนัภยัคุกคำมจำกเช้ือโรคต่ำง ๆ ท่ีมีต่อสุขภำพ รวมทั้งกำรบรรเทำควำมเสียหำยใด ๆ ท่ีมีต่อ
ชุมชน นอกจำกน้ี ยงัรวมถึงกำรรณรงค์ต่ำง ๆ ดำ้นสำธำรณสุข องค์กรควรสนับสนุนกำรเขำ้ถึงกำรบริกำรดำ้นสุขภำพเท่ำท่ี
เป็นไปไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

หลกักำรกำรด ำเนินงำนและขอ้พิจำรณำ  
• องคก์รควรพิจำรณำสนบัสนุนกำรมีสุขภำพท่ีดี เช่น กำรส่งเสริมสนบัสนุนให้สำมำรถเขำ้ถึงยำรักษำโรคต่ำง ๆ และ

กำรฉีดวคัซีน และสนบัสนุนขอ้มูลดำ้นสุขภำพ รวมถึงกำรออกกำลงักำยและกำรมีโภชนำกำรท่ีดี เป็นตน้  
• องคก์รควรพิจำรณำเพ่ิมควำมตระหนกัเก่ียวกบัภยัคุกคำมต่อสุขภำพและโรคส ำคญัต่ำง ๆ และกำรป้องกนั เช่น โรค

เอดส์ (HIV/AIDS) โรคมะเร็ง โรคหัวใจ โรคไขม้ำลำเรีย โรควณัโรค โรคอว้น และกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 
เป็นตน้  
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• องค์กรควรพิจำรณำสนับสนุนกำรเขำ้ถึงบริกำรสุขภำพขั้นพ้ืนฐำนท่ีจ ำเป็น กำรจัดหำน ้ ำสะอำด และสุขอนำมยัท่ี
เหมำะสม เพื่อป้องกนักำรเจ็บป่วย  

ประเด็นยอ่ยท่ี 7 กำรลงทุนดำ้นสังคม (Social Investment) 
กำรลงทุนดำ้นสังคมผ่ำนโครงกำรต่ำง ๆ มีจุดมุ่งหมำยเพื่อกำรปรับปรุงประเด็นส ำคญัต่ำง ๆ ดำ้นสังคมต่อสภำพชีวิต

ควำมเป็นอยูข่องชุมชน ประเภทของกำรลงทุนดำ้นสังคมอำจรวมถึงโครงกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรศึกษำ กำรฝึกอบรม วฒันธรรม 
กำรดูแลสุขภำพ กำรสร้ำงรำยได ้กำรพฒันำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน กำรปรับปรุงกำรสำมำรถเขำ้ถึงสำรสนเทศ หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ี
ช่วยส่งเสริมให้เกิดกำรพฒันำดำ้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม องคก์รควรมีกำรก ำหนดแนวทำงในกำรส่งเสริมกำรลงทุน
ให้ตอบรับกบัควำมตอ้งกำรของชุมชนตำมล ำดบัควำมส ำคญั ในกำรพิจำรณำล ำดบัควำมส ำคญัควรจดัท ำโดยผูมี้อ ำนำจในกำร
ก ำหนดนโยบำย และควรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของโครงกำรที่เป็นประโยชน์ในระยะยำว และช่วยส่งเสริม สนบัสนุนกำรพฒันำ
อยำ่งย ัง่ยืน  

หลกักำรกำรด ำเนินงำนและขอ้พิจำรณำ  
• องค์กรควรค ำนึงถึงกำรส่งเสริมกำรพฒันำชุมชน ทั้งน้ีกำรวำงแผนโครงกำรลงทุนทำงสังคม กำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ 

ทั้งหมด ควรเปิดโอกำสให้กบัคนในชุมชนในกำรแสดงควำมคิดเห็นดว้ย  
• องคก์รควรประเมินผลขอ้ริเร่ิมต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชน และรำยงำนต่อชุมชนและประชำชนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งช้ีบ่ง

ถึงกำรปรับปรุงต่ำง ๆ ท่ีอำจทำได ้ 
• องคก์รควรพิจำรณำกำรเป็นพนัธมิตรกบัองคก์รอ่ืน ๆ รวมทั้งภำครัฐ ภำคธุรกิจ หรือองคก์รพฒันำเอกชน เพ่ือให้เกิด

กำรใชป้ระโยชน์จำกทรัพยำกร ควำมรู้ และทกัษะต่ำง ๆ  
• องคก์รควรพิจำรณำสนบัสนุนโครงกำรต่ำง ๆ ซ่ึงจดัให้มีกำรเขำ้ถึงอำหำรและผลิตภณัฑท่ี์จ ำเป็นอื่น ๆ ส ำหรับกลุ่มคน

ท่ีตอ้งไดรั้บกำรดูแลเป็นพิเศษ  
 
ประเด็นที ่10 ภำพลักษณ์ขององค์กรที่ย่ังยืน (Sustainable Branding) 

 กำรด ำเนินธุรกิจตำมวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององค์กรเพ่ือสร้ำงภำพลกัษณ์องค์กรท่ีย ัง่ยืน ผ่ำนกำรด ำเนินงำนท่ีมี
จริยธรรม ไดรั้บกำรยอมรับจำกชุมชนและสังคม รวมถึงตอบสนองต่อควำมคำดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำง
ควำมร่วมมือกบัภำคส่วนต่ำง ๆ และส่งเสริมกำรกระจำยรำยไดแ้ก่ทอ้งถ่ิน เพ่ือให้มัน่ใจไดว่้ำบริษทัจะสำมำรถเติบโตควบคู่ไป
กบัชุมชนไดอ้ยำ่งย ัง่ยืน 

ประเด็นภำพลักษณ์ขององค์กรทีย่ั่งยืน 
 

 
 
ประเด็นยอ่ยท่ี 1: กำรบริหำรจดักำรภำพลกัษณ์องคก์ร (Branding Management) 

กำรบริหำรจดักำรภำพลกัษณ์องคก์รท่ีดีนั้น ตอ้งแสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมัน่ส่ือสำรภำพลกัษณ์องคก์รท่ีย ัง่ยืนเพ่ือให้

เกิดควำมรับรู้และบอกต่อคุณค่ำของผลิตภณัฑแ์ละบริกำรขององคก์รโดยลูกคำ้และผูบ้ริโภค ดงันั้นองคก์รจึงควรให้ควำมส ำคญั

กบักำรท ำกำรตลำด กำรโฆษณำ และกำรประชำสัมพนัธ์อยำ่งมีจรรณยำบรรณ ซ่ึงสะทอ้นผลกำรด ำเนินงำนและภำพลกัษณ์ของ

ธุรกิจท่ีย ัง่ยืนอยำ่งแทจ้ริง  

กำรบริหำรจัดกำรภำพลกัษณ์
องค์กร 

กำรยอมรับจำกสังคม กำรกระจำยรำยได้ กำรสร้ำงควำมร่วมมือ
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หลกักำรกำรด ำเนินงำนและขอ้พิจำรณำ  
• องคก์รตอ้งมัน่ใจว่ำ กำรสร้ำงแบรนดแ์ละกำรส่ือสำรมีควำมซ่ือสัตย ์และเป็นจริง หลีกเล่ียงกำรโฆษณำหรือกำร

ส่งเสริมกำรขำยท่ีหลอกลวง หรือท ำให้เขำ้ใจผิด 

• องคก์รตอ้งพจิำรณำบรรทดัฐำนทำงวฒันธรรมสังคมและจริยธรรมของตลำดเป้ำหมำยเม่ือพฒันำกลยทุธ์กำรสร้ำงแบ

รนดเ์พื่อหลีกเล่ียงควำมผดิหรืออนัตรำย 

• องคก์รตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่ำกำรสร้ำงแบรนดส์อดคลอ้งกบัคณุภำพและประสิทธิภำพท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑแ์ละ
บริกำรส่งเสริมควำมพึงพอใจและควำมไวว้ำงใจของลูกคำ้ 

• องคก์รตอ้งสำมำรถเปิดเผยแหล่งท่ีมำของขอ้มูล และควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ท่ีอำจเกิดขึ้นในส่ือกำรตลำดและ

โฆษณำไดอ้ยำ่งชดัเจน 

• องคก์รควรตรวจสอบให้มัน่ใจว่ำ กำรสร้ำงแบรนดส์อดคลอ้งกบักบัค่ำนิยมพนัธกิจและวิสัยทศันห์ลกัขององคก์รซ่ึง

สะทอ้นให้เห็นถึงควำมมุ่งมัน่ในควำมรับผิดชอบต่อสังคมและพฤติกรรมทำงจริยธรรม 

• องคก์รควรพฒันำแผนกำรจดักำรเพื่อตอบสนองต่อเหตุกำรณ์วิกฤตจำกกำรเกิดเหตุกำรณ์ท่ีท ำให้เกิดภำพลกัษณ์เชิงลบ
ต่อแบรนด ์หรืออำจเป็นอนัตรำยต่อช่ือเสียงขององคก์ร 

ประเด็นยอ่ยท่ี 2: กำรยอมรับจำกสังคม (Social License to Operate) 

 กำรไดรั้บกำรยอมรับจำกสังคมถือเป็นประเด็นส ำคญัของกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งมีควำมรับผดิชอบ เน่ืองจำกกำรไดรั้บ

กำรยอมรับจำกสังคมแสดงว่ำ กิจกรรมกำรด ำเนินธุรกิจขององคก์ร ไดรั้บกำรยอมรับจำกชุมชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง 

เป็นสัญญำทำงสังคมท่ีนอกเหนือไปจำกขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยและขอ้บงัคบัและสะทอ้นใหเ้ห็นถึงควำมมุ่งมัน่ขององคก์รท่ีมี

ต่อกำรด ำเนินงำนอยำ่งมีจริยธรรมและควำมรับผดิชอบต่อสังคม 

หลกักำรกำรด ำเนินงำนและขอ้พิจำรณำ  
• องคก์รควรศึกษำ และท ำควำมเขำ้ใจควำมคำดหวงั ประเด็น ขอ้กงัวลของผูมี้ส่วนเสีย และบริหำรจดักำรอยำ่งมี

ประสิทธิภำพ 

• องคก์รตอ้งมีช่องทำงส่ือสำร รับขอ้คดิเห็น ขอ้เสนอแนะ ขอ้ร้องเรียน และมีกระบวนกำรปิดขอ้ร้องเรียน วิเครำะหห์ำ

สำเหตุ และป้องกนักำรเกิดซ ้ำ 

• องคก์รตอ้งมีกำรด ำเนินงำนท่ีโปร่งใส มีจริยธรรม มีควำมรับผดิชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม  

ประเด็นยอ่ยท่ี 3: กำรกระจำยรำยได ้(Wealth Distribution) 

กำรสร้ำงแบรนดท่ี์เนน้ควำมมุ่งมัน่ขององคก์รในกำรกระจำยควำมมัง่คัง่และควำมเท่ำเทียมกนัของรำยได ้เป็นกลยทุธ์

ท่ีมีประสิทธิภำพในกำรสร้ำงควำมแตกต่ำง และเนน้ให้เห็นควำมมุ่งมัน่ขององคก์รในกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งย ัง่ยืน ใส่ใจสังคม

ชุมชน พนกังำน ส่งเสริมควำมเทำ่เทียม ลดควำมเหล่ือมล ้ำทำงสังคม  

หลกักำรกำรด ำเนินงำนและขอ้พิจำรณำ  
• องคก์รควรเร่ิมตน้ดว้ยกำรก ำหนดค่ำนิยมหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรกระจำยควำมมัง่คัง่ควำมเท่ำเทียมกนัของรำยไดแ้ละ

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

• องคก์รควรมีกำรส่ือสำรเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนระยะยำว และมีกำรส่ือสำรอยำ่งต่อเน่ือง 

• องคก์รควรมีควำมร่วมมือกบัทุกภำคส่วนในกำรสนบัสนุนกำรกระจำยรำยได ้และลดควำมเหล่ือมล ้ำ 
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ประเด็นยอ่ยท่ี 4: กำรสร้ำงควำมร่วมมือ (Collaborativeness) 
กำรมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียในภำครัฐ ภำคเอกชน ภำคประชำสังคม และชุมชน เพื่อผลกัดนักำรเปล่ียนแปลง

ทำงดำ้นสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และกำรก ำกบัดูแล  
หลกักำรกำรด ำเนินงำนและขอ้พิจำรณำ  

• องคก์รควรอแสดงควำมเป็นผูน้ ำในกำรมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได ้โดย
ระบุวตัถุประสงค ์เป้ำหมำย และปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จจำกควำมร่วมมือท่ีชดัเจนส ำหรับทุกฝ่ำย 

• องคก์รควรรับฟังควำมคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และท ำกำรประเมินควำมผูกพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อองคก์รอย่ำง
ต่อเน่ือง 

• องคก์รควรน ำบทเรียนท่ีไดรั้บจำกกำรมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย มำก ำหนดโอกำสในกำรปรับปรุงแนวทำงกำรมี
ส่วนร่วมอยำ่งเป็นระบบ เช่น ระบบบริหำรจดักำรองคค์วำมรู้ 
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5.3 กระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมยั่งยืน OR  

ในกำรบริหำรจดักำรควำมยัง่ยืนอย่ำงเป็นระบบทัว่ทั้งองคก์ร ควรพิจำรณำบูรณำกำรเขำ้ไปในระบบ/ กระบวนกำร
บริหำรงำนต่ำง ๆ ท่ีมีอยู่แลว้ในองคก์ร เพื่อให้เขำ้ไปเป็นส่วนหน่ึงของกำรด ำเนินธุรกิจและกำรปฏิบติังำนประจ ำวนัของแต่ละ
หน่วยงำน ตำมโครงสร้ำง หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบท่ีก ำหนด  
 
                  กระบวนกำรบริหำรจดักำรควำมยัง่ยืน OR ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัน้ี  

 

 

 

กระบวนการที่ 1 (Management Commitment)  

การแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมัน่ขององคก์รท่ีชดัเจนท่ีประกาศโดยผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร เพื่อผลกัดนัแนวคิดการ
ด าเนินงานดา้นความยัง่ยืน ท่ีค  านึงถึงดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม สู่การด าเนินธุรกิจขององคก์ร รวมทั้งมีการก าหนด
โครงสร้างและมอบหมายผูรั้บผิดชอบดา้นการบริหารความยัง่ยืนองคก์รอย่างเป็นรูปธรรม และก าหนดให้มีการทบทวนผลการ
ด าเนินงานโดยผูบ้ริหาร เพ่ือให้มัน่ใจว่ามีการด าเนินการอยา่งเหมาะสม และเกิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  

• คณะกรรมการและผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ท่ีส่ือถึงเจตนารมณ์ขององค์กร (Vision with 
Purpose) และพนัธกิจท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่ (Mission with Aspiration) อยา่งชดัเจน เพื่อก าหนดเป้าหมายระยะยาวของ
การด าเนินธุรกิจในขั้นพ้ืนฐานโดยพิจารณามิติท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม มิติดา้นสังคม และมิติ
ดา้นเศรษฐกิจ/การก ากบัดูแล 

• ผูบ้ริหารสูงสุดควรก าหนดโครงสร้างการก ากบัดูแลดา้นการบริหารความยัง่ยืนองคก์ร ก าหนดหรือจดัตั้งหน่วยงานท่ีมี
หนา้ท่ีความรับผิดชอบโดยตรง และมอบหมายผูรั้บผิดชอบเพ่ือให้มัน่ใจว่ามีกำรบริหำรจดักำรควำมยัง่ยืนองคก์รอย่ำง
เหมำะสม โดยมีกำรจดัท ำกระบวนกำรบริหำรจดักำรควำมยัง่ยืนขององคก์รอยำ่งชดัเจน  

 

กระบวนการที่ 2 การวิเคราะห์บริบท ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย และประเด็นท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือก าหนด
ประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืนขององค์กร (Materiality) 

รูปท่ี 3 กระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมยั่งยืน OR 
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2.1 การศึกษาและท าความเข้าใจบริบทขององค์กร (Context analysis) 

เพื่อให้องค์กรสามารถขับเคล่ือนองค์กรตามแนวทางการพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยบูรณาการเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการด าเนินธุรกิจโดยปกติ องค์กรจ าเป็นตอ้งเขา้ใจบริบทหรือ “ตวัตน” ขององค์กรก่อนเป็นล าดบัแรก โดยสามารถ
ศึกษาและวิเคราะห์จากวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรม ห่วงโซ่คุณค่า กลยุทธ์ ความเส่ียงและโอกาสของธุรกิจ ตลอดจนทิศทาง
และแนวโน้มของอุตสาหกรรม ซ่ึงจะช่วยให้มองเห็นบริบทขององคก์รไดอ้ย่างชดัเจน เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดเ้สีย
และประเด็นดา้นความยัง่ยืนท่ีองค์กรจควรให้ความส าคญัและบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนให้องค์กร
สามารถเติบโตไดอ้ยา่งเขม้แขง็ในระยะยาว 

2.2 การระบุและวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย การวิเคราะห์ประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสียและธุรกิจมีผลกระทบต่อกัน พร้อมก าหนดวิธีการ
มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder analysis) 

นอกเหนือจากวิเคราะห์บริบทขององคก์รแลว้ ควรวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รและผูมี้ส่วนไดเ้สียตลอดห่วง
โซ่คุณค่าดว้ย โดยสามารถด าเนินการไดด้งัน้ี 

2.2.1 ระบุผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

องค์กรควรระบุได้ว่ามีความเก่ียวข้องกับผูมี้ส่วนได้เสียกลุ่มใดบ้างตลอดห่วงโซ่คุณค่า และสามารถจัดล าดับ
ความส าคญัของผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม ทั้งผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยตรงและผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยออ้ม 

2.2.2 วิเคราะห์ประเด็นท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียและธุรกิจมีผลกระทบต่อกนั 

องคก์รควรสามารถประเมินประเด็นผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียมีต่อธุรกิจและท่ีธุรกิจมีต่อผูมี้
ส่วนได้เสีย เพื่อให้เห็นว่าในความสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจและผูมี้ส่วนไดเ้สีย ใครเป็นผูส้ร้างผลกระทบและใครเป็นผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ และผลกระทบดงักล่าวเป็นผลกระทบเชิงบวกหรือลบและครอบคลุมประเด็นเร่ืองใดบา้ง ซ่ึงองคก์รควรด าเนินการ
เพ่ิมผลกระทบเชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบ เพ่ือรักษาขีดความสามารถในการแข่งขนั และพฒันาศกัยภาพในการเติบโตของ
ธุรกิจในระยะยาว 

2.2.3 ก าหนดวิธีการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม 

องคก์รควรก าหนดวิธีการหรือรูปแบบการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม เพื่อให้มีแนวทางในการส่ือสารและ
จดัการประเด็นดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึงผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มอาจมีช่องทางในการเขา้ถึงหรือรูปแบบการมีส่วนร่วม
ท่ีแตกต่างกนั 

2.3 การก าหนดและจัดล าดับประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน (Materiality analysis) 

จากกระบวนการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย องค์กรสามารถมองเห็นประเด็นท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียสร้างผลกระทบต่อ
ธุรกิจและประเด็นท่ีธุรกิจสร้างผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย องคก์รจึงควรน าประเด็นผลกระทบดงักล่าวมาก าหนดเป็นประเด็น
ส าคญัดา้นความยัง่ยืนและจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นดงักล่าว โดยสามารถด าเนินการไดด้งัน้ี 

2.3.1 ก าหนดประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน 

องคก์รคดัเลือกและก าหนดประเด็นดา้นความยัง่ยืนจากหวัขอ้ผลกระทบท่ีทั้งธุรกิจและผูมี้ส่วนไดเ้สียให้ความส าคญั 
ซ่ึงครอบคลุมผลกระทบในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม อนัจะส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินงานอยา่งย ัง่ยืนของ
ธุรกิจ เช่น การจดัการห่วงโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั การจดัการก๊าซเรือนกระจก เป็นตน้ 
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2.3.2 จัดล าดับความส าคัญของประเด็นด้านความย่ังยืน 

องค์กรควรประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบจากประเด็นด้านความยัง่ยืนท่ีก าหนดขึ้น เพ่ือให้เห็นถึง
ความส าคญัและความจ าเป็นเร่งด่วนในการบริหารจดัการประเด็นส าคญัดา้นความยัง่ยืนแต่ละประเด็น โดยก าหนดระดบัสเกลท่ี
ใชป้ระเมินใน 2 มุมมอง โดยประเมินว่า (1) ประเด็นดา้นความยัง่ยืนดงักล่าวมีผลกระทบต่อธุรกิจในระดบัใด และ (2) ประเด็น
นั้นมีผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียในระดบัใด 

 

 

 

เม่ือองคก์รสามารถจดัล าดบัประเด็นส าคญัดา้นความยัง่ยืน องคก์รจะสามารถวิเคราะห์ไดว่้าประเด็นใดท่ีองคก์รควร
ให้ความส าคญัในระดบัตน้ ๆ  เพื่อน าไปจดัท าแนวทางการบริหารจดัการแต่ละประเด็นให้เหมาะสมต่อไป และถือเป็นขอ้มูล
ส าคญัท่ีน าไปใชต้่อในการก าหนดทิศทาง กลยทุธ์ และแนวทางการพฒันาธุรกิจ 

อย่างไรก็ดี ประเด็นส าคญัดา้นความยัง่ยืนท่ีองคก์รก าหนดไวอ้าจเปล่ียนแปลงไปหรือเปล่ียนล าดบัความส าคญัเม่ือ
บริบทขององคก์รหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียเปล่ียนไป ดงันั้นองคก์รจึงควรทบทวนและประเมินประเด็นส าคญัดา้นความยัง่ยืนอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 
กระบวนการที่ 3 การก าหนดนโยบายด้านความย่ังยืนขององค์กร (Policy) 

3.1 การก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการบริหารจัดการความยั่งยืนในระดับองค์กร (Commitment) 

เม่ือไดศึ้กษาและวิเคราะห์บริบทและประเด็นส าคญัดา้นความยัง่ยืนขององคก์รแลว้  องคก์รควรก าหนดนโยบายและ
เป้าหมายด้านความยัง่ยืนในระดับองค์กรออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและประกาศให้ผูมี้ส่วนได้เสียรับทราบ เพื่อแสดง
เจตนารมณ์และความมุ่งมัน่ในการพฒันาและขบัเคล่ือนธุรกิจสู่ความยัง่ยืน 

ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รควรประกาศและส่ือสารนโยบายการบริหารจดัการความยัง่ยืนต่อผูบ้ริหารและพนกังานทุก
ระดับ รวมถึงผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง และควรก าหนดวตัถุประสงค์ส าหรับการบริหารจัดการความยัง่ยืน โดยพิจารณา
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ นโยบาย และห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร รวมไปถึงปัจจยัภายในและภายนอก ความเส่ียงและโอกาส
ดา้นความยัง่ยืนท่ีสัมพนัธ์กบัธุรกิจ และความคาดหวงัและขอ้กงัวลของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีต่อองคก์ร ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐ 
สังคมชุมชน ผูล้งทุน ลูกคา้ คู่คา้และคู่ความร่วมมือ และพนกังาน 

รูปท่ี 4 ตัวอย่ำงกำรจัดล ำดบัควำมส ำคัญของประเด็นด้ำนควำมย่ังยืนของ OR ปี 2565  
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3.2 การก าหนดผู้รับผิดชอบและบทบาทหน้าท่ีในการขับเคล่ือนประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืนแต่ละประเด็นเพ่ือให้เกิดการ
ท างานที่เช่ือมโยงกัน (Team set up) 

องค์กรควรก าหนดผูรั้บผิดชอบและบทบาทหน้าท่ีท่ีชัดเจนในการขบัเคล่ือนประเด็นส าคญัดา้นความยัง่ยืนแต่ละ
ประเด็นให้ครบถว้น (นอกเหนือจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลกัในการบริหารความยัง่ยืนองคก์ร) อีกทั้งควรส่ือสารให้ผูบ้ริหาร 
พนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบว่า ใครบา้งท่ีมีบทบาทรับผิดชอบในประเด็นต่างๆ ดา้นความยัง่ยืน เพ่ือให้เกิด
การท างานท่ีเช่ือมโยงกนัอย่าง บูรณาการ  เน่ืองจากการขบัเคล่ือนองคก์รสู่ความยัง่ยืนเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกคนในองคก์ร 
ดงันั้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการท างานของทุกคนลว้นมีความเก่ียวขอ้งและมีผลกระทบต่อความยัง่ยืนขององคก์ร อย่างไรก็
ดี เพื่อให้มีความชัดเจนในการท างานและการติดตามผลงาน องค์กรควรก าหนดบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู ้
ด าเนินงานและรับผิดชอบหลกัในแต่ละประเด็นไวใ้ห้ชดัเจน 

 องคก์รหลายแห่งนิยมก าหนดตวับุคคลหรือฝ่ายงานท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการขบัเคล่ือนประเด็นส าคญัดา้นความ
ยัง่ยืนตามความเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีงานหลกั ยกตวัอยา่งเช่น 

• ฝ่ายกลยทุธ์องคก์ร เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดกลยทุธ์และกรอบแนวทางการบริหารจดัการองคก์รในภาพรวมเพื่อ   
มุ่งสู่เป้าหมายการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน 

• ฝ่ายบริหารความเส่ียง ดูแลการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีครอบคลุมปัจจยัความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
• ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นผูรั้บผดิชอบประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานและแรงงาน 
• ฝ่ายปฏิบติัการ เป็นผูรั้บผิดชอบเก่ียวอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
• ฝ่ายจดัซ้ือ เป็นผูรั้บผิดชอบในเร่ืองการบริหารจดัการผูค้า้ในห่วงโซ่อุปทาน 
• ฝ่ายส่ือสารองคก์ร เป็นผูรั้บผดิชอบในเร่ืองการบริหารภาพลกัษณ์องคก์ร และการด าเนินโครงการดา้นความ

รับผิดชอบต่อสังคม (CSR after Process) 
• ฝ่ายธรรมาภิบาลองคก์ร เป็นผูรั้บผิดชอบในเร่ืองการก ากบัดูแล และการปฏิบติัท่ีเป็นธรรม 

  ฝ่ายงานท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการด าเนินงานในประเด็นส าคญัดา้นความยัง่ยืนแต่ละประเด็นอาจท างาน
ร่วมกนัแบบขา้มสายงานในรูปแบบของคณะท างาน เพื่อให้การท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบูรณาการเช่ือมโยงกนั 

นอกจากน้ี องคก์รอาจก าหนดให้มีฝ่ายงานท่ีจดัตั้งขึ้นเพ่ือท าหนา้ท่ีดูแลภาพรวมของการขบัเคล่ือนธุรกิจสู่ความยัง่ยืนและ
เป็นศูนยก์ลางในการประสานงานร่วมกบัฝ่ายงานต่างๆ เพื่อขบัเคล่ือนการด าเนินงานอย่างบูรณาการและมุ่งบรรลุเป้าหมายดา้น
ความยัง่ยืนในระดบัองคก์ร อย่างไรก็ดี การก าหนดผูรั้บผิดชอบและบทบาทหน้าท่ีในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานดา้นความ
ยัง่ยืนอาจไม่มีรูปแบบหรือวิธีด าเนินการท่ีตายตวั ขึ้นอยูก่บัโครงสร้างและบริบทของแต่ละองคก์ร ซ่ึงองคก์รสามารถพิจารณาได้
ตามความเหมาะสม 

กระบวนการที่ 4 การก าหนดกลยุทธ์ด้านความย่ังยืนขององค์กร (Strategy) 

องค์กรควรก าหนดกรอบการด าเนินงานหรือกลยุทธ์ในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืนให้สอดคลอ้งกบันโยบายและ
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายดา้นความยัง่ยืนท่ีก าหนดไว ้และสอดคลอ้งกนัในทุกระดบั ตั้งแต่กลยทุธ์องคก์ร กลยุทธ์ธุรกิจ จนถึง
กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ โดยทัว่ไปการก าหนดกรอบการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืนมกัเช่ือมโยงกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึง
เป็นรากฐานส าคญัของความยัง่ยืนของธุรกิจ และเช่ือมโยงกบัการพฒันาธุรกิจในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มเขา้ไว้
ดว้ยกนั และควรก ำหนดแผนปฏิบติักำรหรือแผนงำนดำ้นควำมยัง่ยืนในระยะส้ัน ระยะกลำง และระยะยำว ท่ีครอบคลุมถึงกำร
จดัสรรงบประมำณและทรัพยำกรต่ำง ๆ ท่ีจ ำเป็นตอ้งใช ้เพื่อให้เห็นว่ำธุรกิจจะด ำเนินงำนในเร่ืองท่ีเป็นประเด็นส ำคญัดำ้นควำม
ยัง่ยืนขององคก์รอยำ่งไร ภำยใตก้รอบกำรพฒันำดำ้นควำมยัง่ยืน ซ่ึงควรสอดคลอ้งกบันโยบำยและเป้ำหมำยดำ้นควำมยัง่ยืนใน
ระดบัองคก์รท่ีก ำหนด 



43 
 

ในกำรก ำหนดแผนงำนดำ้นควำมยัง่ยืน ควรก ำหนดระยะเวลำ แนวทำงกำรด ำเนินงำน และตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน ซ่ึงสำมำรถ
สะท้อนผลกำรด ำเนินงำนได้ทั้ งในเชิงผลลัพธ์แบบ Output และ Outcome เพื่อให้ผูรั้บผิดชอบในกำรขับเคล่ือนแผนกำร
ด ำเนินงำนดำ้นควำมยัง่ยืนมีกรอบกำรท ำงำนท่ีชัดเจนและสำมำรถประเมินคุณค่ำหรือมูลค่ำท่ีสร้ำงให้แก่ธุรกิจได ้และสร้ำง
ควำมเปล่ียนแปลงให้องคก์รไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง 

กระบวนการที่ 5 การขับเคล่ือนความย่ังยืนไปสู่การปฏิบัติ (Implementation) 

การน าแผนงานดา้นความยัง่ยืนไปปฏิบติัเพ่ือให้บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย สามารถท าไดต้ามแนวทางท่ี
ผูป้ฏิบติังานในแต่ละองค์กรเห็นสมควร หลกัพ้ืนฐานท่ีนิยมใช้ ไดแ้ก่ Plan, Do, Check, Act (PDCA) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันาและขบัเคล่ือนแผนงานดา้นความยัง่ยืนของธุรกิจ เน่ืองจากการน าแผนงานดา้นความยัง่ยืนไปปฏิบัติมีกระบวนการ
ด าเนินงานไม่แตกต่างจากการบริหารจดัการแผนงานหรือโครงการ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ตลอดจนมี
การพฒันาและปรับปรุงผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

องคก์รควรเร่ิมตน้จากการวางแผนอยา่งเหมาะสม จากนั้นจึงด าเนินการตามแผน ซ่ึงควรมีการเฝ้าติดตามการด าเนินงาน
เป็นระยะเพื่อให้สามารถปรับแนวทางการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ได ้รวมถึงมีการตรวจสอบผลการด าเนินงาน
วิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแขง็ของการด าเนินงาน และสรุปบทเรียนท่ีไดห้ลงัจบโครงการ ท าให้ไดเ้รียนรู้รูปแบบและแนวทางการ
ด าเนินแผนงานท่ีเหมาะสม เพ่ือน าไปปรับใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินแผนงานรอบใหม่ ซ่ึงจะเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดบั
คุณภาพการด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

กระบวนการที่ 6 การเปิดเผยข้อมูลด้านความย่ังยืน (Disclosure) 

6.1 การรวบรวมและวางระบบจัดเก็บข้อมูลด้านความย่ังยืน และการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Data collection & 
Verification) 

องคก์รจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการและเคร่ืองมือหรือระบบในการรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงานดา้นความ
ยัง่ยืน เพ่ือใชใ้นการติดตามและพฒันาผลการด าเนินงาน ตลอดจนน าขอ้มูลผลการด าเนินงานไปเปิดเผยและส่ือสารต่อผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย พร้อมก าหนดผูรั้บผิดชอบดูแลขอ้มูลแต่ละส่วนอย่างชดัเจน โดยองคก์รควรตรวจสอบความถูกตอ้งของแนวทาง วิธีการ
วดั และวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือให้มัน่ใจไดว่้าขอ้มูลมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน และเช่ือถือได ้บางองคก์รอาจมี
ความจ าเป็นตอ้งให้มีการสอบทานขอ้มูลหรือรับรองคุณภาพของขอ้มูลโดยหน่วยงานจากภายนอกเพ่ิมเติมดว้ย 

6.2 การวิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืน (Evaluation) 

เม่ือมีการรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงานดา้นความยัง่ยืนแลว้ องค์กรควรวิเคราะห์และประเมินผลการ
ด าเนินงานโดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไวล่้วงหน้า ซ่ึงมกัเป็นตวัช้ีวดัในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ี
สะทอ้นผลกระทบหรือผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้น เพ่ือให้สามารถประเมินไดว่้าผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ 

องคก์รควรสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลผลการด าเนินงานดา้นความยัง่ยืนเขา้กบัทรัพยากรของธุรกิจ เพ่ือสะทอ้นให้เห็นว่า
การด าเนินงานดา้นความยัง่ยืนสามารถเสริมสร้างศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ เช่น การสร้างยอดขายและ
ก าไรจากการออกผลิตภณัฑท่ี์ดูแลสังคมและส่ิงแวดลอ้ม การลดตน้ทุนจากการใชพ้ลงังานอยา่งรู้คุณค่า การพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรจนสามารถคิดคน้นวตักรรมท่ีเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาของธุรกิจ การดูแลพนกังานท าให้อตัราการลาออกลดลง การ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ดว้ยการตลาดและการขายท่ีเป็นธรรม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนแวดลอ้มท าให้ธุรกิจ
ไดรั้บการยอมรับในทอ้งถ่ิน การอนุรักษร์ะบบนิเวศเพ่ือสร้างความมัน่คงในการจดัหาวตัถุดิบ เป็นตน้ 

6.3 การเปิดเผยและส่ือสารผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืนต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Communication) 
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องคก์รควรเปิดเผยและส่ือสารผลการด าเนินงานดา้นความยัง่ยืนต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพ่ือสร้างความเขา้ใจและการรับรู้
เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทั ซ่ึงอาจน าไปสู่การสร้างคุณค่าและ/หรือมูลค่าให้แก่ธุรกิจได ้ในการรายงานขอ้มูลดา้นความ
ยัง่ยืนให้มีความโปร่งใสและน่าเช่ือถือ องคก์รควรน าเสนอขอ้มูลท่ีสมดุล ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นทั้งความส าเร็จและความลม้เหลว
ของแผนงาน (ถา้มี) โดยสามารถรายงานถึงความพยายามในการบริหารจดัการและด าเนินงานตามแผนงาน และยอมรับว่าอะไร
คือปัจจยัท่ีส่งผลกระทบให้องคก์รไม่สามารถบรรลุผลไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เพ่ือให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียเขา้ใจและเห็นถึงผลการ
ด าเนินงานท่ีแทจ้ริงของบริษทัอย่างโปร่งใสและปราศจากอคติ อนัจะน าไปสู่การสร้างความเช่ือมัน่และความน่าเช่ือถือของ
องคก์รในสายตาของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

6.4 การทบทวนเพ่ือปรับปรุงและพฒันาผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง (Review & Benchmarking) 

องคก์รควรน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์และประเมินผลไปทบทวนว่าอะไรเป็นจุดเด่นท่ีองคก์รสามารถด าเนินการ
ไดดี้ หรืออะไรเป็นขอ้ปรับปรุงท่ีควรพฒันาการด าเนินงานให้ดีย่ิงขึ้น รวมถึงมีการเทียบเคียงสมรรถนะการด าเนินงานดา้นความ
ยัง่ยืนในประเด็นท่ีส าคญักบัองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั เพ่ือยกระดบัการด าเนินงานดา้นความยัง่ยืนอยา่งต่อเน่ือง 
นอกจากน้ี องคก์รควรติดตามทบทวนขอบเขตเน้ือหาของขอ้มูลท่ีเปิดเผย ประเด็นส าคญัดา้นความยัง่ยืน และขอ้มูลดา้นความ
ยัง่ยืนท่ีเปิดเผยให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและบริบทอยู่เสมอ เพ่ือให้สะทอ้นศกัยภาพและตวัตนของธุรกิจอย่างเหมาะสม
และเป็นปัจจุบนั 
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6) ภำคผนวก 

1) ควำมสอดคลอ้งกบัมำตรฐำนแนวทำงควำมรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) และ GRI 
 
หลักกำรกำรบริหำรจัดกำรควำมยั่งยืน ISO 26000 หลักกำรของควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
ควำมรับผิดชอบ (Accountability)  4.2 ควำมรับผิดชอบ (Accountability)  
ควำมโปร่งใส (Transparency)  4.3 ควำมโปร่งใส (Transparency)  
กำรปฏิบติัอยำ่งมีจริยธรรม (Ethical Behavior)  4.4 กำรปฏิบติัอยำ่งมีจริยธรรม (Ethical Behavior)  
กำรเคำรพต่อผลประโยชน์ของผูม้ีส่วนไดเ้สีย  
(Respect for Stakeholder interest)  

4.5 กำรเคำรพต่อผลประโยชน์ของผู ้มี ส่วนได้เ สีย  (Respect for 
Stakeholder interest)  

กำรเคำรพต่อหลกันิติธรรม (Respect for rule of law) 4.6 กำรเคำรพต่อหลกันิติธรรม (Respect for rule of law)  
กำรเคำรพต่อกำรปฏิบติัตำมแนวทำงของสำกล  
(Respect for international norms of behavior)  

4.7 กำรเคำรพต่อกำรปฏิบัติตำมแนวทำงของสำกล (Respect for 
international norms of behavior)  

กำรเคำรพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) 4.8 กำรเคำรพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights)  

 
ประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน ISO26000  ท่ีเก่ียวขอ้ง GRI ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นท่ี  1 ธรรมำภิบำล (Organizational 
Governance)  กำรปฏิบัติ ท่ี เ ป็นธรรม (Fair 
operating practices) 

6.2 ธรรมำภิบำล (Organizational 
Governance) และ 
6.6 กำรปฏิบติัท่ีเป็นธรรม (Fair operating 
practices) 

GRI 102-17: Mechanisms for advice and 
concerns about ethics  

ประเด็นท่ี 2 สิทธิมนุษยชน (Human Rights)  6.3 สิทธิมนุษยชน (Human Rights)  GRI 412: Human Rights Assessment  
ประเด็นท่ี 3 กำรปฏิบติัด้ำนแรงงำน (Labour 
practices)  

6.4 กำรปฏิบติัดำ้นแรงงำน (Labour practices)  GRI 401: Employment 
GRI 402: Labor/Management Relations 
GRI 403: Occupational Health and Safety  
GRI 404: Training and Education 
GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 
GRI 407: Freedom of Association and 
Collective Bargaining 
 

ประเด็นท่ี 4 ส่ิงแวดลอ้ม (The environment)  6.5 ส่ิงแวดลอ้ม (The environment)  GRI 103: Management Approach 
GRI 302: Energy 
GRI 303: Water and Effluents 
GRI 305: Emission 
GRI 306: Waste 
 
 

ประเด็นท่ี 5 กำรบริหำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำน 
(Supply Chain Management) 

 GRI 308: Supplier Environment Assessment 
GRI 414: Supplier Social Assessment 

ประเด็นท่ี 6 กำรดูแลผลิตภัณฑ์และบริกำร 
(Product and Service Stewardship)  

 GRI 416: Customer Health and Safety  
 

ประเด็นท่ี 7 นวตักรรมและเทคโนโลยีส ำหรับ
ทุกคน (Innovation and Technology for All) 

 GRI103: Management Approach 
GRI 201: Economic Performacne 

ประเด็นท่ี 8 ประเด็นดำ้นผูบ้ริโภค (Customer 
issue)  

6.7 ประเด็นดำ้นผูบ้ริโภค (Customer issue)  GRI 102-43: Approach to stakeholder 
engagement 
GRI 417: Marketing and Labeling  
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GRI418: Customer Privacy 
ประเด็นท่ี 9 กำรมีส่วนร่วมของชุมชนและกำร
พัฒนำชุมชน (Community involvement and 
development)  

6.8 กำรมีส่วนร่วมของชุมชนและกำรพฒันำ
ชุมชน (Community involvement and 
development)  

GRI 413: Local Communities 

ประเด็นท่ี 10 ภำพลกัษณ์ขององค์กรท่ีย ัง่ยืน 
(Sustainable Branding) 

 GRI 417: Marketing and Labeling  
 

 
2) แบบประเมินควำมสอดคลอ้งกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรบริหำรจดักำรควำมยัง่ยืน OR  

แบบประเมินควำมสอดคล้องกำรด ำเนินงำนตำม 
มำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรควำมยั่งยืน OR 
ประจ ำปี  
บริษัท/หน่วยงำน   
ผู้กรอกแบบประเมิน 
ต ำแหน่ง  

 

Email/ โทร.   
บริษทัหรือหน่วยงำนตอ้งจดัให้มีกำรประเมินตนเองทุกปีตำมท่ีระบุในมำตรฐำนกำรบริหำรจดักำรควำมยัง่ยืน  
OR โดยมีเน้ือหำท่ีอยูใ่นขอบข่ำยกำรประเมิน ซ่ึงใชห้ลกักำรพ้ืนฐำน 7 หลกักำร เป็นแนวทำงในกำรบริหำร  
จดักำรประเด็นส ำคญัขององคก์ร ดงัน้ี  
• กระบวนกำรบริหำรจดักำรควำมยัง่ยืน  
• ประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยืน  

- ประเด็นท่ี 1 ธรรมำภิบำล (Organizational Governance) และ การปฏิบติัท่ีเป็นธรรม (Fair Operating Practices) 
- ประเด็นท่ี 2 สิทธิมนุษยชน (Human Rights)  
- ประเด็นท่ี 3 กำรปฏิบติัดำ้นแรงงำน (Labor practices)  
- ประเด็นท่ี 4 ส่ิงแวดลอ้ม (The Environment)  
- ประเด็นท่ี 5 กำรบริหำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain Management) 
- ประเด็นท่ี 6 กำรดูแลผลิตภณัฑแ์ละบริกำร (Product and Service Stewardship)  
- ประเด็นท่ี 7 นวตักรรมและเทคโนโลยีส ำหรับทุกคน (Innovation and Technology for All) 
- ประเด็นท่ี 8 ประเด็นดำ้นผูบ้ริโภค (Customer Issue)  
- ประเด็นท่ี 9 กำรมีส่วนร่วมของชุมชนและกำรพฒันำชุมชน (Community Involvement and Development)  
- ประเด็นท่ี 10 ภำพลกัษณ์ขององคก์รท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Branding) 

  

กำรระบุสถำนะกำรด ำเนินงำนในปัจจุบนั  
องค์กรอธิบาย Keyword การด าเนินงานท่ีส าคญั ซ่ึงเก่ียวข้องกับข้อนั้น ๆ และระบุหลกัฐานอ้างอิงท่ีสอดคล้องกับการ
ด าเนินงาน 
กำรระบุเอกสำรอำ้งอิง  
องคก์รระบุช่ือเอกสำรอำ้งอิงและแนบไฟลเ์อกสำรช่ือเดียวกนั หรือระบุ Link ท่ีสำมำรถกดไปยงัหนำ้ท่ีเก่ียวขอ้งและระบุช่ือ
หวัขอ้ท่ีอำ้งอิง 
กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตอ้งพิจำรณำกำรบริหำรจดักำรในแต่ละประเด็น โดยครอบคลุมลกัษณะของกำรประเมิน ดงัน้ี  
Content                  ประเมินกำรมีระเบียบปฏิบติั ขั้นตอนกำรปฏิบติั หรือเอกสำรอ่ืน ๆ ท่ีระบุแนวทำงกำรปฏิบติั  อย่ำง

ชดัเจน  
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Deployment          ประเมินกระบวนกำรในกำรถ่ำยทอดแนวทำงกำรปฏิบติัไปยงัผูรั้บผิดชอบ เพื่อให้มีควำมรู้ 
                             ควำมเขำ้ใจ และปฏิบติัไดส้อดคลอ้งตำมแนวทำงท่ีก ำหนด 

 

Conformance        ประเมินถึงหลกัฐำนท่ีแสดงให้เห็นว่ำมีกำรปฏิบติัสอดคลอ้งตำมแนวทำงท่ีก ำหนด  
Performance         ประเมินผลกำรปฏิบติังำนหรือผลกำรด ำเนินงำนตำมตวัช้ีวดักำรด ำเนินงำนท่ีก ำหนด  
 
เกณฑก์ำรให้คะแนน มีดงัน้ี  
 1. กำรปฏิบัติไม่สอดคล้องตำมแนวทำงท่ีก ำหนด  
ไม่มีกำรด ำเนินกำรตำมท่ีระบุ ไม่มีนโยบำย ระบบ หรือกระบวนกำรในกำรบริหำรจดักำร  
 2. กำรปฏิบัติสอดคล้องตำมข้อก ำหนดเพยีงบำงส่วน  
มีกำรด ำเนินกำรตำมท่ีระบุเพียงส่วนหน่ึง แต่ยงัไม่สมบูรณ์ ไม่มีกำรประกำศนโยบำยหรือประยกุตใ์ช ้ 
กระบวนกำรและระบบต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และไม่มีควำมสอดคลอ้งกนัทัว่ทั้งองคก์รในกำรบริหำรจดักำรประเด็น  
และเกณฑก์ำรด ำเนินงำน จ ำเป็นตอ้งมีกำรด ำเนินงำนท่ีมีนยัส ำคญั  
 3. กำรปฏิบัติสอดคล้องตำมข้อก ำหนด  
มีการด าเนินการตามท่ีระบุอย่างเป็นระบบ โดยท่ีองคก์รมีการประกาศนโยบายหรือประยกุตใ์ชร้ะบบและกระบวนการ
ท่ีเป็นทางการและมีความสอดคลอ้งกนัทัว่ทั้งองคก์ร แต่ยงัไม่จดัว่าเป็นการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในระดบัอุตสาหกรรมหรือ
มาตรฐานระดบัสากล  
 4. การปฏิบัติที่ดีกว่าตามข้อก าหนด หรือการปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
มีการปฏิบติัท่ีดีกว่าขอ้ก าหนด และจดัเป็นการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ในทุกประเด็นและเกณฑ์การ
ด าเนินงาน  

  

***ผู้ประเมินควรทบทวนกำรด ำเนินงำนในปัจจุบันท่ีเป็นจริง พร้อมท้ังระบุช่ือหลักฐำนหรือ 
ช่ือเอกสำรกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน*** 

 

 
  



48 
 

3) ตวัช้ีวดัผลกำรด ำเนินงำน  
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งสำมำรถน ำตวัช้ีวดัดงัต่อไปน้ี ไปใช้ในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนบริหำรจดักำรประเด็นส ำคญัดำ้น

ควำมยัง่ยืนขององคก์ร 

            ประเด็นส ำคัญ  
 

ประเภท ตัวช้ีวัด  
 

1 ธรรมำ ภิบำล  และกำร
ปฏิบติัท่ีเป็นธรรม 

Leading • ร้อยละของพนกังานท่ีไดรั้บการฝึกอบรมดา้นธรรมาภิบาล 
• ร้อยละของพนักงานท่ีลงนามรับทราบในคู่มือการก ากับดูแล

กิจการท่ีดีฯ 
• ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านการฝึกอบรมดา้นจรรยาบรรณในการ

ด าเนินธุรกิจ 
Lagging  • ร้อยละของการบรรลุตามแผนกลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้ 

• จ านวนเหตุการณ์ละเมิดการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบและขอ้บงัคบั 
• จ านวนขอ้ร้องเรียนหรือคดีความท่ีพิสูจน์แลว้ว่าองคก์รเป็นฝ่ายผิด 

ท่ีมีสาเหตุจากการละเมิด จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ และ
นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั  

2 สิทธิมนุษยชน  Leading • ร้อยละของการด าเนินงานหรือพ้ืนท่ีปฏิบติังานท่ีผ่านการประเมิน
ความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน 

• ร้อยละของการด าเนินงานหรือพ้ืนท่ีปฏิบติังานท่ีมีความเส่ียงดา้น
สิทธิมนุษยชน และไดจ้ดัท าแผนการบริหารจดัการความเส่ียง 

• ร้อยละของพนักงาน หรือผู ้ค้าท่ีได้รับการฝึกอบรบด้านสิทธิ
มนุษยชน 

Lagging  • จ านวนข้อร้องเรียนหรือคดีความท่ีเก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนท่ีองคก์รเป็นฝ่ายผิด  

3 กำรปฏิบติัดำ้นแรงงำน  Leading • ร้อยละของพนักงานท่ีเข้าร่วมการประเมินความผูกพันของ
พนกังานต่อองคก์ร 

• งบประมาณหรือจ านวนโครงการลงทุนเพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคคลากร 

Lagging  • คะแนนความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร  
• จ านวนการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานและการเจ็บป่วยขั้นร้ายแรง 
• อตัราการลาออกของพนกังาน  



49 
 

            ประเด็นส ำคัญ  
 

ประเภท ตัวช้ีวัด  
 

4 ส่ิงแวดลอ้ม  Leading • จ านวนค่าควบคุมด้านส่ิงแวดล้อมท่ีไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

• จ านวนค่าควบคุมดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการปรับปรุงให้ดีขึ้น 
• ร้อยละของโครงการลงทุนเพื่อการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 
• ร้อยละของการลงทุนดา้นพลงังานทดแทน 
• จ านวนร้อยละของพ้ืนท่ีปฏิบัติการท่ีผ่านการประเมินความเส่ียง

ดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ 
• จ านวนกิจกรรมและพ้ืนท่ีปฏิบัติการท่ีมีความเส่ียงด้านความ

หลากหลายทางชีวภาพ ท่ีมีแผนปฏิบติัการเพื่อบรรเทาความเส่ียง 

Lagging  • ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององคก์ร 
• จ านวนข้อร้องเรียนหรือคดีความท่ีเกิดจากการด า เนินงานท่ีไม่

สอดคลอ้งกบักฎหมายหรือขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
• ผลตอบแทนจากการลงทุนทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ/หรือ ก าไรท่ี

เพ่ิมขึ้น (Environmental Return on Investment) 
• รายไดจ้ากผลิตภณัฑ์และบริการท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ  
5 กำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำน  Leading • จ านวนของผู ้ค้า ท่ีได้รับการคัดกรอง (Screening) โดยมี ESG 

Criteria 
• ร้อยละของผูค้า้ท่ีไดรั้บการตรวจประเมินผลการด าเนินงานดา้น

ความยัง่ยืน 
• ร้อยละของพนักงานจัดหา ท่ีได้ รับการ ฝึกอบรมด้านการ

กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งย ัง่ยืน 
• ร้อยละของผูค้า้ท่ีผา่นการฝึกอบรมดา้นความยัง่ยืนส าหรับผูค้า้ 

Lagging  • จ านวนคร้ังของการละเมิดแนวทางการปฏิบติัอย่างย ัง่ยืนของผูค้า้
OR และขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และการก ากบัดูแลท่ีดี 

• คะแนนความพึงพอใจของผูค้า้ต่อการด าเนินงานร่วมกบัองคก์ร 
• จ านวนคร้ังของการเกิดเหตุหยดุชะงกั หรือมีอุบติัเหตุขั้นร้ายแรงท่ีมี

สาเหตุจากการบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
6 กำรดูแลผลิตภัณฑ์และ

บริกำร 
Leading • ร้อยละของผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีผา่นการรับรองฉลากดา้น ESG 

• จ านวนข้อร้องเรียนซ ้ าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเกิดจาก
สาเหตุเดิม 

• จ านวนนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการท่ี เ ป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม หรือส่งเสริมสุขอนามยัของผูบ้ริโภค หรือความเป็นอยู่
ท่ีดีของสังคมชุมชน  

Lagging • ร้อยละของผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีตกลงไวก้บัลูกคา้ 
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            ประเด็นส ำคัญ  
 

ประเภท ตัวช้ีวัด  
 

• จ ำนวนกำรแจ้งกำรละเมิดกฎระเบียบด้ำนสุขภำพและควำม
ปลอดภยั ท่ีเป็นผลกระทบจำกผลิตภณัฑ์และบริกำร 

• ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกคำ้ 
7 นวตักรรมและเทคโนโลยี

ส ำหรับทุกคน 
Leading • งบประมาณ/จ านวนโครงการท่ีมีการลงทุนด้านนวตักรรม หรือ

เทคโนโลยี 
Lagging • จ านวนคนท่ีใชบ้ริการผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

• จ านวนคู่คา้ท่ีมาร่วมใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ 
• จ านวนทรัพย์สินทางปัญญาท่ีเกิดขึ้ น เช่น สิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิ 

ความลบัทางการคา้ 
8 ประเด็นดำ้นผูบ้ริโภค  Leading • จ านวนการให้ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภณัฑ์และบริการ สิทธิ 

ความรับผิดชอบ และอ านาจของผูบ้ริโภค แก่ผูบ้ริโภค 
• จ านวนช่องทางการเขา้ถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

Lagging  • ผลส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้  
• จ านวนผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

9 กำรมีส่วนร่วมของชุมชน
และกำรพฒันำชุมชน  

Leading • จ ำนวนกำรสร้ำงงำนและทักษะกำรประกอบอำชีพ ให้แก่สังคม 
ชุมชน 

• จ ำนวนรำยไดท่ี้สร้ำงให้แก่ชุมชน และสังคม 
• ร้อยละของกำรลงทุนดำ้นกำรพฒันำสังคมชุมชน 
• จ ำนวนชั่วโมงจิตอำสำของพนักงำนท่ีมีส่วนร่วมในโครงกำร

พฒันำสังคมชุมชน 
Lagging • จ ำนวนขอ้ร้องเรียนจำกชุมชนท่ีองคก์รเป็นฝ่ำยผิด  

• ร้อยละกำรลงทุนทำงสังคม ของก ำไรสุทธิจำกกำรด ำเนินงำน 
• ผลตอบแทนกำรลงทุนด้ำนสังคม (Social Return on Investment, 

SROI)  
• คะแนนควำมผกูพนัของชุมชน (Community Engagement Score) 

10 ภำพลักษณ์ขององค์กรท่ี
ย ัง่ยืน 

Leading • จ ำนวน/งบประมำณกำรส่ือสำร กำรให้ขอ้มูลดำ้น ESG  
Lagging • คะแนนกำรส ำรวจภำพลกัษณ์องคก์รประจ ำปี 

 

หมำยเหตุ 

ตวัช้ีวดัน ำ (Leading Indicator) หมำยถึง ตวัช้ีวดัผลงำนท่ีเป็นตวัแสดงให้เห็นถึงผลระหว่ำงกระบวนกำรสำมำรถ 

น ำไปใชพ้ยำกรณ์แนวโนม้ของตวัช้ีวดัตำมได ้ 

ตวัช้ีวดัตำม (Lagging Indicator) หมำยถึง ตวัช้ีวดัผลงำนท่ีเป็นตวัแสดงให้เห็นถึงผลลพัธ์สุดทำ้ยของกระบวนกำรนั้น ๆ 

ว่ำเป็นอยำ่งไร  
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4) ตวัอยำ่งแนวปฏิบติัและหลกัฐำนแสดงควำมสอดคลอ้งของ OR 

            ประเด็นส ำคัญ  
 

ประเภท ตัวอย่ำงกำรด ำเนินงำนของ OR 

1 ธรรมำภิบำล และกำร
ปฏิบติัท่ีเป็นธรรม 

แนวปฏิบติั • ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบั
กฎหมาย และระเบียบต่าง ๆ ดา้นการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม และ
ให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลดา้นกฎหมายอยา่ง
เหมาะสม 

• ฝึกอบรมดา้นธรรมาภิบาล และการปฏิบติัท่ีเป็นธรรม 
• มีการประเมินความเส่ียงดา้นการต่อตา้นทจุริตและคอร์รัปชนัทัว่

ทั้งองคก์ร (Anti-Fraud & Corruption Risk Assessment) รวมถึง
ก าหนดมาตรการควบคุมต่าง ๆ 

หลกัฐำน/
เอกสำร 

• คู่ มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ (CG Handbook) 

• นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
• นโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั 
• หลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นธรรมำภิบำล และกำรปฏิบติัท่ีเป็นธรรม 
• การรายงานความขดัแยง้ 

2 สิทธิมนุษยชน  แนวปฏิบติั • ท าการประเมินความเส่ียงและจดัล าดบัความส าคญัของประเด็น 
ความเส่ียงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

• ส่ือสารการบริหารจดัการประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชน 
• ฝึกอบรมดา้นสิทธิมนุษยชน 
• ก าหนดช่องทางรับขอ้ร้องเรียนดา้นสิทธิมนุษยชน 

หลกัฐำน/
เอกสำร 

• นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน 
• กระบวนการประเมินความเส่ียงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
• ทะเบียนความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน (Risk Register) 
• หลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นสิทธิมนุษยชน 
• ช่องทางการรับขอ้ร้องเรียนดา้นสิทธิมนุษยชน 

3 กำรปฏิบติัดำ้นแรงงำน  แนวปฏิบติั • ด าเนินการตามกฎหมายแรงงาน และกฎหมายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
• มีกระบวนการสรรหาพนกังานท่ีมีความโปร่งใส เท่าเทียม 
• ส่งเสริมความเสมอภาค และความหลากหลายของพนกังาน 
• ส่งเสริมให้พนักงานไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันา มีการก าหนด

เส้นทางกา้วหนา้ในอาชีพ 
• ก าหนดค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม และเพียงพอต่อการด ารงชีวิต 
• จดักิจกรรม หรือโครงการเพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร 

หลกัฐำน/
เอกสำร 

• ขอ้มูลการสรรหาพนกังานท่ีสามารถตรวจสอบได ้
• ขอ้มูลการฝึกอบรมของพนกังาน 
• ขอ้มูลผลตอบแทนของพนกังาน 
• ขอ้มูลการจดักิจกรรมในการส่งเสริมความผกูพนั  
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            ประเด็นส ำคัญ  
 

ประเภท ตัวอย่ำงกำรด ำเนินงำนของ OR 

4 ส่ิงแวดลอ้ม  แนวปฏิบติั • ประเมินและจัดล าดับความส าคญัของประเด็นความเส่ียงและ
โอกาสดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

• จัดท าแผนในการควบคุมประเด็นความเส่ียงและโอกาสด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม 

• ก าหนดเป้าหมายเชิงปริมาณเพื่อติดตามการด าเนินงาน 
• จดัอบรมให้แก่พนกังาน และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

หลกัฐำน/
เอกสำร 

• นโยบายคุณภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
ส่ิงแวดลอ้ม (QSHE Policy) 

• รายการประเด็นความเส่ียงและโอกาสดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
• แผนการด าเนินงาน และมาตรฐานควบคุมการด าเนินงาน 
• เป้าหมายเชิงปริมาณทั้งในระยะส้ันและระยะยาว ไดแ้ก่ เป้าหมาย 

QSHE ประจ าปี และ OR 2030 Goals 
• เอกสารหลกัฐานดา้นการประกาศเจตนารมณ์มุ่งสู่เป้าหมายการ

ลดก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย ์
• หลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

5 กำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำน  แนวปฏิบติั • ประเมินและจดัล าดบัความส าคญัของผูค้า้ ตามความเส่ียงและ
มูลค่าการใชจ้่าย 

• น าประเด็นดา้นความยัง่ยืนไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการ
คดัเลือกผูค้า้ 

• พฒันาศกัยภาพพนกังานจดัหา และผูค้า้ 
หลกัฐำน/
เอกสำร 

• แนวทางการปฏิบติัอยา่งย ัง่ยืนของผูค้า้ OR 
• เอกสารขั้นตอนการประเมินผูค้า้อยา่งย ัง่ยืน 
• รายการผูค้า้ตามล าดบัความเส่ียง 
• ขอ้มูลกิจกรรม/หลกัสูตรอบรมเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพผูค้า้ 

6 กำรดูแลผลิตภัณฑ์และ
บริกำร 

แนวปฏิบติั • มีกระบวนการควบคุมคุณภาพและการบริการท่ีส่งมอบ 
• มีการติดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
• มีการตั้งเป้าหมาย Product and Service Quality Defect 
• มีกระบวนการติดตาม ทบทวน และปรับปรุงแก้ไขคุณภาพและ

บริการ 
• มีกระบวนการเรียกคืนผลิตภณัฑ ์(Product Recall) 

หลกัฐำน/
เอกสำร 

• นโยบายคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ
ส่ิงแวดลอ้ม (QSHE Policy) 

• เป้ำหมำย Product and Service Quality Defect 
7 นวตักรรมและเทคโนโลยี

ส ำหรับทุกคน 
แนวปฏิบติั • น านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ

รูปแบบของการให้บริการท่ีทนัสมยัและตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้และผูบ้ริโภค 
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            ประเด็นส ำคัญ  
 

ประเภท ตัวอย่ำงกำรด ำเนินงำนของ OR 

• ส่งเสริมการลงทุนเพื่อตอบสนองผลลพัธ์หรือแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาดา้นสังคมหรือส่ิงแวดลอ้ม 

• มีการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและเทคโนโลยี โดยการจดักิจกรรม 
และโครงการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 

หลกัฐำน/
เอกสำร 

• การลงทุนในโครงการดา้น Digital Platform & Technology ต่าง ๆ 
• การปรับโครงสร้างองคก์รเพื่อผลกัดนันวตักรรมทางธุรกิจ 
• กิจกรรม/หลกัสูตรอบรมเพื่อส่งเสริมนวตักรรมและเทคโนโลยี 
• พอร์ตการลงทุน (Portfolio) ในการด าเนินธุรกิจคาร์บอนต ่า  

8 ประเด็นดำ้นผูบ้ริโภค  แนวปฏิบติั • เปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพและความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์และ
บริการท่ีแทจ้ริง 

• มีกระบวนการควบคุมผลิตภณัฑ์และบริการท่ีส่งมอบ ว่ามีความ
ปลอดภยั  

• มีการให้ความรู้และสร้างความตระหนกัแก่ผูบ้ริโภค 
• มีการปกป้องและความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภค 
• มีการบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์และรับขอ้ร้องเรียน 

หลกัฐำน/
เอกสำร 

• ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัท่ีส าคญั 
• ส่ือประชาสัมพนัธ์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งผลิตภพัณ์และบริการ 
• กระบวนการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้/ผูบ้ริโภค 
• ช่องทางในการติดต่อส่ือสาร และกระบวนการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน 

9 กำรมีส่วนร่วมของชุมชน
และกำรพฒันำชุมชน  

แนวปฏิบติั • จดัท ำกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อแกปั้ญหำ หรือสร้ำงสรรคสั์งคมชุมชน 
ให้มีกำรพฒันำคุณภำพชีวิตสุขอนำมยั ควำมปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม 
และเศรษฐกิจท่ีดี 

หลกัฐำน/
เอกสำร 

• กรอบกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
• ขอ้มูลงบประมำณโครงกำรเพื่อสังคม 
• ผลกำรด ำเนินโครงกำรเพื่อสังคม 

10 ภำพลักษณ์ขององค์กรท่ี
ย ัง่ยืน 

แนวปฏิบติั • ก ำกับดูแลกำรท ำกำรตลำด ส่ือสำรองค์กร และสร้ำงภำพลกัษณ์
กำรด ำเนินธุรกิจท่ีเน้นกำรให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นกลำง ไม่โอ้
อวดสรรพคุณท่ีเกินจริง  

• ประชำสัมพนัธ์กิจกรรมธุรกิจย ัง่ยืนของ OR และผลิตภณัฑใ์นกลุ่ม 
ผำ่นช่องทำงกำรส่ือสำรต่ำง ๆ และน ำเสนอผำ่นวำรสำร
ประจ ำเดือน 

• จดัท ำกำรส ำรวจกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินคำ้และภำพลกัษณ์องคก์ร 
(Brand Health Check) 

หลกัฐำน/
เอกสำร 

• มำตรฐำนจริยธรรมกำรส่ือสำรและกำรโฆษณำประชำสัมพนัธ์ 
• ส่ือสำรกิจกรรมและควำมรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจดำ้นควำมยัง่ยืน 

 


