
ผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน : สิทธิมนุษยชน

2021 2022 2023 2024

A. รอ้ยละของผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร (Products and Services) ภายใตกิ้จกรรมทางธุรกิจ

ตลอดหว่งโซค่ณุคา่ของ OR และบรษัิทในกลุม่ OR ทีไ่ดร้บัการประเมินความเสีย่งดา้นสทิธิ

มนษุยชนทัง้หมด 

รอ้ยละของผลติภณัฑแ์ละการ

บรกิาร
100[1] 100[2] 100[3] 100[3]

B. รอ้ยละของผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร (Products and Services) ภายใตกิ้จกรรมทางธุรกิจ

ตลอดหว่งโซค่ณุคา่ของ OR และบรษัิทในกลุม่ OR ทีมี่การประเมิน (ของขอ้ A.) ทีถ่กูระบวุา่มีความ

เสีย่งดา้นสทิธิมนษุยชน (กรณีระดบัความเสีย่งสงูมาก)

รอ้ยละของผลติภณัฑแ์ละการ

บรกิาร
60 30 30 30

C. รอ้ยละของผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร (Products and Services) ภายใตกิ้จกรรมทางธุรกิจ

ตลอดหว่งโซค่ณุคา่ของ OR และบรษัิทในกลุม่ OR  ทีมี่ความเสีย่ง (ของขอ้ B.) มีการด าเนินการ

บรรเทาหรอืแกไ้ข

รอ้ยละของผลติภณัฑแ์ละการ

บรกิาร

(ระบดุว้ยความเสีย่ง)

100 100 100 100

D. จ านวนพืน้ที ่(ตามขอ้ B.) ทีมี่การบรรเทาหรอืแกไ้ขกระบวนการด าเนินการ (การประเมินสทิธิ

มนษุยชนในสถานประกอบการ OR)
จ านวนพืน้ทีท่ีมี่การบรรเทา

ผลกระทบ
6 353 262 262

A. รอ้ยละของผูร้บัเหมาและคูค่า้ (Strategic Suppliers) ทีไ่ดร้บัการประเมินทัง้หมด รอ้ยละของผูร้บัเหมาหรอื

คูค่า้ทางธุรกิจล  าดบัแรก
100 100 100 100

B. รอ้ยละของผูร้บัเหมาและคูค่า้ (ของขอ้ A.) ทีถ่กูระบวุา่มีความเสีย่งดา้นสทิธิมนษุยชน รอ้ยละของผูร้บัเหมาหรอื

คูค่า้ทางธุรกิจล  าดบัแรก
0 0 0 0

C. รอ้ยละของผูร้บัเหมาและคูค่า้ทีมี่ความเสีย่ง (ของขอ้ B.) 

ทีมี่การด าเนินการบรรเทาหรอืแกไ้ข
รอ้ยละของผูร้บัเหมาหรอื

คูค่า้ทางธุรกิจล  าดบัแรก 

(ระบดุว้ยความเสีย่ง)

100 100 100 100

A. รอ้ยละของกิจการรว่มคา้ทีไ่ดร้บัการประเมินทัง้หมด รอ้ยละของกิจการรว่มคา้ No Data No Data 100 100

B. รอ้ยละของกิจการรว่มคา้ทีไ่ดร้บัการประเมิน (ของขอ้ A.)  ทีถ่กูระบวุา่มีความเสีย่งดา้นสทิธิ

มนษุยชน
รอ้ยละของกิจการรว่มคา้ No Data No Data                  35.71                  35.71

C. รอ้ยละของกิจการรว่มคา้ทีมี่ความเสีย่ง (ของขอ้ B.) ทีมี่การด าเนินการบรรเทาหรอืแกไ้ข รอ้ยละของกิจการรว่มคา้ 

(ระบดุว้ยความเสีย่ง)
No Data No Data 100 100

จ านวนของเหตกุารณท์ีร่ะบวุา่เป็นการละเมิดสทิธิของชนเผา่พืน้เมืองจากการด าเนินงานของบรษัิท

 ในชว่งระหวา่งปีทีร่ายงาน
จ านวนเหตกุารณ์ 0 0 0 0

1. สถานีบรกิารน า้มนั พีทีที สเตชั่น

2. ธุรกิจน า้มนัส  าหรบัตลาดเชิงพาณิชยแ์ละเติมน า้มนัเครือ่งบนิ

3. ผลติภณัฑห์ลอ่ลืน่

4. บรกิารยานยนต ์FIT Auto  

5. LPG และก๊าซหงุตม้

6. ธุรกิจเครือ่งดืม่ Café Amazon

หมายเหตุ:

N/A (Not Applicable): ขอ้มลูดงักลา่วไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของ OR

No Data:  ไมมี่ขอ้มลูในปีทีร่ายงาน

[1] ปี 2564 OR ประเมินความเสีย่งดา้นสทิธิมนษุยชนของกิจกรรมทางธุรกิจตลอดหว่งโซค่ณุคา่ของ OR และบรษัิทในกลุม่อา้งอิงตามผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร (Products and Services) ประกอบดว้ย 2 กลุม่ธุรกิจหลกัคือ

 ธุรกิจน า้มนั และธุรกิจคา้ปลกี ไดแ้ก่ 6 ประเภทธุรกิจ ดงันี ้

 GRI 411-1 Rights of Indigenous Peoples

Human Rights

GRI ข้อมูลที่จ าเป็น หน่วย
OR Performance

- Human Rights Assessment

Own Operations

Contractor & tier 1 suppliers

Joint Ventures (including stakes above 10%)



[2] ตัง้แตปี่ 2565 OR ไดเ้พ่ิมผลติภณัฑแ์ละบรกิารในสว่นธุรกิจพลงังาน ไดแ้ก่ EV Station PluZ และ Solar Rooftop รวมถึงขยายการด าเนินกิจกรรมธุรกิจสว่นการคา้ปลกี ไดแ้ก่ เบเกอรี ่และผงผสมเครือ่งดืม่ ซึง่อยูใ่นบรกิาร

เครือ่งดืม่

[3] ในปี 2566-2567 การประเมินความเสีย่งดา้นสทิธิมนษุยชนของ OR ครอบคลมุธุรกิจตลอดหว่งโซค่ณุคา่ทัง้ 10 ประเภทธุรกิจดงัตอ่ไปนี้

1. สถานีบรกิารน า้มนั พีทีที สเตชั่น

2. ธุรกิจน า้มนัส  าหรบัตลาดเชิงพาณิชยแ์ละเติมน า้มนัเครือ่งบนิ

3. ผลติภณัฑห์ลอ่ลืน่

4. บรกิารยานยนต ์FIT Auto  

5. LPG และก๊าซหงุตม้

6. สถานีบรกิารรถยนตไ์ฟฟา้ (EV Station)

7. ระบบผลติไฟฟา้พลงังานแสงอาทิตย ์(Solar Rooftop)

8. ธุรกิจเครือ่งดืม่ (รวมถึงผลติภณัฑเ์บเกอรี ่ผงผสมเครือ่งดืม่ และศนูยก์ระจายสนิคา้ไลฟ์สไตล )์

9. ธุรกิจอาหาร

10. ธุรกิจรา้นสะดวกซือ้


