
เลขทีป่ระกาศ 1210003373

เร่ือง

ดว้ย บรษัิท ปตท.น ำ้มนัและกำรคำ้ปลีก จ  ำกดั (มหำชน) มีควำมประสงคจ์ะประมลูงำน 

เรือ่ง จดัจำ้งที่ปรกึษำโครงกำร Modernize e-service Platform & Contact Center Assessment

มีรำยละเอียด ดงันี ้

1) คณุสมบตัิผูเ้สนอรำคำ (เอกสำรแนบ)

2) ก ำหนดกำร

- แจ้งความประสงคเ์ข้าร่วมการประมูล ไดต้ัง้แตว่นัที่ 16 มิถนุำยน 2568 ถึงวนัที่ 20 มิถนุำยน 2568

- ชี้แจงงานผ่าน Microsoft Team

วนัที่ 25 มิถนุำยน 2568 เวลำ 13:30 - 15:00 น. ลงทะเบียนเขำ้รบัฟังค  ำชีแ้จงเวลำ 13:15-13:30 น.

- ยื่นเสนอราคา ผ่านระบบ Ariba ได้ตัง้แต่วันที่ 26 มิถนุำยน 2568 เวลำ 9:00 น. ถึงวนัที่ 9 กรกฎำคม 2568

เวลำ 15:00 น. 

- ราคาขายแบบ: ไม่มี

3) แจง้ควำมประสงคเ์ขำ้รว่มกำรประมลูโดยระบเุลขทีป่ระกาศ,ช่ืองาน,ช่ือบริษัท, ช่ือผู้ติดต่อ, E-mail และเบอรโ์ทร

สง่มำที่ E-mail:PANTARA.M@PTTOR.COM

(จะตอ้งลงทะเบียนในระบบ SAP Ariba ก่อน จงึจะสำมำรถแจง้ควำมประสงคไ์ด)้ 

4) หำกมีขอ้สงสยัเก่ียวกบักำรจดัหำหรอืกำรเขำ้รว่มประมลู 

ติดตอ่ คณุปำณฑรำ มำลำกลุ ณ อยธุยำ E-mail: PANTARA.M@PTTOR.COM โทร. 080-047-4330

หำกมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัรำยละเอียดทำงดำ้นเทคนิค 

5) หมำยเหตุ

- ผูเ้สนอรำคำจะตอ้งลงทะเบียนเป็นผูค้ำ้กบั OR ผ่ำนระบบ SAP Ariba และมีสถำนะเป็น Registered ก่อน

จงึจะสำมำรถเสนอรำคำกบั OR ได ้

- วธีิกำรแจง้ควำมประสงคเ์ขำ้รว่มประมลูและตรวจสอบสถำนะกำรลงทะเบียนตำมเอกสำรแนบ

สว่นจดัหำและบรหิำรสินคำ้ประเภทอำคำรสถำนที่และกำรบรกิำร (จบ.จบญ.)

บรษัิท ปตท.น ำ้มนัและกำรคำ้ปลีก จ  ำกดั (มหำชน)

16 มิถนุำยน 2568

บริษัท ปตท.น า้มันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน)

จัดจ้างทีป่รึกษาโครงการ Modernize e-service Platform & Contact Center Assessment

ติดตอ่ คณุพฒันน์ร ีเศวตมำลำนนท ์E-mail: PATNAREE.S@PTTOR.COM โทร. 091-890-0419





วนัทีจ่ดัท ำ :  5 มถินุำยน 2568

1

ไมเ่ป็นผูม้ผีลประโยชนร์่วมกนักบัผูเ้สนอราคารายอืน่ทีเ่ขา้ยืน่

ขอ้เสนอใหแ้ก ่OR ณ วันประกาศประมลู หรอืไมเ่ป็นผูก้ระท าการ

อนัเป็นการขดัขวางการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรมในการประมลูครัง้นี้ 

(กรณีวธิปีระมลู)

OR จะท ำกำรตรวจสอบคณุสมบตัขิองผูค้ำ้

ผูค้ำ้ไมต่อ้งด ำเนนิกำรใดๆ

2
ไมเ่คยถกู OR บอกเลกิ สญัญาใด ๆ อนัเนื่องมาจากการกระท า

โดยทจุรติ

OR จะท ำกำรตรวจสอบคณุสมบตัขิองผูค้ำ้

ผูค้ำ้ไมต่อ้งด ำเนนิกำรใดๆ

3
ไมเ่ป็นผูท้ีอ่ยู่ในบญัชรีายชือ่ ผูท้ ิง้งานของกรมบญัชกีลาง และ

ของบรษัิท ใหร้วมถงึหุน้สว่นหรอื กรรมการของ  ผูท้ีจ่ะท า

ธรุกรรมกบั OR ดว้ย

OR จะท ำกำรตรวจสอบคณุสมบตัขิองผูค้ำ้

ผูค้ำ้ไมต่อ้งด ำเนนิกำรใดๆ

4

ไมเ่คยเป็นคูค่วามในคด ีหรอืคูพ่พิาทในขอ้พพิาท

อนุญาโตตลุาการกบั OR ไมว่า่จะเป็นผูค้า้รายทีไ่ดข้ ึน้ทะเบยีน

ผูค้า้ไวก้บั OR หรอืไมก็่ตาม เวน้แตค่ดหีรอืขอ้พพิาทนัน้ถงึทีส่ดุ

แลว้ ทัง้นี้ใหร้วมถงึหุน้สว่นหรอื กรรมการของ ผูท้ีจ่ะท าธรุกรรมกบั

 OR ดว้ย

OR จะท ำกำรตรวจสอบคณุสมบตัขิองผูค้ำ้

ผูค้ำ้ไมต่อ้งด ำเนนิกำรใดๆ

กรณีบรษัิทจ ากดัหรอืบรษัิทจ ากดั (มหาชน)

- หนังสอืรับรองการจดทะเบยีนของกระทรวงพาณชิย์

- อายไุมเ่กนิ 6 เดอืน 

- ทนุจดทะเบยีนไมน่อ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท

ตรวจสอบที ่Supplier Registrat ion Quest ionnaire

 / Addit ional Quest ions

- ส าเนารายชือ่ผูถ้อืหุน้ หรอื บอจ.5 (อายไุมเ่กนิ 6 เดอืน)
ตรวจสอบที ่Supplier Registrat ion Quest ionnaire

 / Addit ional Quest ions

- ส าเนาหนังสอืบรคิณหส์นธิ
ตรวจสอบที ่Supplier Registrat ion Quest ionnaire

 / Addit ional Quest ions

5.2

กรณีหา้งหุน้สว่นจ ากดั หรอื หา้งหุน้สว่นสามัญ

หนังสอืรับรองการจดทะเบยีนของกระทรวงพาณชิย์

- อายไุมเ่กนิ 6 เดอืน 

- ทนุจดทะเบยีนไมน่อ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท

ตรวจสอบที ่Supplier Registrat ion Quest ionnaire

 / Addit ional Quest ions

6
หนังสอืจดทะเบยีนมลูคา่เพิม่ (ภพ.20) ในกรณีทีจ่ดทะเบยีน

ภาษีมลูคา่เพิม่ (ถา้ม)ี
ตรวจสอบที ่Supplier Registrat ion Quest ionnaire

7

หนังสอืมอบอ านาจ ซึง่ตอ้งระบรุายละเอยีดการมอบอ านาจให ้

ชดัเจน ถกูตอ้ง พรอ้ม ตดิอากรแสตมป์ตามกฎหมาย ประกอบกบั 

ส าเนาบตัรประชาชนของผูม้อบอ านาจและผูรั้บมอบอ านาจ พรอ้ม

ลงนามรับรองส าเนาถกูตอ้ง (ถา้ม)ี

ตรวจสอบที ่Supplier Registrat ion Quest ionnaire

8
(กรณีผูม้อี านาจด าเนนิการเอง) ส าเนาบตัรประชาชนของผูม้ี

อ านาจลงนาม พรอ้มลงนามรับรองส าเนาถกูตอ้ง
ตรวจสอบที ่Supplier Registrat ion Quest ionnaire

ออกให ้ณ วันที_่_________________

- ชือ่ผูม้อบอ ำนำจ _________________

- ชือ่ผูรั้บมอบอ ำนำจ _______________

5.1

(ก.) คณุสมบตัขิองผูเ้สนอรำคำ

ขอ้ก ำหนด
(Terms of Reference : TOR)

เร ือ่ง : จดัจำ้งทีป่รกึษำโครงกำร Modernize e-service Platform & Contact Center Assessment   (PR 1140003336 )

จดัท ำโดย : พฒันน์ร ีเศวตมำลำนนท์

เอกสำรแนบ 1 คณุสมบตัขิองผูเ้สนอรำคำ/ขอ้ก ำหนดทำงดำ้นเทคนคิ

ล ำดบั รายการ ส ำหรบัผูค้ำ้
ส ำหรบัคณะกรรมกำรจดัหำ

ชือ่ผูค้ำ้..............................................

- วันทีรั่บรอง ______________________

- ทนุจดทะเบยีน _________________ บำท

หนว่ยงำนทีจ่ดัท ำ : สว่นพฒันำดจิทิลัโซลชู ัน่และ

เทคโนโลยสีำรสนเทศเพือ่ธุรกจิ

บริษัท ปตท. น ำ้มันและกำรค้ำปลกี จ ำกดั (มหำชน)                    
PTT Oil and Retail Business Public Company Limited



2

กระบวนการหรอืวธิกีารทีจ่ะใชใ้นการด าเนนิงาน (Methodology) 

โดยมรีายละเอยีดอยา่งนอ้ยดงันี้

•	วธิกีารด าเนนิงานในแตล่ะขัน้ตอน ตอ้งครอบคลมุการเก็บ/รวม

รวบความตอ้งการทางธรุกจิในรายละเอยีด การออกแบบ

กระบวนการท างาน การออกแบบระบบงาน เพือ่ใหบ้รรลุ

วัตถปุระสงคข์องโครงการ

•	วธิกีารรายงานผลการด าเนนิงาน

•	วธิกีารพจิารณางานเพิม่หรอืลดระหวา่งด าเนนิงานโครงการ 

(Change Request)

Upload เอกสารในขัน้ตอนการเสนอราคา

3
ขอบเขตและแผนการด าเนนิการ ทีส่อดคลอ้งกบัขอบเขตของ OR

 ก าหนด ซึง่แสดงถงึขัน้ตอน รายละเอยีดในการท างาน โดยระบุ

ระยะเวลาโครงการ ขอบเขตงานทีด่ าเนนิการ (Project Plan)

Upload เอกสารในขัน้ตอนการเสนอราคา

4
แผนผังโครงสรา้งทมีงาน (Project Team Organization) ของผู ้

เสนอราคา และ/หรอื OR โดยมี
Upload เอกสารในขัน้ตอนการเสนอราคา

4.1

แผนผังโครงสรา้งทมีงาน

     ผูเ้สนอราคาตอ้งน าเสนอโครงสรา้งคณะท างานทีร่วมผูท้ี่

เกีย่วขอ้งทัง้หมดซึง่รวมถงึ OR และ ทมีผูรั้บจา้งทีเ่กีย่วขอ้ง โดย

มรีายละเอยีดดงัตอ่ไปนี้

-	ก าหนดโครงสรา้ง บทบาทหนา้ทีค่วามรับผดิชอบและจ านวน

บคุลากรของแตล่ะต าแหน่งงานตามโครงสรา้งทีน่ าเสนอ

-	ระบใุหม้ทีมีงานทีท่ าหนา้ทีบ่รหิารโครงการ (Project 

Management) ของโครงการ โดยหนา้ทีข่องบคุลากรเหลา่นี้ตอ้ง

ครอบคลมุถงึการรวบรวมขอ้มลู/ รายงานความกา้วหนา้การ

ด าเนนิงาน/ ประเด็นปัญหาทีพ่บ และแนวทางแกไ้ข โดยจะเขา้

ร่วมประชมุตดิตามความกา้วหนา้การด าเนนิโครงการร่วมกบั OR 

ตามที ่OR ก าหนด รวมถงึตดิตอ่ประสานงานผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และ

ตรวจสอบคณุภาพใหไ้ดม้าตรฐานงานทีด่ ีตรงตามวัตถปุระสงค ์

ขอบเขตงาน ของโครงการ

Upload เอกสารในขัน้ตอนการเสนอราคา

4.2

ผูเ้สนอราคาจะตอ้งเสนอบคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญ และมี

ประสบการณ์ทีเ่หมาะสม เพือ่ใหโ้ครงการประสบความส าเร็จและ

อยู่ภายในเวลาทีก่ าหนด โดยบคุลากรหลกั ๆ นัน้จะตอ้งมี

คณุสมบตัแิละประสบการณ์การท างานทีเ่หมาะสมและรายชือ่

บคุลากรทีเ่สนอในแตล่ะต าแหน่งทีส่ าคญัตอ้งมรีายชือ่ทีแ่ตกตา่ง

กนั เพือ่ให ้OR พจิารณา (อา้งองิตาม Sheet TeamMember)

 และใหร้ะบมุาในรูปแบบอา้งองิตาม Sheet TeamProfile

Upload เอกสารในขัน้ตอนการเสนอราคา

5

ผูเ้สนอราคาจะตอ้งเสนอเอกสารแสดงการยอมรับขอ้ก าหนด 

(Statement of Compliance) โดยเปรยีบเทยีบรายละเอยีดของ

งานทัง้หมดทีเ่สนอตามขอ้ก าหนดนี้เป็นรายขอ้ทกุขอ้ รวมทัง้ขอ้

ยอ่ยทัง้หมดในขอ้ก าหนดนี้ ทัง้นี้รูปแบบของการยอมรับ

ขอ้ก าหนดแสดงอยู่ในตวัอยา่งเอกสารแสดงการยอมรับขอ้ก าหนด

 (อา้งองิตาม Sheet SOC Template)

Upload เอกสารในขัน้ตอนการเสนอราคา

6
การตดิตอ่สือ่สารภายในโครงการส าหรับต าแหน่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั 

User จะใชภ้าษาไทยเป็นภาษาหลกั
Upload เอกสารในขัน้ตอนการเสนอราคา

7
มกีารแจง้รายละเอยีดเอกสารสง่มอบครบถว้นตามที ่TOR ก าหนด

เป็นอยา่งนอ้ย
Upload เอกสารในขัน้ตอนการเสนอราคา

(ข.) ขอ้ก ำหนดทำงดำ้นเทคนคิ

1

มผีลงานประเภทเดยีวกนักบังานซือ้/จา้ง/เชา่ ตามขอ้ก าหนด

ฉบบันี้ อยา่งนอ้ย 1 งาน โดยมวีงเงนิไมน่อ้ยกวา่ 3,000,000 บาท

 (สามลา้นบาทถว้น) (ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) ตอ่หนึง่งาน หรอื

หนึง่สญัญา โดยอา้งองิจากวันทีผู่ซ้ ือ้หรอืผูว้า่จา้ง ลงนามใน

ใบสั่ง/หนังสอืสนอง/สญัญา หรอืวันทีแ่ลว้เสร็จตามทีร่ะบใุน

หนังสอืรับรองผลงาน

ซึง่ไดด้ าเนนิการแลว้เสร็จ กอ่นวันทีก่ าหนดใหย้ืน่ขอ้เสนอราคา

ตามขอ้ก าหนดงานฉบบันี้ โดยระบรุายละเอยีดอา้งองิตาม Sheet 

'Template บรษิทั' พรอ้มทัง้แสดงเอกสารตามรายการใด

รายการหนึง่ตอ่ไปนี้

1) หนังสอืรับรองผลงาน ทีอ่อกโดยผูซ้ ือ้/ผูว้า่จา้ง

2) ส าเนาใบสั่ง/หนังสอืสนองจา้ง/สญัญา อยา่งใดอยา่งหนึง่ 

ประกอบกบั ใบเสร็จรับเงนิทกุงวด

หมายเหต:ุ 

1. ผลงานดงักลา่วตอ้งเป็นคูส่ญัญาโดยตรงกบัสว่นราชการ หรอื

หน่วยงานรัฐวสิาหกจิ หรอืหน่วยงานเอกชน 

2. กรณีหลกัฐานเป็นเงนิสกลุตา่งประเทศ ใหใ้ชอ้ตัราแลกเปลีย่น

ของธนาคารแหง่ประเทศไทย ณ วันยืน่ซองเสนอราคา

Upload เอกสำรในขัน้ตอนกำรเสนอรำคำ


	การเข้าร่วมเสนอราคากับ
	หน้าประกาศ 1210001449
	เอกสารแนบท้าย TOR เอกสารแนบ 1 คุณสมบัติผู้เสนอราคา




