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2022 2023 2024 2025

จ ำนวนของประเภทผลติภณัฑท์ีมี่กำรถกูเรยีกคืน จ ำนวน 0 0 0 0 -

จ ำนวนของผลติภณัฑท์ีมี่กำรถกูเรยีกคืน หน่วย 0 0 0 0 -

รอ้ยละของหมวดหมูผ่ลติภณัฑแ์ละบรกิำรทีส่  ำคญัซึง่มีกำรประเมินผลกระทบดำ้น

สขุภำพและควำมปลอดภยัเพ่ือกำรปรบัปรุง

รอ้ยละของผลติภณัฑแ์ละ

บรกิำร
100 100                100.00                100.00

-

จ ำนวนเหตกุำรณท์ัง้หมดของกำรไม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบและ/หรอืหลกัปฏิบตัิโดย

สมคัรใจเก่ียวกบัผลกระทบดำ้นสขุภำพและควำมปลอดภยัของผลติภณัฑแ์ละบรกิำร
จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบสง่ผลใหมี้กำรปรบัหรอืลงโทษ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบทีส่ง่ผลใหเ้กิดกำรเตือน จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

ธุรกิจน ำ้มนั (PTT Station) จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบสง่ผลใหมี้กำรปรบัหรอืลงโทษ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบทีส่ง่ผลใหเ้กิดกำรเตือน จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

ธุรกิจน ำ้มนั (ก๊ำซหงุตม้) [2] จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบสง่ผลใหมี้กำรปรบัหรอืลงโทษ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบทีส่ง่ผลใหเ้กิดกำรเตือน จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

ธุรกิจน ำ้มนั (ธุรกิจหลอ่ลืน่) จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบสง่ผลใหมี้กำรปรบัหรอืลงโทษ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบทีส่ง่ผลใหเ้กิดกำรเตือน จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

ธุรกิจคำ้ปลกี (รำ้นคำเฟ่ อเมซอน) จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบสง่ผลใหมี้กำรปรบัหรอืลงโทษ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบทีส่ง่ผลใหเ้กิดกำรเตือน จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

รอ้ยละของหมวดหมูผ่ลติภณัฑห์รอืบรกิำรทีส่  ำคญัทีค่รอบคลมุและไดร้บักำรประเมิน รอ้ยละของผลติภณัฑ์ 100 100             100             100 -

จ ำนวนเหตกุำรณท์ัง้หมดของกำรไม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบ กฏหมำย และ/หรอื

ขอ้ก ำหนดตำ่ง ๆ ทีบ่รษัิทไดป้ระกำศเจตนำรมณไ์ว ้เก่ียวกบัขอ้มลูผลติภณัฑแ์ละ

บรกิำรและกำรติดฉลำก
จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบสง่ผลใหมี้กำรปรบัหรอืลงโทษ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบทีส่ง่ผลใหเ้กิดกำรเตือน จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

ธุรกิจน ำ้มนั (PTT Station) จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบสง่ผลใหมี้กำรปรบัหรอืลงโทษ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบทีส่ง่ผลใหเ้กิดกำรเตือน จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

ธุรกิจน ำ้มนั (ก๊ำซหงุตม้) [2] จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบสง่ผลใหมี้กำรปรบัหรอืลงโทษ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบทีส่ง่ผลใหเ้กิดกำรเตือน จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

ธุรกิจน ำ้มนั (ธุรกิจหลอ่ลืน่) จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบสง่ผลใหมี้กำรปรบัหรอืลงโทษ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบทีส่ง่ผลใหเ้กิดกำรเตือน จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

ธุรกิจคำ้ปลกี (รำ้นคำเฟ่ อเมซอน) จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

Incidents of non-compliance concerning the health and safety impacts of products and services breakdown by OR business units

- Product Recalls

GRI 416-1 (2016) Assessment of the health and safety impacts of product and service categories

GRI 416-2 (2016) Incidents of non-compliance concerning the health and safety impacts of products and services

 GRI 417-1 (2016) Product and Service Information and Labeling

 GRI 417-2 (2016) Incidents of Non-compliance Concerning Product and Service Information and Labeling

Incidents of non-compliance concerning product and service information and labeling breakdown by OR business units

หน่วย
OR Performance

Customer

TargetGRI ข้อมูลทีจ่ าเป็น
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2022 2023 2024 2025
หน่วย

OR Performance

Customer

TargetGRI ข้อมูลทีจ่ าเป็น

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบสง่ผลใหมี้กำรปรบัหรอืลงโทษ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบทีส่ง่ผลใหเ้กิดกำรเตือน จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

จ ำนวนเหตกุำรณท์ัง้หมดของกำรปฏิบตัิตำมกฎระเบียบ กฏหมำย และ/หรอื

ขอ้ก ำหนดตำ่ง ๆ ทีบ่รษัิทไดป้ระกำศเจตนำรมณไ์ว ้วำ่ดว้ยกำรสือ่สำรกำรตลำด
จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบสง่ผลใหมี้กำรปรบัหรอืลงโทษ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบทีส่ง่ผลใหเ้กิดกำรเตือน จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

ธุรกจิน ำ้มนั (PTT Station) จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบสง่ผลใหมี้กำรปรบัหรอืลงโทษ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบทีส่ง่ผลใหเ้กิดกำรเตือน จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

ธุรกจิน ำ้มนั (ก๊ำซหุงตม้) [2] จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบสง่ผลใหมี้กำรปรบัหรอืลงโทษ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบทีส่ง่ผลใหเ้กิดกำรเตือน จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

ธุรกจิน ำ้มนั (ธุรกจิหลอ่ลืน่) จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0  0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบสง่ผลใหมี้กำรปรบัหรอืลงโทษ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0  0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบทีส่ง่ผลใหเ้กิดกำรเตือน จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0  0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0  0 -

ธุรกจิคำ้ปลกี (รำ้นคำเฟ่ อเมซอน) จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบสง่ผลใหมี้กำรปรบัหรอืลงโทษ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบทีส่ง่ผลใหเ้กิดกำรเตือน จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

- เหตกุำรณท์ีไ่ม่ปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0 -

รอ้ยละของลกูคำ้ทัง้หมดทีใ่ชบ้รกิำรออนไลน์/แพลตฟอรม์กำรขำย[3] รอ้ยละของลกูคำ้ออนไลน์ 85.25 85.86 86.00 86.00                  85.00

รอ้ยละของรำยไดท้ีเ่กิดขึน้ทำงออนไลน ์(เชน่ ผำ่นกำรขำยตรง กำรโฆษณำ) รอ้ยละของลกูคำ้ออนไลน์ 66.73 69.22 76.27 83.11 80.00

Satisfaction Measurement  

คะแนนควำมพงึพอใจของลกูคำ้[4] คะแนนควำมพงึพอใจของ

ลกูคำ้
92 94 93 92                       93

ขอบเขตของขอ้มลู[5] รอ้ยละของลกูคำ้ทีไ่ดร้บั

แบบประเมิน
100 100                     100                     100 -

[2] ขอบเขตกำรรำยงำนธุรกิจ LPG ครอบคลมุเฉพำะลกูคำ้ Business-to-Customer (B2C)

[4] ควำมครอบคลมุของขอ้มลู ค  ำนวณจำกจ ำนวนลกูคำ้ทีท่  ำกำรสง่แบบส ำรวจ (ทัง้ทีต่อบแบบสอบถำมและไม่ไดต้อบแบบสอบถำม) หำรดว้ยจ ำนวนลกูคำ้ทัง้หมด

[5] กำรส ำรวจควำมพงึพอใจของลกูคำ้ ส  ำรวจจำกกลุม่ลกูคำ้ Business-to-Business (B2B) 

- Customer Using Online Service/Platform 

หมายเหตุ:

N/A (Not Applicable): ขอ้มลูดงักลำ่วไม่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนของ OR

No Data ไม่มีขอ้มลู

[1] รำยไดจ้ำกกำรขำยสนิคำ้และบรกิำร รวมถึง รำยไดอ่ื้นๆ , ก ำไรขำดทนุจำกอตัรำแลกเปลีย่น, และก ำไรขำดทนุจำกตรำสำรอนพุนัธ์

[3] ขอบเขตกำรรำยงำนรอ้ยละของลกูคำ้ทัง้หมดทีใ่ชบ้รกิำรออนไลน์/แพลตฟอรม์กำรขำย ครอบคลมุ Business-to-Business (B2B) ซึง่ครอบคลมุ ธุรกิจ LPG, ธุรกิจเชิงพำนิชย ์(ลกูคำ้อตุสำหกรรม, 

ผลติภณัฑพิ์เศษ, กำรจดัหำ), PTT Station, ธุรกิจ Cafe Amazon และธุรกิจหลอ่ลืน่

 GRI 417-2 (2016)

 GRI 417-3 (2016) Incidents of non-compliance concerning marketing communication information and labeling

Incidents of non-compliance concerning marketing communication information and labeling breakdown by OR business unit


