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-

จ ำนวนกำรละเมิดควำมปลอดภยัของขอ้มลูทัง้หมด จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 1

จ ำนวนลกูคำ้และพนกังำนทัง้หมดที่ไดร้บัผลกระทบจำกกำรละเมิดขอ้มลูของบริษัท
จ ำนวนลกูคำ้และพนกังำน

ทัง้หมดที่ไดร้บัผลกระทบ

0 0 0 78

จ ำนวนเงินคำ่ปรบัทัง้หมดที่จ่ำยในสว่นที่เก่ียวขอ้งกบักำรละเมิดควำมปลอดภยั

ของขอ้มลูหรือเหตกุำรณด์ำ้นควำมปลอดภยัทำงไซเบอรอ่ื์นๆ
บำท

0 0 0 0

จ ำนวนขอ้รอ้งเรียนที่มีหลกัฐำนยืนยนัทัง้หมดที่ไดร้บัเก่ียวกบักำรละเมิดควำมเป็น

สว่นตวัของลกูคำ้
จ ำนวนเหตกุำรณ์

0 0 0 0

- ขอ้รอ้งเรียนที่ไดร้บัจำกบคุคลภำยนอกและไดร้บักำรยืนยนัจำกองคก์ร จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0

- กำรรอ้งเรียนจำกหนว่ยงำนก ำกบัดแูล จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0

ธุรกิจน ำ้มนั (PTT Station) จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0

- ขอ้รอ้งเรียนที่ไดร้บัจำกบคุคลภำยนอกและไดร้บักำรยืนยนัจำกองคก์ร จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0

- กำรรอ้งเรียนจำกหนว่ยงำนก ำกบัดแูล จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0

ธุรกิจน ำ้มนั (ก๊ำซหงุตม้) จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0

- ขอ้รอ้งเรียนที่ไดร้บัจำกบคุคลภำยนอกและไดร้บักำรยืนยนัจำกองคก์ร จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0

- กำรรอ้งเรียนจำกหนว่ยงำนก ำกบัดแูล จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0

ธุรกิจน ำ้มนั (ธุรกิจหลอ่ลืน่) จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0

- ขอ้รอ้งเรียนที่ไดร้บัจำกบคุคลภำยนอกและไดร้บักำรยืนยนัจำกองคก์ร จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0

- กำรรอ้งเรียนจำกหนว่ยงำนก ำกบัดแูล จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0

ธุรกิจคำ้ปลกี (รำ้นคำเฟ่ อเมซอน) จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0

- ขอ้รอ้งเรียนที่ไดร้บัจำกบคุคลภำยนอกและไดร้บักำรยืนยนัจำกองคก์ร จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0

- กำรรอ้งเรียนจำกหนว่ยงำนก ำกบัดแูล จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 0

จ ำนวนครัง้ของเหตกุำรณก์ำรรั่วไหล โจรกรรม หรือกำรสญูเสยีขอ้มลูของลกูคำ้ จ ำนวนเหตกุำรณ์ 0 0 0 1

รอ้ยละของขอ้มลูลกูคำ้ของผูใ้ชถ้กูใชเ้พ่ือวตัถปุระสงคร์อง (ภำยใน/เชิงพำณิชย)์ รอ้ยละของขอ้มลูลกูคำ้ 0 0 0 0

- Customer Privacy Information

หมายเหตุ (Remark):

N/A (Not Applicable): ขอ้มลูดงักลำ่วไม่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนของ OR

No Data ไม่มีขอ้มลูในปีที่รำยงำน

จ ำนวนขอ้รอ้งเรียนที่มีหลกัฐำนยืนยนัทัง้หมดเก่ียวกบักำรละเมิดควำมเป็นสว่นตวัของลกูคำ้จำกตำรำง แสดงขอ้รอ้งเรียนที่มีหลกัฐำนเป็นลำยลกัษณอ์กัษร โดยหนว่ยงำนก ำกบัดแูล 

หรือหนว่ยงำนทำงกำร ที่รอ้งเรียนมำยงั OR วำ่มีกำรละเมิดควำมเป็นสว่นตวัของลกูคำ้ หรือ เป็นเป็นเรื่องที่มีกำรรอ้งเรียนกบัองคก์ร และถกูระบวุำ่เป็นเคสตำมกฏหมำย

IT Security/ Cybersecurity Breaches 

Breaches of information security

GRI 418-1 

(2016)

Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses of customer data

Customer privacy breaches

Customer privacy breaches breakdown by OR business unit

Customer data leaks, thefts, or losses

 Customer Privacy

GRI ข้อมูลทีจ่ าเป็น หน่วย
OR Performance


